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INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

Ata da Prova de Conceito

Ref.: Pregdo Eletrénico 032/2021

Aos 07 dias do més de julho de 2021, 3s 08h45min, reuniu-se a Comissdo de Avaliacdo para Prova de
Conceito relativo ao edital de licitagdo sob modalidade Pregio Eletronico 032/2021 para julgar os seguintes

conceitos:

3.1.2.1. PLATAFORMA

|

e O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel de acesso

Descri¢do

(Inclusdio, Exclusdo, Consulta e alteragio) através da utilizacdo de senhas pessoais.

e A solugio devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas as
operagbes realizadas para cada operador do sistema através da utilizacdo de filtros que facilitem sua utilizagdo,

mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

e A solucdo deve possuir parametrizagdo para o local de armazenamento dos logs de utilizagdo do sistema
(auditoria), permitindo que o MesmMo seja armazenado em outro banco de dados, se a CONTRATANTE assim
desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo

armazenados os dados a serem gerenciados pela aplicagdo ofertada.

e Deve possuir mecanismo para uso do barramento SOA - SUS Cartio Nacional de Saidde, com as interfaces
PIX/PDQ.

e O sistema deverd permitir a sincronizacio de forma automatica via “backend”, para que os cadastros sempre se

mantenham atualizados, utilizando o mecanismo para uso do Barramento SOA — SUS Cartdo Nacional de Saude.

e Deve possuir um controle de atualizagdo dos cadastros junto ao CADWEB, para que em determinados setores 0

sistema avise que o cadastro esta desatualizado.

e Deve importar junto ao cadastro (quando o fizer), a data de alteracio do registro no CADWEB.

e Deve possuir integragdo com SIGTAP, importando todos os dados deste sistema, garantindo ainda que haja
histérico e versionamento de todas as importagdes realizadas. Esta integracdo deve ser disponivel durante toda

a duragdo do contrato. S

e Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir que estes perfis possarn ser

configuraveis em relagdo 3s suas permissdes de acesso a cada recurso do sistema, permitindo minimamente

garantir gue um perfil possa ou n3o acessar um determinado recurso, com privilégios para inclus3o, edigdo e

exclusdo.

e Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculacdo a usuarios de sistema em cada equipamento de
salide que 0 mesmo tenha acesso, restringindo assim 0 acesso ao sistema ao seu horario de trabalho. Caso ndo

seja vinculado nenhum intervalo para a equipamento de satde e usuario ndo havera restrigdo de horarios para 0

| acesso ao sistema.
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O sistema deve obedecer a norma do SBIS que determina que os operadores ndo podem se auto conceder
permissbes (NGS51.04.06).

O sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de saide que sejam necessdrias para 0

desempenho de suas atividades, vetando ou ndo o acesso as demais unidades.

As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as normas do SBIS, definindo o nivel de
complexidade das senhas, os tipos de caracteres (letras maidsculas, mindsculas, nimeros e caracteres especiais)

s30 exigidos e o comprimento minimo e maximo da senha.

Todas as alteracbes realizadas no sistema devem ser auditdveis.

Todos os acessos a tela no sistema devem ser auditdveis. O simples fato de entrar em uma tela, mesmo que ndo

seja feita alteragio deve ser registrado em log.

O log deve permitir que todas as informagdes alteradas, inseridas ou excluidas sejam rastreadas.

A personalizacio de relatérios deve ser possivel a técnicos da CONTRATANTE.

Todos os relatérios da solucio devem ser gerados minimamente nos seguintes formatos:

¥ Texto (TXT),

» RichText Format (RTF),

» OpenDocument Format (ODT/ODS),
» XML (Extensible Markup Language),
» PDF (PortableDocument Format),

» CSV (Comma Separated Value).

Excetuam-se a esta regra todos os documentos que devem ser gerados com garantia de integridade do
conteddo ou que devam ser assinados eletronicamente (cépias de prontudrio, laudos de exames, fichas clinicas,
e outros desta mesma natureza), que devem ser gerados unicamente em PDF ou outro formato que aceite a

assinatura eletrdnica, garantindo a validade da informacdo.

Deve disponibilizar ao usuario recursos de informagéo sobre o que um botdo, menu ou icone faz ao posicionar o

cursor sobre ele.

Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usudrio um determinado risco ao executar

fungdes solicitando sua confirmagao.

Deve possuir cadastro de cidaddos totalmente compativel com o Cartdo Nacional de Saude.

Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes), com todos 0s niveis hierarquicos,

conforme padrdo federal.

Possuir cadastro de municipios compativel com 0s dados do IBGE

Possuir cadastro de estabelecimentos de satide e suas mantenedoras, em formato compativel com o SCNES.

Possuir cadastro de bairros, logradouros, tipo de logradouro (compativel com cartio nacional de saude) e

vinculacdo de bairros e logradouros.

Deve permitir o cadastro de cidaddos sem endereco fixo, registrando o motivo da auséncia do enderego (o

motivo deve ser cadastravel).

Deve permitir a inativagdo de cadastros de cidad3os, identificando o motivo da inativacdo (o motivo deve ser

cadastravel).
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Deve permitir, no cadastro do cidaddo, que haja controle histérico de todos os telefones fornecidos pelo mesmo
para que se possa manter o histérico de contatos possiveis, ndo sendo necessario excluir um telefone do

histérico do cidaddo para inserir um novo.

O cadastro de cidadios mediante configuracio, obter latitude e longitude do enderego usando para isso servico

aberto disponivel na WEB, ou outro tipo de servigo, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

Deve ser possivel, no cadastro dos cidaddos, registrar documentos das unidades, informando a unidade que

possui o documento e o nlimero do mesmo, minimamente.

Deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidaddo (as deficiéncias devem ser cadastradas)

Deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do cidaddo em seu cadastro.

Deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados no sistema, através de ferramenta administrativa. Este

recurso deve unificar além do cadastro, todo o histdrico de atendimentos dos mesmos.

Deve haver no sistema ferramenta para identificacio em lote de possiveis cadastros duplos, para que seja feito

processamento da unificagdo em lote ou anélise de cada registro localizado.

Possuir mecanismo para desativagéo de logradouros cadastrados incorretamente, migrando todos os pacientes

do logradouro incorreto para o logradouro correto.

Possuir mecanismo para desativagio de bairros cadastrados incorretamente migrando todos os pacientes

cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissio de cartdes municipais de saude, obedecendo 0
seguinte fluxo: solicitag3o, impressdo de cartdo provisdrio, envio para grafica, retorno da gréfica e, entrega ao

usuario ou cancelamento da solicitacdo.

Deve ser possivel emitir via impressa do cartio do municipe conforme leiaute definido pela CONTRATANTE.

Deve possuir funcionalidade para exportacio dos dados necessérios para emissdo de cartdes permanentes em

formato CSV com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela CONTRATANTE

Deve ser possivel cadastrar Declaragges de Nascido Vivo no sistema, com todos os dados existentes na ficha de

Declaracio de Nascidos Vivos fornecida pelo Ministério da Saude

Deve possuir impresséo de etiqueta do cidad3o. Deve ser possivel personalizar o layout da etiqueta.

Possuir funcionalidade de registro das impressdes digitais do paciente, através de leitura biométrica, permitindo

ao operador identificar o dedo que estd sendo registrado.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do cidaddo

deverdo ser requeridos para que um cidad3o seja cadastrado, sendo possivel excluir unidades na criacdo da

regra (ex.: tornar obrigatério o registro do cartdo nacional de salide em todas as unidades de atendimento,

exceto na UPA, onde o campo deve ser opcional, devido as caracteristicas da mesma)

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do cidaddo

gerardo alerta sobre possivel duplicidade cadastral, a fim de auxiliar na redugdo do nimero de cadastros duplos.

tiva, impedir que sejam cadastrados varios

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administra
umentos (CPF, CNS, Identidade e outros),

cidadios com informagdes iguais, minimamente para 0s campos de doc

O sistema deve conter cadastro de termos invélidos para cadastro de cidaddos, contendo minimamente os

termos invalidos constantes no manual de integracdo do Barramento SOA CADSUS PIX/PDQ
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3.1.2.2. GEORREFERENCIAMENTO

Descri¢do

Deve haver no sistema mecanismo para georreferenciamento dos cidad3os, usando para tal, o endereco dos

mesmos.

A ferramenta de georreferenciamento deve utilizar de mapas gratuitos, obtidos na internet ou arcar com os

custos de licenciamento sem énus adicional a CONTRATANTE.

Deve ser possivel referenciar geograficamente, ao minimamente as seguintes ocorréncias:

» enderecamento dos cidaddos por sexo e idade

» realizacdo de produgio ambulatorial (BPA)

» ocorréncia de doencas de notificagio compulsdria (baseado em informagdo de CIDs no prontudrio
eletrénico)

» dispensa¢do de medicamentos

» realizacio de visitas domiciliares

A ferramenta deve ser capaz de localizar as coordenadas geograficas de cidad3os que, por ventura ndo possuam

as mesmas em seu cadastro, no momento de compilar os mapas.

3.1.2.3. AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Descri¢do

Deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o vinculo das mesmas com as ocupacdes do CBO
diretamente ou entdio por familia de CBO (esta exigéncia ocorre, devido ao uso comum de subespecialidades no
tratamento rotineiro das especialidades médicas, tais como ortopedistas especialistas em joelho, ou
oftalmologistas especializados em glaucoma, endocrinologistas especializados em diabetes mellitus). Deve ainda

possuir forma de organizar as especialidades em Categorias.

Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento configurdveis pelo cliente através de

ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de protocolo,

visando garantir que o protocolo possa ser usado como documento comprobatério do agendamento em

qualgquer cendrio. O operador que possua acesso a configuracdo do leiaute dos protocolos, deve poder montar o

leiaute do mesmo, inserir varidveis que sdo relacionadas ao agendamento, definir padrdo visual e configurar a

safda do mesmo para que ocorra em impressora térmica ou em impressora laser ou ambas. Para 0 caso de

impressoras térmicas, deve ser suportada minimamente a linguagem PPLB.

adastro de fichas de atendimento configuraveis pelo cliente através de ferramenta

Deve ser possivel realizar o ¢
ecialidade pode possuir um ou mais modelos de ficha de atendimento. Esta

administrativa, sendo que cada esp

ficha sera usada como alternativa ao prontudrio eletrénico quando for invidvel seu uso, por qualquer motivo. O

o do leiaute das fichas de atendimento, deve poder montar o leiaute
o agendamento, definir padrdo visual e configurar a saida do

pressora laser ou ambas. Para 0 caso de impressoras

operador que possua acesso a configuragd

do mesmo, inserir varidveis que s3o relacionadas a

mesmo para que ocorra em impressora térmica ou em im
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térmicas, deve ser suportada minimamente a linguagem PPLB.

® Deve ser possivel ao profissional que atende na agenda registrar blogueios na agenda, conforme parametrizagdo

prévia, respeitando limites estabelecidos pelo gestor para tais blogueios.

A configuracio dos cronogramas deve ser altamente flexivel, permitindo que as agendas sejam montadas,
minimamente para os seguintes cenarios:
» agendamentos por hordrio (cada atendimento tem uma duragéo pré-determinada, e as consultas sdo
agendadas a cada N minutos). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para atendimento.
> agendamentos por ordem (as consultas marcadas néo devem ter horario marcado, ou devem ser
marcadas para o hordrio inicial do atendimento, sendo a ordem definida pela lei 10.048/2000 e
sequencialmente pela ordem de chegada para atendimento). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas
delimitado para atendimento.
» agendamentos por bloco (as consultas sdo agendadas em blocos de uma hora, sendo que em cada bloco,
sdo agendados N cidaddos e, dentro de cada bloco, o agendamento ocorre da mesma forma que o
agendamento por ordem). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para atendimento.
» agendamento auto-regulado para equipes de atencdo basica (esta modalidade de agendamento visa
fornecer autonomia para as equipes de atengdo bésica, fornecendo ao profissional recurso tecnoldgico que o
permita agendar compromissos durante todo seu horario de trabalho, definindo para cada compromisso a
duraggo do mesmo) Neste formato, ndo existe um nimero estipulado de vagas e o operador do agendamento

tera como limitador de atendimento, o volume de carga horaria disponivel.

Deve permitir o cadastro de cotas por equipamento de destino, perfodo de vigéncia e especialidade, sendo

possivel vincular os equipamentos de origem com suas quantidades, percentuais ou valores.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas para agendas normais, reserva técnica

e retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizagdo retroativas efou a frente para as

vagas normais, de reserva técnica e de retarno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma o limite de dias para cancelamento sendo poder ser distinto

para os agendamentos de outros municipios.

Deve ser possivel selecionar no equipamento sé 0 profissional registrado para a ocupacdo podera utilizar a

agenda.

Devera haver rotina para buscar todos os profissionais habilitados a utilizar a agenda em todas as especialidades
de acordo com categoria definida no cronograma, listando todos os vinculados a ocupagdes e seus respectivos

equipamentos de satde. NA listagem resultante deve haver opgio para multipla selegdo dos profissionais que

passaram a utilizar o cronograma para seus agendamentos.

A tela de agenda deve disponibilizar minimamente 0s seguintes filtros:
» Equipamento de salde;

Especialidade;

Y

Ocupagdo;
Profissional;
Cidaddo; ,

Y V V¥V
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Somente equipes do profissional;

Y ¥

Somente agendas do profissional;
NASF;

Y v

Classificacdo de risco;

Y

Prioridades legais;

Agendas ativas;

A 4

Somente com vagas disponiveis;

Deve haver tela de agendamento com minimamente as seguintes opgdes de visualizagdo:
» Visualizagdo diaria
» Visualizacio semanal

Visualiza¢do mensal

» Visualizagdio em lista

Deve possuir selecio de dia, semana ou més de acordo com a forma de visualizacdo selecionada.

Deve haver acdo para avancar ou retroceder na tela de agenda de acordo com a visualizacdo selecionada, bem

como haver opcio para posicionar a agenda no dia de hoje.

Deve exibir para cada visualizagio disponivel os totais de vagas ocupadas e disponiveis para cada tipo de agenda

(Normal, Retorno ou Reserva Técnica).

Deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados bdsicos do cidad3o, contendo minimamente:

» Nome e/ou nome social;

Y

Foto;

Enderego;

Sexo;

Data de nascimento;

Idade;

NUmero do Cartiio Nacional de Satde (CNS);

Y V.V V VYV

Nuamero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

» Nuamero da identidade.

Deve dispor de agdo para edigio de cadastro do cidaddo caso o usudrio tenha acesso para alteragdes, ou se

necessario criagio de novo cadastro.

Deve possibilitar no momento do agendamento registrar condi¢des especiais de acordo com as prioridades

legais, sendo elas minimamente:
» Idoso(a);
» Pessoa com deficiéncia;
» Gestante;
» Pessoa com crianga de colo.

Deve haver opg3o para selecionar protocolo de agendamento a ser impresso.

Deve haver opgdo para selecionar fichas de atendimento a serem impressas apds o agendamento.

Deve haver na listagem diéria para cada agendamento minimamente as seguintes agdes:

» Atendimento de acolhimento;




MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-malil: licitacao@indianopolis.pr.gov.br
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

» Atendimento médico (prontudrio);

» Cancelamento do agendamento;

e Deve haver na listagem diaria capacidade de processamento em lote de minimamente as seguintes agdes:
» Transferéncia;

» Cancelamento;

e A acdo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informacdes:
» Opcio para definir se ird estornar a vaga;
» Motivo do cancelamento;
» Observagbes sobre o cancelamento.

e A acdo de transferéncia deve possibilitar selecionar os mesmos dados de cancelamento e possibilitar selecionar
os dados do agendamento de destino, listando na sequéncia os cidaddos selecionados com opg¢do de selegdo de
horario quando este definido em cronograma. A rotina deve cancelar os agendamentos e fazer os novos de

acordo com os dados selecionados.

e Devera exibir na listagem diarias informagtes que possam auxiliar ao atendimento, sendo elas minimamente:

» Se foi marcado alguma prioridade legal no momento do agendamento;
» Sexo;

> |dade;

» Situagdo

& Deve indicar na listagem a situacfio do cidaddo na agenda, sendo elas minimamente:
» Agendado;
» Aguardando atendimento;
» Cancelado.

e Deve possuir relatérios que possibilitem minimamente a extragdo das seguintes informagdes:

» Agendamentos em um determinado periodo;
> Cotas;

» Cronogramas;

» Detalhado de atendimentos

» Estatisticas por periodo;

3.1.2.4. PRODUGCAO AMBULATORIAL

Descrigcdo

e Deve realizar a geragdo de arquivos de producdo BPA (possibilitando conter procedimentos de competéncias

passadas que ainda ndo foram enviados) no formato exigido pela versdo atual do BPAMAG durante toda

vigéncia contratual.

e Deve dispor de recurso para sele¢éio de equipamento de satide a ser gerado o arquivo de BPA, bem como poder

escolher se os procedimentos do arquivo serdo consolidados ou individualizados (para aqueles que se
enguadram nas duas modalidades).

e O sistema devera utilizar vocabuldrios de procedimentos SIGTAP e vocabulario de diagndstico CID-10.

{
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e Deve possuir mecanismo para importagdo das tabelas de procedimentos do SIA através do BPAMAG ou
preferencialmente SIGTAP, devendo haver uma forma automdtica sem intervencdo do usuario através de
programac3o no sistema ou em agendador de tarefas do servidor de aplicacdio (crontab, agendador de tarefas,

etc).

e |mportar e manter atualizada automaticamente, com ou sem interacdo do usudrio, a tabela unificada de

procedimentos SIGTAP, mantendo a série histdrica das versdes.

e Possuir funcionalidade para definicio de competéncias para Produgdo Ambulatorial contendo a competéncia,

data de inicio, data final e situagdo para fins de bloqueio impedindo movimentacdes.

e Possuir mecanismo de validagio dos procedimentos SUS importados da tabela SIGTAP para que estes sejam

informados respeitando os critérios de glosa do BPAMAG.

e Permitir gerar o arquivo de cobranca do BPA nos padrdes determinados para importagdo pelos sistemas do

Ministério da Satde estipulados em documento de integragéo fornecido pelo Datasus.

e Dispor de recurso para importacio da tabela de CEP Brasil disponibilizada pelo Datasus.

e Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizagdo nas fichas de Registro das Acdes

Ambulatoriais de Satide (RAAS), Domiciliar (RAS-AD) e Psicossocial (RAS-PSI).

e Haver recurso para digitagio das informagdes nos moldes do RAS-AD e RAS-PSI, passiveis de validacdo e

exportacdo para o sistema RAAS.
e Dispor de recurso para validagio das informacBes RAS-AD e RAS-PS|, exibindo ao usudrio a situagdo, sendo que

quando invélido informar qual o motivo para que este possa ser corrigido ou complementado de acordo com as

regras de validagdo do sistema RAAS.

e Permitir a geragdo de faturas por equipamento de salde e exportagdo de arquivos para o sistema RAAS de

acordo com manual de integragdo fornecido pelo Datasus.

e Possuir minimamente relatdrios estatisticos de produgdo que apresentem informagdes referentes a:

» Atendimentos por profissional;

» Atendimentos RAAS;

% Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e equipamento de salide;
%  Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e idade do cidaddo;

% Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e procedimento;

» CID-10 e procedimento;

» Estatistico de produgdo RAAS.

» Produgio por profissional.

e Possuir minimamente relatérios gerenciais que apresentem as seguintes informacgdes:

» Atendimentos por idade € sexo;

» Faturamento do corpo clinico;

» Faturamento mensal;

%» Procedimentos mais realizados;

» Procedimentos nio faturados;

> Produgdo por equipamento de satde;
» Producio por especialidade.

N
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3.1.2.5. ATENCAO BASICA

Descricdo

e Deve permitir o cadastro das Areas, Microdreas e equipes da Estratégia Sadde da Familia (ESF)

e Possuir funcionalidade para importagio do XML (disponibilizado pelo Datasus) contendo os dados dos

equipamentaos, profissionais e equipes da ESF.

e Possibilitar a inclusdo, edigdo ou consulta das fichas CDS:
»# Ficha de Cadastro Individual;

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;

> Ficha de Atendimento Individual;

» Ficha de Atendimento Odontolégico Individual;
» Ficha de Atividade Coletiva;

» Ficha de Procedimentos;

% Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;

» Marcadores de Consumo Alimentar;

» Ficha de Avaliagio de Elegibilidade;

» Ficha de Atendimento Domiciliar;

» Ficha complementar - Sindrome neurolégica por Zika / Microcefalia.

e Possuir funcionalidade para armazenamento de dados sociodemograficos do paciente conforme Ficha de

Cadastro Individual do e-SUS.

e Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as informacdes de salde do paciente conforme Ficha de

Cadastro Individual do e-SUS com restricio de acesso através do perfil, evitando acesso indevido a informacgdes

clinicas do cidaddo.

e Possuir funcionalidade para indicar informac@es sobre ‘Morador de Rua’ quando aplicado, conforme Ficha de

Cadastro Individual do e-SUS.

e Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial.

e Possibilitar cadastramento de familias e seus integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e
Ficha de Cadastro Individual. Havendo a possibilidade de vincular a um registro existente no cadastro de
cidaddo, ou através da propria tela de domicilio/familia inserir novos cidaddos, sendo que estes passaram a

compor o cadastro unificado de cidad&os.
mecanismo ou funcionalidade que impega que mesmos cidaddos sejam inseridos com situagdo

e Deve possuir

ativo em mais de uma familia, bem como agdo para inativar o cidaddo na familia, mantendo-se o histérico do

mesmo.

e Possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar domicilios entre micro &reas, no intuito de agilizar

remanejamento de domicilios e familias entre agentes comunitérios de saude.

e Possibilitar visualizar a situagéio das fichas referente a sua situacio de envio para o e-SUS.
rsdo do e-SUS a ficha esta compativel.
al, disponibilizada pelo MS/DAB, transmitindo todas as

e Devera possuir recurso para exibir ao usuario em qual ve

e Deve possuir integracio cofw sistema E-5US na versdo atu

A 5
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informacdes conforme leiaute constante no LEDI e-SUS AB referente as fichas CDS, possuindo minimamente:
> forma de selecionar os tipos de fichas;

escolha de uma ou mais competéncias a serem exportadas;

relatério simplificado de fichas exportadas no processo;

visualizacdo de log de exportagdo com informag@es basica das fichas pertencentes ao processo;

acdo para baixar arquivo thrift conforme layout de integragdo e-SUS CDS;

Y V V V VY

validar no momento da exportagio eventuais problemas nas fichas evitando a glosa no centralizador e-SUS;

» Informar qual vers3o do e-SUS CDS estd sendo feito a geragéo do arquivo e suas validagdes.

e Possuir recurso para configuracio de obrigatoriedade de fichas a serem preenchidas no prontuario, sendo
possivel indicar minimamente:
» Ficha(s);
» CBO(s);
» Equipamento(s) de salde.

e Possuir minimamente relatérios capazes de extrair as seguintes informacoes:
» Acompanhamento de visitas dos Agentes Comunitdrios de saude;

Atendimentos dos cidaddos (fichas);

Cadastros de domicilios por Agente Comunitério de sadde;

Cadastros individuais por Agente Comunitério de saude;

Condutas registradas nas fichas;

Conferéncia de produgdo;

Consolidado de cadastros;

YV V.V Y VY V VY

Consolidado por Profissional;

Domicilios registrados no sistema;

Informaces para preenchimento do programa “Mais médicos”;
Marcadores de consumo alimentar;

Procedimentos faturados e-SUS/BPA;

Produtividade Odontolégica Mensal;

Totais de familias e integrantes;

Visitas domiciliares;

Y VV VV V VY Y

Visitas domiciliares por ACS;

% Visitas domiciliares ndo realizadas.

e Deve possuir indicador grafico mostrando o percentual da proporgéo de gestantes cadastradas listando todas as

areas, calculando e a média no municipio, com filtro por ano e possibilidade de impressao dos dados que

compde o indicador.

s Deve possuir indicador grafico em formato de barras listando a média de atendimentos pré-natal realizados por

4rea, calculando e mostrando a média no municipio com possibilidade de filtro por ano e impressdo dos dados

que compde o indicador, listando, minimamente, as gestantes por area e microarea, data e profissional do

atendimento.
e Possuir indicador grafico em fdrmato de barras mostrando a proporg¢do de gestantes que realizaram o pré-natal
cibnal, com a possibilidade de filtro por ano, e permitir a impressdo dos dados

no primeiro trimestre gest

]
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identificando, minimamente, quem sdo gestantes, a data do atendimento, o profissional e o CBO do

atendimento.

Possuir indicador grafico listando o total de gestantes cadastradas e acompanhadas com possibilidade de filtro

por ano e impressio de relatério listando, minimamente, quem sdo as gestantes e em que area se encontram.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de gestantes cadastradas por Microdrea de uma

drea especifica.

Possuir indicador gréfico listando o total de gestantes acompanhadas por Microarea de uma drea especifica.

Possuir indicador grifico em formato de barras listando o total de gestantes cadastradas por faixa etaria, com
possibilidade de filtro por ano de cadastramento, area, microdrea e impressdo dos dados contendo,

minimamente, o nome da gestante e a faixa etdria em que estd inserida.

Possuir indicador grafico em formato de pizza listando todas as gestantes acompanhadas por CBO, com
possibilidade de filtro por ano, drea e microarea e impressdo dos dados que comp8e o indicador, listando,
minimamente, a gestante e o profissional responsével pelo atendimento, agrupados por area, CBO e microdrea,

nesta ordem.

Possuir indicador grafico em formato de pizza com o total de consultas pré natal e puerpério, com possibilidade
de filtro por ano, drea e microdrea e impressédo dos dados que compée o indicador listando, minimamente, 0

paciente, o profissional e a data do atendimento agrupados por drea, CBO e microdrea.

Possuir indicador listando o total de Gestantes Tabagistas, com possibilidades de filtro por ano, drea e microarea
e possibilidade de impressdo dos dados que compéde o indicador, listando, minimamente, g gestante, a dreaea

microdrea onde a mesma sé encontra

Possuir indicadar listando o total de gestantes que fazem consumo de &lcool ou drogas com possibilidade de
filtro por ano, érea e microdrea e impressao dos dados que compbe o indicador, listando, minimamente, a

gestante, da drea e microarea onde a mesma se encontra.

Possuir indicador listando o total de gestantes com doenca referida com possibilidade de filtro por ano, drea e

microdrea e possibilidade de impresséo dos dados que compéde o indicador, listando, minimamente, a gestante,

a3 area e microarea onde a mesma se encontra.

Possuir indicador listando o total de exames solicitados com possibilidade de filtro por ano, 4rea e microdrea e

possibilidade de impressao, listando, minimamente, a gestante, o profissional e o procedimento, agrupados por

drea.

Possuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando o total de criangas cadastradas por sexo e

area com possibilidade de filtro por ano.

Passuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando as criangas cadastradas por microarea, com

possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico em formato de pirdmide etaria listando as criangas cadastradas por sexo e faixa etdria,

com possibilidade de filtro por ano, area e microdrea.

Possuir indicador listando o total de recém nascidos com consulta pré natal realizada na primeira semana de
vida, com possibilidade de filtro por ano, srea e microdrea e possibilidade de impresséo, listando, minimamente,

o recém-nascido, sua data de nascimento e a data do atendimento agrupados por drea e microarea.

Possuir indicador grafico no fo %ato de pizza listando as consultas realizadas para recém nascidos com até uma
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semana de vida por CBO, com filtro por ano, érea e microdrea e possibilidade de impressdo listando,

minimamente, o recém-nascido, a data do nascimento e a data do atendimento, por drea, CBO e microdrea.

Possuir indicador listando o total de consultas em puericultura com filtro por ano, drea e microdrea e

possibilidade de impress3o listando, minimamente, o paciente, o profissional e a data do atendimento.

Possuir indicador grafico no formato de pizza listando as consultas em puericultura por CBO com filtros por ano,
drea e microdrea e possibilidade de impress3o, listando, minimamente, o paciente, o profissional e o CBO do

atendimento, agrupados por drea e microdrea.

Possuir indicador grifico em formato de barras listando, por 4rea, os portadores de hanseniase cadastrados e
acompanhados, com filtro por ano e possibilidade de impressdo dos dados dos pacientes acompanhados e

cadastrados, listando, minimamente, o paciente, drea e microdrea onde o mesmo estd inserido.

Passuir indicador grafico em formato de barras listando o total de portadores de hanseniase acompanhados por
periodo, com possibilidade de filtro por ano e drea e possibilidade de impressdo dos portadores acompanhados

e cadastrados listando, minimamente, o paciente por drea e microdrea.

Possuir indicador totalizando os pacientes portadores de hanseniase cadastrados e acompanhados no municipio.

Possuir indicador gréfico no formato de barras totalizando os portadores de hansenfase acompanhados por

perfodo com possibilidade de filtro por ano e drea.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de hanseniase cadastrados por

periodo com possibilidade de filtro por ano e drea.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de pacientes hipertensos cadastrados e
acompanhados por area com possibilidade de filtro por ano com possibilidade de impressdo dos pacientes

cadastrados ou acompanhados, listando, minimamente, o nome do paciente e, para os acompanhados, o

profissional, data do atendimento e CBO, agrupados por area.

Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os hipertensos acompanhados por periodo com

possibilidade de filtro por ano e drea.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de diabetes cadastrados e
acompanhados por area com possibilidade de filtro por ano e possibilidade de impressdo, dos acompanhadas e

cadastrados, listando minimamente, o nome do paciente, bem como o profissional e a data de atendimento

para o relatério de acompanhados, agrupados por drea.

Possuir indicador totalizando o nimero de pacientes cadastrados e acompanhados no municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras totalizando os pacientes diabéticos acompanhados por periodo
com possibilidade de filtro por ano e dreae a impressdo dos pacientes acompanhados e cadastrados, listando,

minimamente, o nome do paciente e, a data e profissional para o relatdrio e acompanhamento, agrupados por

area.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de pacientes portadores de tuberculose

cadastrados e acompanhados por drea com filtro por ano e possibilidade de impressdo, tanto dos

acompanhados como cadastrados, listando, minimamente, o nome do paciente e, para o relatério de

atendimento o nome do profissional e a data do atendimento, agrupados por drea.

Possuir indicador totalizando o niimero de pacientes portadores cadastrados e acompanhados no municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de pacientes portadores de tuberculose
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acompanhados por periodo com filtro por ano.

e Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de deficiéncia cadastrados por drea
com filtro par ano e possibilidade de impressdo dos dados que compd@e o indicadar, listando, minimamente, o

nome do paciente e sua idade.

e Possuir indicador totalizando o nimero de pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia no municipio.

e Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os portadores de deficiéncia cadastrados por tipo de

deficiéncia com filtro por ano e area.

e Possuir indicador para o indice da cobertura estimada no municipio com possibilidade de filtro por ano e

impressio dos dados que comp&em este indicador, em formato sintético e analitico.

* Possuir indicador para o indice de cobertura de odonto estimada no municipio com filtro por ano e possibilidade
de impressio dos dados que comp&em este indicador, listando, minimamente, os itens abaixo para cada
relatério:

a) no relatdrio sintético totalizar por microdrea os domicilio, moradores (estimado), integrantes (cadastrados)

e o percentual sobre o total da area.
b) no relatério analitico, o nimero do domicilio, nimero de moradores, numero de moradores efetivamente

cadastrados e cada integrante, com sua respectiva data de nascimento e idade.

e Possuir indicador para o indice de média de escovacdo com possibilidade de filtro por ano e impressdo dos

dados que comp@em este indicador, listando, minimamente, o paciente e a data em que o procedimento foi

realizado.

e Possuir indicador listando o Indice de citopatolégico em mulheres de 25 a 64 anos com possibilidade de filtro por

ano com possibilidade de impressdo listando, minimamente, o paciente, profissional e a data do atendimento.

e Possuir indicador listando a razio de mamografias em mulheres de 50 a 69 anos com filtro por ano e impressdo

listando, minimamente, o nome do paciente, sua idade, adatae o profissional do atendimento.

e Possuir indicador listando a proporgio de nascidos vivos de gestacdes que realizaram no minimo sete consultas
pré-natal com possibilidade de filtro por ano com possibilidade de impress3o tanto dos recém nascidos como

das mies que realizaram as sete consultas de pré natal.

e Possuir indicador listando a razdo de testes de sifilis realizados em gestantes com possibilidade de filtro por ano

e impressdo listando, minimamente, o paciente e data do procedimento.

3.1.2.6. ATENDIMENTO A URGENCIA E EMERGENCIA

Descrigdo

Deve permitir o cadastro de vdrios setores de atendimento.

Deve permitir informar no atendimento, minimamente o0s seguintes itens:

» Anamnese;

» Procedimentos executados;

» Solicitacdo de Exames;

» Prescricio de medicamentos; /}
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» Recomendacdes para a enfermagem;

» Evolucdo multidisciplinar;

» Afericdes de sinais vitais;

® Diagnosticos, usando a tabela CID-10;

e Solicitacdo de avaliagio de outro profissional, bem como o preenchimento do resultado da avaliacdo;

Deve permitir a configuragio dos itens da prescricio para cada setor de atendimento, podendo configurar os

itens que compde o atendimento, bem como a ordem de disposigéo dos mesmos.

Deve permitir configurar por setor, 0s campos que compdem a anamnese,

e possibilitando, configurar esses campos para serem mostrados na lista de atendimentos.

e Deve permitir o cadastro de formuldrios personalizados. Podendo configurar em cada campo do formulério o
seu tipo e incluir restricdes de preenchimento,

s Deve permitir a criagéio de fichas personalizadas por setor de atendimento.

e Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.

e Deve permitir a impressdo de receitas de medicamentos.

e Deve ser possivel realizar a impressdo dos exames solicitados.

e Deve permitir a impressdo de atestado para o paciente e acompanhante.

e Deve possibilitar o controle da localizagdo do paciente dentro do setar, mostrando essa informagdo na lista de

pacientes em observagiio, bem como na tela do atendimento.

Deve possibilitar a personalizagdo da classificacdo de risco, com minimamente informagdes do tempo de

atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.

Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta pelo sistema, sendo anunciados no painel.

No momento da triagem deve conter minimamente os seguintes itens:
» Controle de alergias
» Afericdes basicas do paciente:
¥" Frequéncia cardiaca
v" Frequéncia respiratoria
v" Temperatura

» Classificagdo de risco

A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora de chegada, classificagdo de risco do atendimento e
indicacdo de paciente prioritdrio. Deve possuir indicadores gréficos, para indicar o tempo que resta para o

paciente ser atendido, para cumprimento do protocolo de classificacdo de risco utilizado.

Na recepcio deve ser possivel selecionar informag&es para auxilio da priorizagdo da triagem.

Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou substincia devem apresentar aviso no momento da

prescricdo.

Durante o atendimento o profissional deve conseguir visualizar o histérico de atendimentos do paciente.

Médico deve conseguir criar modelo personalizado de preenchimento da prescri¢do.

Durante o preenchimento da prescricdo, o médico deve conseguir utilizar os modelos personalizados de

prescricio, podendo complementar ou remover as informagdes inseridas.

Médico deve conseguir criar m,&)delo personalizados de evolugdo, podendo selecionar o modelo que melhor se
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encaixa durante o preenchimento da evolugdo.

e Possuir cadastro de avisos para valores de afericio da triagem. Neste cadastro deve ser possivel inserir o
intervalo de valores para cada item da aferi¢do, de forma que ao ser preenchido um valor que se encaixe em um

dos intervalos durante a triagem deverd ser disparado um aviso ao usuario.

e Deve possuir relatdrio estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo por classificagdo de risco,

com minimamente opcées de acompanhamento por dia, semana ou més.

e Deve possuir relatdrio para acompanhamento do tempo de espera do paciente até o seu atendimento,

computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento médico, com minimamente filtros por periodo

e classificagdo.

e Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e discriminagdo utilizado no
protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que atendeu o paciente, o fluxo e discriminador do

protocolo e a classificagdo do atendimento.

e Deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, listando o total dos atendimentos de pacientes por

municipio, e classificagdo dos atendimentos.

e Deve possuir relatérios para medicdo da produtividade dos profissionais, listando os atendimentos efetuados em

um periodo com e sem observagdo.

e Deve possuir mecanismos para o usudrio criar versdes personalizadas de todos os relatdrios.

3.1.2.7. EXAMES DE IMAGEM

Descri¢do

e Equipe responsavel pelos exames de imagem deve conseguir importar no sistema as solicitagdes da Unidade

Bésica de Satde.

e Deve ser possivel consultar o histdrico das solicitagdes de exames solicitadas.

e Na rotina de exames deve ser possivel imprimir etiquetas térmicas.

e Deve ser possivel durante o atendimento informar se o exame de imagem necessita de contraste, ao importar a

solicitagdo esta informagdo deve ser exibida na requisicdo gerada.

e Deve ser possivel realizar a movimentacdo de exames para laudar. Para isso, faz-se necessério selecionar todos

os exames presentes em determinado local de um determinado periodo e informar para qual local de destino

deseja que este exame seja movimentado.

e Deve conter um cadastro de locais para movimentagdo de exames, neste cadastro deve ser colocado o nome do

local e ter a opgdo de desativé-los.

e Na rotina de movimentagio de exames deve ter uma forma de consultar todas as movimentagdes realizadas no
exame, nesta rotina deve ter listado as informagdes do movimento:
» Data da movimentagdo
» Responsavel pela movimentagdo
» Local onde estava o exame

» Local de destino do exame

e Faz-se necessario que o sistema grie de forma automatica um numero sequencial para cada exame, este nimero
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sequencial deve ser reiniciado anualmente.

e Naimpressio da etiqueta térmica do exame deve aparecer o nimero sequencial.

e Preenchimento do Laudo no sistema deve permitir formatar o conteldo, podendo alterar:

Tamanho e estilo do texto com negrito, itdlico e sublinhado

»

»  Utilizar marcagdes no texto seja com um nimero ou simbolo na frente do texto

» Alinhamento do texto podendo colocar como alinhado no centro, direita, esquerda ou justificado
»

Inserir tabela

» Inserir linha horizontal

¢ Impressdo do Laudo deve trazer o laudo digitado de forma fiel ao preenchimento. Ou seja, se o texto conter
espacos, linhas, tabelas ou estilos em negrito, itdlico e sublinhado, na impresséo deverd aparecer da mesma

forma que foi preenchido.

e Devera ter um relatério de exames de imagem que foram realizados. Este relatério devera trazer o paciente,
data da requisigdo e o exame realizado. No final do relatério deve conter o total de solicitagbes que foram
atendidas e o total de exames realizados.

e Relatério deve ter nas opgdes de selegdo:

v

Data da requisi¢do

Data que foi realizado o exame

Data que foi executado o Laudo

Data que foi criado a solicitagdo durante o atendimento

Escolher opcdes pela qual deve ser agrupado os exames

YV V V VY

Escolher a ordem das informagdes, por data de realizagdo ou por ordem alfabética.

3.1.2.8. CONTROLE DE AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Descrigdo

e Possibilitar o cadastro de Preparo de Procedimentos para que seja impresso junto com o comprovante da

autorizagdo, com objetivo de informar ao paciente como se preparar para a realizagdo do procedimento.

e O sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a diferenciagdo de valores de exames

por convénio, e assim ser possivel controlar e diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes

convénios.

e O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

e A aplicacdo deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cédigo, descrigao, pseuddnimo, tempo de
atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicagdo de ativo, bem coma possibilitar a sua ligagdo

com o cadastro de grupo e a vinculagio do mesmo com a tabela de procedimentos oficial SIGTAP.

e Devera possibilitar a vinculagdo de cada exame a, pelo menos, cinco (05) grupos orgamentarios, utilizados para

elaboragdo dos orgamentos de tetgs fisicos e ou orgamentério para controle das autorizagdes.

e A aplicacio deverd possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento SUS através

do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a composicdo de valor do exame

criado. A

]

A | =) TR D
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Deve possibilitar a definicio de tetos orcamentarios anuais por municipio de modo que o valor mensal possa ser
acumulado para o préximo més se houver saldo nio utilizado, a definigdo deste orgamento deve ser possivel de
ser langada por grupo e ou procedimento bem como a possibilidade que o teto seja definido por quantidade e

ou valor.

Deve possuir mecanismo para defini¢do de tetos or¢amentarios por municipio, prestador, unidade de satde e

profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou valor orgado.

Durante a autorizacio dos procedimentos, a aplicagdo deve permitir que sejam informados o nome do cidaddo,
a data da autorizaciio, unidade de salide que solicitou, unidade que autorizou, profissional solicitante, indicagdo
de gravidez a cidad3 do sexo feminino, tipo da autorizagdo (normal, urgéncia ou retorno), nimero da requisicao,

exame(s), data da realizagdo, prestador, turno, hordrio, quantidade e observacdo.

Durante a autorizacio sistema deverad exibir as Ultimas autorizagdes disponibilizadas ao cidaddo.

Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo prestador selecionado a atender

a mesma.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para criagdo de cronogramas de atendimento para cada exame,

determinando os dias e hordrios em que o mesmo poderd ser marcado para atendimento pelo prestador.

Deve ser possivel a criacio de excecBes onde as mesmas deverdo bloguear autorizagBes com base na excecdo

criada.

Durante o processo de autorizagdo a aplicagiio deverd obedecer rigorosamente aos tetos orgamentdrios

definidos, niio permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

A aplicacdo deve possuir mecanisma de controle que obrigue os prestadores registrarem os exames realizados

com opc3o para anexar o laudo eletrdnico do exame realizado, permitindo o controle do pagamento de cada

prestador com base nos exames realizados.

A aplicacio deve permitir, de modo que ser configurado se desejavel, que sejam autorizados exames sem que

seja indicado o prestador que ird realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do cidadédo do prestador.

A aplicagio devera possibilitar a busca de salicitagbes realizadas pelo profissional em seu atendimento no

prontudrio eletrdnico, restando ao operador a tarefa de confirmar os procedimentos a serem autorizados, a

escolha do prestador em que serd realizado data e hora.

Deveré possibilitar por meio de configuragdio prévia do sistema que a autorizagdo possa ser atendida apenas por

completo e sempre utilizando 0 mesmo prestador para atendimento total da requisicdo.

Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisi¢do que ainda ndo tenha sido atendida pelo

prestador, bem como a sua replicagdo por completo para outra data.

A aplicacdo deverd possibilitar a configuracdo de blogueios de procedimentos e ou grupos de procedimentos por
quantidade maxima a ser autorizada, nimero de dias de intervalo de realizagio entre autorizagdes e ou blogueio

por nio retirada do resultado por determinado tempo.

Deverd possuir tela para gerenciar os cidaddos que estejam com procedimentos bloqueados de maneira que

operador autorizado possa realizar a liberacdo.

A aplicacdo devera possibilitar a contratante que personalize o layout do impresso de autorizagdio podendo o

layout ser diferenciado por prestgete(.

A aplicagdo deverd disponibilizq‘ me)xanismo para confirmacdo de realizagéio dos procedimentos autorizados e
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executados pelo prestador, bem como a possibilidade do mesmo anexar resultados, mediante chave de

confirmagdo impressa na autorizagdo entregue ao cidad3o.

A aplicacio em sua funcionalidade de confirmagio de realizagio pelo prestador, devera listar as autorizagSes
que contenham o prestador previamente definido na autorizagiio ao seu executante, bem como possibilitar a
busca de autorizacdes utilizando filtros como nimero de autorizagiio ou cidaddo, tanto para as autorizagtes com

prestador pré definido ou ndo.

Deverd possibilitar a configuracdo de tempo (em dias) limite para que o prestador possa confirmar a realizacdo
dos procedimentos bem como este tempo(dias) poder ser contado tanto pela data da sua autorizagdo quanto

pela data do langamento da mesma.

Devera possibilitar a configuracio da aplicagiio de modo que a mesma realize automaticamente o cancelamento
das autorizacBes que n3o tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite para a confirmacio, bem
como permitir que seja configurado que ao realizar os cancelamentos a aplicagéo retorne o saldo das mesmas

aos seus respectivos orgamentos e figuem disponiveis para serem utilizados por novas autorizag@es.

Possuir minimamente os seguintes relatérios:
» Procedimentos autorizados por cidaddo, municipio, prestador e unidade solicitante e ou autorizadora;

Saldo dos or¢amentos por municipio, unidade e prestador;

Totais de autorizacdes e procedimentos autorizados;

Y VY

Procedimentos faturados por prestador;

Totais de procedimentos autorizados, confirmados pelo prestador e ou canelados;

\w,r

Y

3.1.2.9. REGULACAO

Descri¢do

A aplicagdo deve permitir a regulagdo dos encaminhamentos solicitadas por profissionais nos equipamentos de

salide.

A aplicacdo deve permitir minimamente as seguintes acdes de regulacdo:
» Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;
» Recusa;
» Solicitagdo de esclarecimento;

» Cancelamento.

A aplicacio deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem como o responsavel pelo equipamento

referente a solicitacdes de esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configurdvel) para resposta.

Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem encaminhamentos que

estdo aguardando analise.

Deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a descrigdo.

Deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a descricdo.

Deve possuir cadastro para os motivos de recusa pelo regulador, contendo minimamente a descrigdo.

O sistema deve permitir que o ;@gﬁﬁador possa recusar o encaminhamento, devendo o mesmo indicar um
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motivo jd pré definido e um campo texto livre para justificativa.

A aplicagdo deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminha-los novamente.

A aplicaciio deve permitir anexar documentos necessarios a anélise do profissional regulador.

A aplicagio deve permitir ao regulador consultar o prontudrio do paciente objeto da regulacdo sem a

necessidade de sair e/ou trocar de tela.

A aplicagdo deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, referente a solicitagGes de esclarecimento

do regulador, avisando sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

3.1.2.10. CONCESSAO DE BENEFICIOS

Descrigdo

A aplicaciio deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a descricéo, o valor e procedimento.

Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio.

O sistema deve possibilitar a configuracio de obrigatoriedade de controle de saldo para cada heneficio.

Deve possuir controle de tetos orgamentdrios por beneficio em quantidade ou valor.

Deve possuir funcionalidade para Identificacdo dos processos de concess@o de beneficios segundo seu estado:

Em Andamento, Autorizado e Negado.

Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo minimamente as

informactes de: gestor, nlimero do laudo social, nimero da lej, identidade e CPF.

Deve possuir um campo de texto livre para informag@es do histérico da solicitagdo do heneficio.

Deve possuir um campo de texto livre para observagbes no recibo de entrega de cada beneficio.

A aplicacio deve permitir que vérios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo de concessdo de

beneficios contendo minimamente as informacées de beneficio, a quantidade, o valor, o profissional, o local de

retirada e observagdes.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos para cada cidad3o, contendo
minimamente as informacBes de: cidaddo, profissional, descricdo do encaminhamento, trabalho do cidaddo,

renda do cidaddo, data, hora, dia da semana, valor do encaminhamento e campo de texto livre para

observagoes.

Deve permitir a emissio de recibo de entrega dos bheneficios.

Deve permitir o gestor verificar em forma de relatdrio quais os cidaddos que receberam um determinado

beneficio, a data e o valor recebido.

Deve possuir relatério de extrato dos beneficios, permitindo selecionar um periodo e o beneficio desejado.

Deve possuir relatério de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios, permitindo selecionar o més

desejado.

Deve possuir impressdo para requerimento de auxilio financeiro, para envio ao fundo municipal de sadde.
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3.1.2.11. CONTROLE DE ESTOQUES E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Descrigdo

O sistema deverd possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria SVS/MS/N2344, de 12 de
maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteragges.

Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razdo social, dados de
endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel. Deve ainda
haver a possibilidade de indicar se 0 mesmo fornece medicamentos controlados, seu nimero de alvara, nimero

da licenga, nimero da licenca especial e o tipo do fornecedor (distribuidora, inddstria, farmacia ...).

Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descricéo.

Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descri¢do, CNPJ, razdo social,

dados para endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.

Passuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descricao, CNPJ e o CNES.

Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versdes.

Deve possuir cadastro de DCB’s (Denomina¢do Comum Brasileira), contendo minimamente, a descri¢do, o

cédigo e a lista de entorpecentes.

Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por lote e validade.

Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade, permitindo

identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em estoque para cada Equipamento.

Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de preenchimento do laudo LME, e caso

seja dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME (imprimir recibo de

dispensagdo do medicamento).

Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento pode estar disponivel para

consumao.

Deve permitir identificar um material/apresentagdo do sistema, com um material da catalogacdo dos materiais

(CATMAT)

O sistema deve permitir identificar um material/apresentagdo, com um procedimento da tabela SIGTAP.

Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresenta¢do em cada ponto de
distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir alertar o operador que

realiza as baixas dos materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estogue.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

Permitir definicdo da adminlsiragﬁo, para quantidade méxima de dias de atraso que pode registrar uma compra

(com base na data da comgra)
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Permitir definicio da administragiio, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma saida

{com base na data da saida).

Permitir definicio da administragdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma

transferéncia (com base na data da transferéncia).

Deve possuir mecanismo para controle de patriménio, contendo os minimamente as seguintes informagd&es:
nimero do patriménio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, fornecedor, unidade de satde, centro

de custo, localizaggio, indicagio se o mesmo foi baixado, data da baixa e campo para observagdes.

Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo minimamente a data e hora,

cidaddo, o medicamento, observagdo e quantidade a ser dispensada.

Possuir rotina para pesquisa da posigio de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,

material/forma de apresentagio e ponto de distribuig3o.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitagdo contendo
minimamente as informacdes de Data da Licitagio, ndmero, item da licitagdo {Material/Medicamento),

quantidade, valor unitério, fornecedor e campo para observagdes.

O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizacédo de etiquetas de cédigos de barra, e

permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.

O sistema deve dispor de mecanismo de impressdo de etiquetas informando minimamente o

material/apresentacio, fabricante, lote/validade e qua ntidade.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra,
contendo minimamente as seguintes informacées: data da entrada, ponto de distribuicdo a onde estd sendo
realizada a entrada, fornecedor, licitagdo, data da compra, nimero da nota fiscal, série, valor de frete, valor de

acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a quantidade e o

valor total do material/medicamento.

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de doagdes.

O sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o langamento de valores e quantidades incorretas com base

nas informagdes da nota fiscal de entrada.

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emiss3o do extrato da compra.

Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langamento daos itens da compra, e célculo do

custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.

Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisi¢ido de compra de materiais/medicamentos.

Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicdo possam solicitar os
materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as informagbes de data da

requisicio, qual unidade de saude que estd solicitando a compra, e a quantidade e itens de

materiais/medicamentos.

O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagdes realizadas, permitindo cadastrar o nimero da licitagdo, data,

observacies, e os materiais/medicamentos pertencentes a essa licitagdo, contendo minimamente as

informagdes de nome do material/medicamento, quantidade, valor unitério, valor total, nimero de parcelas e o

fornecedor.

O sistema deve permiﬁ( a entrada no estoque a partir de uma licitacdo, contendo um mecanismo ou
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funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador langar quantidade do

material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitagdo.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos por licitagdo contendo
minimamente as informacBes de Data da Llicitagdo, numero, fornecedor, item da licitacdo
(Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, quantidade entregue, quantidade restante e nimero

de parcelas totais e nimero de parcelas entregues.

A aplicacio deve possuir funcionalidade para geragio da transferéncia dos materiais e medicamentos solicitados

pelos pontos de distribuicdo, com base na requisi¢do de abastecimento.

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuigdo, mostrando minimamente as informagdes
de consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque atual conseguira suprir com

base no consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre pontos de distribuigdo de

materiais/medicamentos do municipio.

O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente as

informactes de: material/medicamento, unidade, guantidade.

O sistema deve permitir registrar a devolugdo de materiais/medicamentos para o fornecedor, identificando qual
o fornecedor, a data da devolugdo, os materiais/medicamentos, quantidade, validade caso houver e 0 motivo da

devolugdo. O sistema deve possuir mecanismo que sé permita devolver itens de compras/entradas realizadas

pelo fornecedor informado.

Deve permitir fazer a devolugdo de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando minimamente as
informacdes de Data, cidaddo ou centro de custo, € 0s materiais/medicamentos quantidade e validade caso

houver. O sistema deve possuir mecanismo que sé permita devolver itens de saidas/dispensacdo realizadas para

o cidad3o ou centro de custo informado.

O sistema deve conter mecanismo para gque possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto de
distribuicdo contendo minimamente as informag@es de data do acerto, mativo, material/medicamento, unidade,

data da validade, quando necessdrio, a quantidade real em estogue e um campo de texto livre para

observagoes.

O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidaddo, contendo minimamente as
informacdes de: cidaddo, profissional da receita, data da receita, data de validade da receita, e lista de
materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentagio do material/medicamento, quantidade

prescrita, a quantidade maxima que o cidadiio pode retirar por vez, a posologia, a quantidade ja entregue do

medicamento e disponibilizar o salto por item.

Deve possuir mecanismo para registro das dispensagdes de materiais e medicamentos para os cidaddos deve
possuir minimamente as informagdes de ponto de distribuigio onde a baixa foi realizada, data, nimero da
receita, cidaddo, profissional e programa. Nos itens de dispensacdo deve ser possivel registrar as seguintes

informactes: material e sua forma de Apresentacdo, lote de validade, quantidade, quantidade prescrita,

duragdo.

Na tela de dispensagdo de materfis/medicamentos, a aplicagdo deve permitir encontrar o cidaddo (cadastrado
r

no sistema) com base em qualq[ uma das informacgdes: nome, sobrenome, cartdo sus, home da mae e data de




MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@indianopolis. pr.govbr

INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

nascimento.

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

Permitir realizar baixas de materiais pelo cédigo de barras (deve permitir definir o cddigo de barras na

apresentacdo do material/medicamento).

0 sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de entorpecentes a
qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensagdo deste tipo de medicamento que o

operador indique a data e nimero da receita e o nimero da notificagdo.

Na dispensacio de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve avisar/alertar o operador de quando o cidaddo

estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.

Na tela de dispensacdo de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve possuir mecanismo para que sejam

consultadas as ultimas dispensagtes de medicamentos realizadas para o cidaddo que estd sendo atendido.

Deve permitir o operador que realizard a dispensagdo/baixa de medicamento para o cidaddo, visualizar os

Gltimos medicamentos entregues ao cidaddo.

Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e néo disponiveis nos pontos de
distribuicdo, contendo minimamente as informagdes de: qual o ponto de distribuicdo, data da demanda,
cidaddo, centro de custo, material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e

quantidade reprimida.

Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a funcionalidade

para apenas esses pontos de estoque.

Deve possuir pardmetro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saflda de

material/medicamento, sem informar o cidaddo, apenas informando o centro de custo.

Deve possuir pardmetro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicio possa inserir uma saida de

material/medicamento, sem informar o cidaddo nem ou centro de custo.

Permitir o gestor do sistema obrigar a informagdo do profissional que receitou o medicamento, durante a

dispensagdo do mesmo.

O sistema deverd possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo minimamente as

informacdes de Equipamento de sadde, material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.

Deve possuir pardmetro para indicar se o tempo de utilizacdo do material/medicamento vai ser obrigatério

informar no cadastro de uma salda ou dispensagdo.

O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no momento do langamento de uma dispensacao,

que o material/medicamento, ndo estd disponivel em estoque, podendo o operador, langar a demanda

reprimida sem ter que trocar de tela.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo aceitar acertos de estogue com

datas retroativas.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo a transferéncia de medicamentos

vencidos.

Permitir o administrador de,eiloque configurar se o sistema deve emitir um aviso ao operador, assim que o

material/medicamento atingir sua quantidade-minima em estogue.
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O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da quantidade

minima.

Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da ANVISA,

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos disponibilizados pelo Web

Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integragiio com o sistema da Base Nacional da Assisténcia

Farmacéutica.

O sistema deve possuir relatdrio de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.

O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos materiais/medicamentos.

O sistema deve dispor de relatério de andlise de consumo de materiais/medicamentos dos cidaddos em um

determinado periodo.

O sistema deve dispor de relatdrio de andlise estatistico curva ABC.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatdrio a movimentagéo de estoque de um Equipamento de

satide em um determinado periodo.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério o total de materiais/medicamentos em estoque para

cada Equipamento de salde.

Deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque, e validade

dos materiais em estoque.

Deve permitir importar XML da Nota Fiscal Eletrénica (NFE), quando houver.

Deve permitir selecionar o tipo de compra e tipo de movimentagdo BNDASAF ao importar o XML.

Deve possuir pardmetro para configuragdo do BNDASAF, podendo colocar a data de integragdo, usudrio senha e

se 0 ambiente webservice estd em homologag¢do ou produgdo.

Possuir tela de envio de dados ao BNDASAF, onde seja possivel o envio dos lotes e a visualizagdo de dados como:

Identificacio do material (CATMAT), Lote/Validade, Protocolo, Data, Origem, Criticas/Inconsisténcias e a

Situacdo do Processamento.

Permitir reenviar o lote apds a corregdo, caso haja.

3.1.2.12. ACOES PROGRAMATICAS EM SAUDE

Descrigdo

Deve possuir mecanismo para cadastramento dos cidaddos em agbes em programas de satde.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento das receitas do cidaddo, permitindo incluir materiais e

medicamentos com suas respectivas datas de validade.

Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada programa, a data de atualizagdo

dos seus dados em cada programa bem como a data da baixa de cada paciente em cada programa.

O sistema deve possuir locais para informagdo do nimero da renovacio da receita em cada programa,

competéncia da receita e competéncia da validade.

A funcionalidade deve permitir o gegenciamento de receitas do cidaddo, permitindo sua renovagdo por um

periodo determinado.

)
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Deve possuir mecanismo para geragio de roteiros de entrega de medicamentos para os pacientes inseridos em

aces programaticas por programa de salde, bairro, rua, paciente e periodo de validade.

Deve possuir funcionalidade para geragdo dos pacotes a serem entregues para cada paciente contendo seus

materiais e medicamentos.

A montagem dos pacotes deve ser feita através de um processo de linha de montagem, visando otimizar o fluxo
de trabalho, de forma a atender ao menos as seguintes etapas:

» Geragio dos pacotes;
Confecgdo dos pacotes;

Conferéncia dos materiais;

Y V V¥V

Registro da dispensagdo do pacote para o entregador;

» Registro da entrega do pacote ao destinatdrio.

Deve permitir que todas as etapas da montagem do pacote sejam registradas com validagdo minimamente de
um dos itens:

> Utilizacdio de login e senha;

» Utilizag8o de biometria.

Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com 0s mesmos filtros, inserindo nele apenas as receitas ainda

nio atendidas por roteiros anteriores.

Deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada paciente contendo, no mesmo,

informac6es sobre os medicamentos e materiais contidos no pacote.

Deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos materiais e medicamentos contidos nos

pacotes entregues.

Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas 0s locais onde sdo entregues os medicamentos.

Deve possuir recurso para baixas em lotes sem a geragdo de pacotes para itens que ndo se enquadram na
geracio de pacotes, efetuando a geragdo automatica da baixa contendo as seguintes funcionalidades:

» Listagem de cidaddos do processamento;

» Rotina de processamento (baixa) dos itens do estoque;

» Relatério de itens dispensados por cidadéo;

» Relatério de itens que ndo foi possivel efetuar a baixa.

Deve permitir a inativagdo dos cadastros de cidaddos nos programas, evitando a geragdo de pacotes a cidaddos

que ndo estdo mais no programa.

e Deve prover relatdrios para extragdo minimamente das seguintes informagdes:

A\

Previsdo de consumo de itens para montagem de pacotes;
Pacotes nio entregues por falta de estoque;

Previsio de entrega de itens para cidaddos;

Roteiro e entrega;

Saldo de estoque de itens para montagem;

Y V.V V VY

Validades das receitas.
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3.1.2.13.  CONTROLE DE PROCESSOS JUDICIAIS DE MEDICAMENTOS

Descrigdo

¢ O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de processos judiciais, contendo
minimamente as informagdes de nimero do processo, data de abertura, cidaddo, equipamento de salde de

cobertura e campo para observagdes.

® Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situagdo, disponibilizando as opgdes:
» Aberto

% Unico

» Foradelinha
» Cumprido

» Devolvido

» Suspenso

» Em andamento.

e No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para definigdo da patologia, data do pedido, data de

recebimento, niimero da regional e indicativo do despacho (Unido, Estado ou Municipio).

e Deve permitir que seja informado para cada processo se o mesmo gera algum tipo de bloqueio, se gera algum

tipo de multa, sendo neste caso possivel informar também o valor da multa.

e Para o controle dos processos judiciais, o sistema deve possuir campos para informacéo dos dados do advogado,

sendo possivel informar nome do advogado responsavel, nimero na OAB e telefone.

e Deve possuir campo para indicar se o processo encontra ativo ou inativo, e caso o processo esteja inativo, o

operador deverd informar o motivo de inativagdo do processo e a data de fechamento.

e O sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serao identificados nos processos

judiciais.

e Para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos os materiais/medicamentos referentes ao processo.

e O sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada material/medicamento definido no processo, as

informacdes de quantidade, valor unitério, desconto, identificar se é de uso continuo, identificar se é genérico,

por quem sera fornecido e um campo para observagdes.

e Deve permitir definir a situagdo do material no processo judicial, contendo minimamente as opg¢des:
» Aberto

Unico

Fora de Linha

Cumprido

Devolvido

YV V V V VY

Suspenso

Em andamento

Y

e Deve possuir mecanismo para gergnciamento das entregas de medicamentos judiciais contendo minimamente
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as informacdes de material/medicamento, data da dltima entrega, data da préxima entrega, quantidade do

processo, saldo e quantidade atual em estoque, para cada item de material/medicamento contido no processo.

O sistema deve permitir que os operadores de dispensagdo de medicamentos, ao identificar um cidaddo para
dispensacdo que possui processo judicial, consigam visualizar os materiais/medicamentos do cidaddo em

processas judiciais, dispondo minimamente as informagdes de: material/medicamento, e a quantidade.

Deve possuir mecanismo para impressio de comprovantes de entrega dos itens contendo os materiais e

medicamentos dispensados.

O sistema deve possibilitar em forma de relatério gerencial, a verificagdo das informagdes dos processos
judiciais, disponibilizando a informagio do cidaddo, o nimero do processo, a data de abertura, os

materiais/medicamentos e sua quantidade.

3.1.2.14.  CONTROLE DE GBITOS

Descri¢do

A plataforma deve permitir registrar o 6bito de um cidaddo ja cadastrado no sistema, utilizando a busca do

cidaddo no sistema minimamente pelo nome ou cartdo SUS.

Deve possibilitar o operador informar o 6bito e os dados de mortalidade do cidad&o, contendo minimamente, a

data e hora do 6bito, o cidad3o, profissional responsavel, o local da ocorréncia, as causas do 6bito.

Deve possibilitar o operador informar no cadastro do 6bito, o cartdrio e registro, bem como as causas externas

ligadas ao 6bito.

O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatdrio gerencial, os 6bitos ocorridos no municipio por

doenga, sexo e faixa etdria.

Ao registrar o 6bito do cidaddo, o mesmo devera ser inativado para o sistema.

Permitir inativar um integrante de uma familia pelo motivo de ébito do cidaddo.

3.1.2.15. CERTIFICACAO DIGITAL

Descrigao

A solucio ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro eletrdnico em saude certificado de
acordo com o Manual de Certificacio para S-RES v4.2 (Edigdo 2016) SBIS/CFM (Sociedade Brasileira de

Informéatica em Satde / Conselho Federal de Medicina) certificado nos Requisitos do Nivel de Garantia de

Seguranga 2 {(NGS2).

Os componentes do moddulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-155, da ICP-Brasil, que trata sobre a
normalizagdo de assinatura digital, para o padrdo de “assinatura digital com referéncias basicas (AD-RB)”, sendo
recomendado a utilizacio do padrio de “assinatura digital com referéncias para validagdo (AD-RV), com os

objetos referenciados estando no dominio da instituicio, ou padrdo de “assinatura digital com referéncias

completas (AD-RC)”

Todas as funcionalidades do mddulo devem ser disponibilizadas em componentes modulares distintos, que

permitam assinar, validar as assinﬂras digitais, verificar e validar certificados no momento da assinatura.
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Todos os componentes do médulo devem ser capazes de permitir a geragdo, visualizagdo e armazenamento de
registro eletronico (LOG) dos procedimentos executados bem como das informacGes pertinentes ao usudrio e

rede, para fins de auditoria.

Devera dispor minimamente as seguintes funcionalidades:
» Assinador para geragdo de assinatura digital em documentos eletrénicos;
» Verificador para verificar validade de assinatura digital em documentos eletrénicos;
» Validador para verificar validade de certificado digital e sua correspondente cadeia de certificagio;

Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrdo CMS Advanced Eletronic Signature
- CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03.

Deve gerar assinatura digital seguindo todas as politicas de assinatura definidas pela ICP-Brasil no DOC-ICP

15.03:

Deve verificar a validade do certificado digital do signatdrio e sua correspondente cadeia de certificagdo no

momento da geracdo da assinatura digital.

A Solucio deverd ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de documentos de acordo com as
definicdes da resolugio n2. 76 de 31 de marco de 2010 do ITl e com a seguranga necesséria de acordo com as

defini¢des do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.

Deve validar o certificado digital do signatario {valido, invélido revogado, expirado) no ato da conferéncia da
assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, seja visualizada a situacdo da verificagdo ou a descrigdo

do erro caso a assinatura digital seja invalida.

Deve armazenar e alertar ao usuario sobre pendéncias, possibilitando a este assinar em momento futuro os

documentos ndo assinados no momento do atendimento.

Deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para verificagdo de documentos pendentes de assinaturas e

seus respectivos responsaveis.

Deve permitir ao profissional a possibilidade de visualizar o documento antes de sua assinatura.

Deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de pendéncias e assinar vérios documentos de uma mesma

vez.

3.1.2.16. PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO

Descricdo

Deverad permitir a realizagdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de haver uma consulta ou

agendamento prévio sendo necessério apenas identificar o cidad3do através do seu cadastro na aplicagdo.

A solucdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao menos por: nome, sexo, data de

nascimento, nome da mie, CPF, CNS com ao menaos trés destas informacbes simultaneamente.

Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressdo arterial, frequéncia respiratoria,
frequéncia cardiaca, pulsacéo, saturacdo de 02, saturagdo CO2, circunferéncia braquial e percentual de gordura

cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito em jejum ou se é pés-prandial,

data e hora das coletas. n

Deve gerar o IMC com base nas Iﬁié.uras realizadas considerando sexo e faixa etdria_do paciente conforme

o\ fOD a f )
R N <

[l

4




MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

Praga Caramury, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNF] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

manual do SISVAN.

Quando paciente em questdo for uma crianga a solugiio deve permitir o registro de perimetro cefalico e

toracico, situagdo vacinal e tipo de aleitamento.

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicagdo deve registrar se a mulher estd
gestando, caso sim, registrar a data da Gltima menstruagdo, peso pré-gestacional, altura uterina, toque vaginal,
batimentos cardiacos do feto, posi¢io do colo, data provavel do parto, se a gestagdo é planejada, se € gestacdo
de risco bem como criar acompanhamento através de controle gestacional alertando outros profissionais de que

esta paciente estd em acompanhamento gestacional.

Possuir funcionalidade para registro das anotagdes de enfermagem e das queixas do paciente.

Todas as informagdes que caracterizem realizagio de procedimento realizados durante o acolhimento deverdo

automaticamente gerar produgdo ambulatorial (BPA).

A aplicagdo deve possuir mecanismo para digitagdo de producgéo, de maneira que o profissional possa pesquisar
todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execugdo de quaisquer

procedimentos permitidos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o atendimento,
procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicagdo dos procedimentos

realizados pelo profissional no atendimento.

A aplicacio deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefélico e peso corporal de criangas, para
adultos gréfico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressdo arterial, evolugdo do IMC, evolugdo da

frequéncia respiratéria/pulsagdo e para evolugdo cintura/quadril.

Deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente utilizando as cores Vermelho para

Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo Urgente, Verde Pouco Urgente e Azul Ndo Urgente.

A solugiio deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados necessarios para alimentagdo

dos dados do e-sus durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de nova alimentacdo de

informagdes.

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontudrio dados relevantes a

todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informagdes sejam exibidas em destaque a partir do

momento do seu registro.

A solugdo deve permitir a emissdo de declaragio de comparecimento, contendo, no minimo, informagdes de

data, horirio inicial, horério final e observagdes, além de registrar se o paciente estava acompanhado.

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontuario através da

fila de atendimento o paciente deveré ser chamado pelo painel indicando o consultério onde o profissional se

encontra.

Devera possibilitar a parametrizagdo de funcionalidade que permita que o profissional possa alterar a data e

hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de registro dos mesmos.

Deverd possuir no prontudrio as Estratificacdes de Risco de acordo com cada especialidade e unidade de saide
que aplicard a mesma, ainda necessitard ser possivel a sua impressdo. A estratificagao de risco podera ser

cadastrada a qualquer momento, caso shrja algo novo ou tenhamos algumas modificagdes.

Devera possibilitar langamento em fo rLa de lista de problema no prontudrio eletrénico de maneira que um

Dok Lo oS
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problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja existente.

® Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

v

Descrigdo do problema;
» Codifica¢dio (CID-10 ou CIAP-2)
» Tipo (cadastrével com possibilidade de inativacéo)
» Estado do problema;
» Observagdes;
> Data de inicio podendo ser definida em (Data, Data/Hora, Més/Ano, Ano, Ha Anos, Hd Meses ou Ha

Semanas);
» Data Final do problema;

® Deve ser possivel informar se um problema:
» Estd sendo tratado no atendimento atual;
» Deve gerar um novo problema com base no selecionado;

» Mesclar com outro problema existente;

e Deve possuir grifico de evolugdo dos problemas de acordo com seu registro de evolugdo ou mesclagem.

e Deve possibilitar a informacdo de alergias do paciente através de cadastro de alergias, bem como apresentar a
informac3o referente a alergia em todos os atendimentos realizados ao paciente bem como indicacdo de alergia
em caso de medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que estejam previamente cadastrados e

vinculados a alergia em questdo.

e Deve permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no formato SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano), deve ainda sugerir CIDs na segéo Avaliacdo, bem como sugerir CIAP2 em

todas as segdes do SOAP,

e Deve possuir o registro de Anamnese conforme segue:
» Anamnese definida conforme resolugdo 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM).

» Permitir a elabora¢io de questiondrios personalizaveis para serem sugeridos aos profissionais conforme

seu CBO no atendimento.

e A solucio deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informagdes necessdrias para alimentacéo
das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a obrigatoriedade de

preenchimento das mesmas conforme configuragbes prévias.
e Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a Individual, Odontoldgica, de

Procedimentos, Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de sair do

atendimento atual pelo prontudrio eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo E-SUS para a

compatibilizagdo.
e Consultar e registrar as informagdes e acdes do paciente quanto a Atencio Domiciliar referente ao Registro de

AcBes Ambulatoriais de Salide (RAAS);
e Consultar e registrar as informacdes e agdes do paciente quanto a Atencdo Psicossocial referente ao Registro de

Acdes Ambulatoriais de Satde (RAAS);
e Deve possuir campo especifico para registro de informacBes que o profissional julgar importantes, estas

informacdes deveriio ser mostradas em destague durante os atendimentos.
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Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.

Deve possuir local para registro das anotagdes de enfermagem.

Possibilitar o registro de informagdes referentes a Exames Fisicos de modo que possa ser informado dados gerais
do exame contendo:

» Campo texto para descri¢io do Aspecto;

¥ Campo texto para descrigio da Postura corporal;

» Campo texto para descricio da Cor da pele;

» Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificagdo CID-10 ou CIAP-2;

Deve possuir local para registro da Avaliacio antropométrica e Aferi¢bes vitais contendo a mesma estrutura

utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito anteriormente.

Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de registro de data e hora
fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no minimo os
seguintes dados e suas respectivas avaliagdes:
» Cabega e pescogo;
Boca, nariz, faringe e laringe;
Olhos;
Sistema auditivo;
Sistema nervoso;
Sistema respiratdrio;
Sistema circulatdrio/vascular;
Sistema digestério;
Sistema génito-urinario;
Pele, mucosas e anexos;

Sistema musculo-esquelético;

YV V VVVVVVVYY

Sistema enddcrino;

» Salde mental.

Deve apresentar lista dos acolhimentos lancados ao paciente.

Deve possuir campo para anotagdo médica especifica do profissional, estas anotacBes ndo devem aparecer em

impressdes e sdo de utilizagdo exclusiva do profissional sobre o paciente em atendimento.

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotacdo registrada com outros profissionais, CBOs e ou formas de

atendimento.

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipdtese Diagnéstica e

progndstico.

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.
Quando CID notificavel a solugio deve exibir alerta ao profissional e registrar dados para preenchimento da ficha

de notificaciio com opgio de escolha para preenchimento imediato ou posterior.

A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados anteriormente como por exemplo a

informacio de CID e ou CIAP nas segfes anteriores.

Quando do preenchimento de ficha de notificacéio, nesta ja deve estar informados os dados bésicos do paciente
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e da notificagdo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.

Deve possuir campo de texto livre para informar o servigo.

Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Répidos previamente definidos, emitindo a
solicitacio dos mesmos, bem como possibilitar o langamento de resultado dos exames que tenham sido

realizados.

A solugdo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagdes de exames com registro do profissional

solicitante, data, observacdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem realizados e resultados.

O mecanismo de solicitagio de exames deve permitir que sejam criadas solicitagdes padrdes de exames

agilizando o processo de emissdo da solicitagdo.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir langamento de
resultados de exames realizados com ou sem solicitagdes existentes, controle do estado da solicitagdo de exame
(solicitado, realizado ou avaliada), bem como possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos de

resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperagdo dos mesmos para avaliagdo.

Deve disponibilizar automaticamente no prontudrio os resultados de exames que tenham sidos realizados pela

prépria aplicagdo.

As solicitagBes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames para que as mesmas saem

separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exames do mesmo grupo.

Deve possuir funcionalidade para requisi¢do de exames de mamografia, requisicdo de exame histopatoldgico de

colo de Gtero e exame citopatolégico de colo de (itero com emissdo dos formuldrios padres da contratante.

Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames, permitindo assim que

profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontudrio do paciente também possam registrar estas

informacdes.

Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcionalidade para pesquisa em

receitas padres pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e posologia.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o processo de criagdo do

receituario.

O mecanismo de controle do receitudrio deve permitir que vérias receitas sejam emitidas durante o

atendimento do paciente.

Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os medicamentos inseridos pelo

profissional;

Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informac&es a outro profissional de maneira
que o profissional solicitado seja informado sobre o questionamento e possa responder ao profissional
solicitante, que recebera aviso de recebimento do retorno do seu questionamento, podendo este

questionamento ser finalizado

Sistema devera prover alerta de itens do componente especializado, LME, para emissdo de laudo padronizado

para a solicitagiio e autorizagdo dos mesmos, bem mecanismo para preenchimento dos mesmos.

No receitudrio o profissional dﬂr verificar quais medicamentos possui na rede de saude, bem como se o

mesmo pertence a lista de njedicamentos basicos, porém deve haver a possibilidade do langamento de
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medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de satde.

Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita a ser emitida ao paciente,

bem como demais informagées como, via de administragdo, quantidade e posologia.

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente esta utilizando.

Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de satide de toda a rede municipal

integrada ao sistema.

Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias, nimero de horas, data do
atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante), observactes e opg¢do para indicagdo se o CID devera

ou ndo ser impresso.

Possibilitar a criagdo de layout personalizado para a emissdo do atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade, indicagdo de

urgéncia, indicagdo para impressdo ou ndo do CID e campo para descrigdo do maotivo.

Devera permitir através de parametrizacdo a possibilidade de encaminhamento para profissional registrado na

rede municipal.

No prontudrio médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de prescricdo médica para
paciente em observacdo, permitindo que sejam listados o medicamento, sua administragio, posologia e horario

da administra¢do com campo para checagem de realizacdo do mesmo.

Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagBes recebidas pelo paciente bem como mecanismo que

possibilite o langamento de imunizagdo ao paciente a partir do atendimento do mesmo.

Deve possuir impressdo de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do paciente com opgdo para

indicar se paciente assinou durante o atendimento.

Deve possuir mecanismo para geragdo da produgdio ambulatorial com verificagcGes para que ndo sejam gerados
procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que

venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do

atendimento realizado.

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo com parametrizagdo por CBO com

opcio de informar os realizados e agdo para confirmacdo da produgdo destes procedimentos.

Deve permitir o acesso as informagdes registradas durante o processo de triagem dos pacientes.

Possuir funcionalidade para impresséo da ficha clinica do paciente e de seu prontuério do atendimento atual ou

completo.

Na impressio do prontudrio deve ser registrar o objetivo, para quem foi entregue, qual foi o profissional que
gerou, data e hora, nimero do documento da pessoa que retirou, campo para informar se o retirante

apresentou documento e observagdes e emissio de recibo para assinatura.

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar fracionada, poder
escolher uma classificacio de especialidade referente ao atendimento caso ndo tenha sido informado no inicio,
deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por médico

responsavel e campo para registrar observagdes do desfecho do atendimento.

Deve permitir assinar digitalmemem meio eletrénico os documentos do atendimento com a utilizagdo de

certificado eletronico valido ICP-Brasil.

SRR
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v’ Esta assinatura assinard os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteracio, garantindo
desta forma a invalidag8o das informagdes caso estes dados sejam alterados indevidamente.
v Deve possuir acdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é vilido e ndo sofreu ou

adulteragdes.

v" 0 documento somente poderd ser assinado por profissional detentor de certificado digital vélido ICP-Brasil.

v O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do registro sera
validado através do seu CPF.

v' O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.

v 0 certificado a ser utilizado n3o pode estar com problemas de integridade.

¥ O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.

v"  Deve no momento da assinatura exibir o documento que serd assinado para conferéncia e validacdo do

profissional assinador.

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos n8o assinados e possa

assina-los caso nio os tenha conseguido no momento do atendimento.

Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas ndo efetuadas.

Deve possuir delegacio de poder para registro de dados no prontudrio de modo que o atendimento seja

assinado posteriormente pelo responsavel que delegou poderes ao usudrio.

Permitir planejamento do atendimento odontoldgico realizado através da apresentagdo da arcada dentaria em

modo grafico com distingéio entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre outros.

Na arcada dentdria deve usar distingdo por caores entre procedimentos realizados e procedimentos a serem

realizados em cada face de cada um dos dentes.

Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial bem como os

procedimentos a serem realizados.

Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os dentes.

Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontudrio do paciente.

A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o langamento de um ou mais

procedimentos.

A solugdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecio de uma ou mais faces,

pertencentes a um ou mais dentes, para informacio de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se 0 mesmo foi para: 12 Consulta
Odontoldgica Programatica; Escovacdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a

Gestantes;

A solucdo deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os atendimentos em um Unico

odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

A solucio deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo dos dentes no odontograma pelo

sextante, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para um ou mais sextantes.

A solucdo deve permitir a selecdo de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior, permitindo que

sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada

A solugio deve permitir em casos de_muiltipla selecio no momento de langamento da condicdo inicial ou do

N
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procedimento escolher se quantidade serd aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para cada sextante,

para cada dente ou para cada face conforme o enquadramento da selegdo.

* A solugdo deverd dispor de relatérios com base no prontudrio contendo minimamente:
» Atendimentos por programa de satide
» Atendimentos por CID10/CIAP2
3.1.2.17. GESTAO DE FILAS DE ESPERA
Descrigdo

e A plataforma deve possuir cadastro para os niveis de urgéncia a serem utilizados nas filas de espera contendo
minimamente a descrigdo e a ordem.

® Deve possuir cadastro de Tipos de Filas de Espera (exames, consultas, transporte).

® Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permitam que as filas sejam alimentadas nos locais de
atendimento a populagdo.

e O sistema deve permitir que sejam criadas e gerenciadas filas de espera para cada tipo de especialidade
disponivel na rede de salde.

e A plataforma deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a marcagéo das consultas da fila de espera
em lote, permitindo que o operador selecione um ou mais cidaddos da fila e determine em que agenda de
atendimento os mesmos devem ser inseridos.

e O sistema deve permitir avisar/alertar o operador de possiveis problema na marcagio de consultas em lote
como em casos de falta de horarios disponiveis.

e A solucio deve possuir mecanismo que permita a publicagdo das filas de espera para consultas publicas (sem
necessidade de login) ao sistema.

e Deve possuir mecanismo que permita ao gestor identificar quais filas estardo abertas/disponiveis para consultas
publicas.

e Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar quais informacdes da fila devem estar visiveis nas
consultas publicas contendo minimamente as informagdes: nimero do protocolo de atendimento; cédigo do
paciente; nome do paciente; nome social do paciente; nome da mie; iniciais do nome do paciente; iniciais do
nome social do paciente; iniciais do nome da mde; data de nascimento; nimero do cartdo nacional de saude;
ntimero do cpf.

e Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar algumas filas de espera para passar por processo de
regulacio/autorizacio, enquanto outros tipos permitam apenas o fluxo simples.

e Deve possuir mecanismo que permita ao gestor configurar para a fila de espera que possui processo de

regulacio, a obrigatoriedade da analise de um regulador, fazendo com que esse registro na fila figue em

aguarde até finalizagdo do processo do regulador para a mesma.

Nesta mesma funcionalidade supracitada, o sistema deve permitir ao regulador reclassificar a prioridade do

atendimento na fila de espera, além de autorizar ou negar o atendimento, mediante justificativa.

O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidad30 ao inserir 0 mesmo em uma

fila de espera ou pelo reguladcfr rante a regulagio, permanecendo possivel a visualizagdo destes documentos
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durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatdrio o tempo média de espera nas filas, com base em um

periodo estipulado.

Deverd permitir o gestor verificar a ordem dos cidaddos em uma fila.

A plataforma devera conter uma forma de agendamento automatico pelo sistema, dos cidaddos que estdo na

fila de espera, conforme disponibilidade de vagas e ordem de posigdo do paciente na fila.

O sistema deve permitir o operador visualizar todas as filas que um cidad3o se encontra, disponibilizando

minimamente as informacdes do tipo da fila, especialidade, ordem, data de entrada na fila.

3.1.2.18. REGULACAO DE EXAMES LABORATORIAIS

Descricdo

A plataforma deve permitir o administrador a quantificar o tempo médio de dias para o avaliador da regulagdo,

permitindo assim o gerenciamento e controle para evitar atrasos.

Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem exames que estdo

aguardando analise.

Deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a descricdo.

Deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a descrigdo.

Deve possuir cadastro para os motivos de negagdo pelo regulador, contendo minimamente a descricao.

A plataforma deve permitir a configuragdo dos exames que deverdo ser passados pela avaliagio do médico

regulador.

O sistema deve permitir o administrador a quantificar o tempo maximo de regulacdo por exame.

O sistema deve detectar automaticamente os exames e situacdo dos exames que devem ser regulados e
avisar/alertar o operador para que permita que o mesmo consiga fazer o agendamento do exame para uma data
possivel de agendamento do mesmo, considerando no algoritmo do célculo, o tempo méximo de regulagdo do

exame.

O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo gue envie um exame para a regulagdo quando houver a

repeticio do exame pelo cidaddo, definindo um periodo minimo a ser considerado como repeticdo do exame.

O operador de agendamento dos exames deve poder acompanhar a situaciio do exame que foi enviado para a

regulacdo.

Deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de regulagdo e autorizar ou negar o exame do

cidaddo.

O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro, devendo o mesmo indicar um

motivo
j4 pré definido e um campo texto livre para justificativa.

Deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado.

Deve permitir que o regulador possa anexar documentos.

O sistema deve disponibilizar um qé\nprovante quando houver a negagdo do exame pela regulacdo.
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® O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do exame realizado pelo médico e poder consultar o

prontudrio do cidaddo objeto da regulagdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.

¢ Deve permitir o gestor visualizar a situagdo dos exames na regulagdo (negadas, autorizadas, ou aguardando

andlise).

® O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permite o regulador solicitar mais informagées ao
operador que pediu o exame do cidaddo, e 0 mesmo enviar a resposta contendo minimamente um campo texto

livre para a resposta do operador.

3.1.2.19. GESTAO DE FROTAS E TRATAMENTOS FORA DO DOMICILIO

Descri¢do

e O sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos.

* O sistema deverd possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo, minimamente descri¢do, tipo,

placa, marca, nimero do chassi, renavam, ano do veiculo sua capacidade/lotagdo, tipo do combustivel e data da

validade do extintor de incéndio.

e Deve permitir a criagcdo de rotas contendo minimamente sua descricgdo, municipio de saida e municipio de

destino.

e Deve possuir cadastro para langamento de dotagSes or¢camentarias contendo minimamente a descricdo e o

ndimero.

e Deve possuir cadastro de recursos contente minimamente a descrigdo e nimero.

* O sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome, CPF, telefone, endereco,
municipio, complemento, CEP, tipo de vefculo de condugio, nimero da sua carteira de habilitagdo, categoria da

carteira, data do vencimento da carteira.

e A aplicagio deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua descricdo, unidade de

apresentacdo e fornecedor padréo.

e Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

e A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamento de eventos para cada veiculo
contendo minimamente sua data de criacio/atualizagdo, evento, data do vencimento, nimero de dias que o

evento pode ser postergado, indicagio se o evento foi realizado, data da realiza¢do, observagdes da realizagdo e

observacges gerais do evento.

e O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculo for relacionado para algum tipo de viagem

durante o perfodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrelado.

e Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacdo se o tipo da viagem deve ser utilizado nos processos de

TFD.

e Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo minimamente sua descrigdo e seu valor

unitario.
e Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e telefone.

e O sistema deverd possuir registro/de viagem, informando minimamente data e hora da saida, data e hora
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prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota,

dotacdo orgamentdria e recurso.

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os cidaddos e
acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da safda, locais de destino, telefone, documentos, tipo da

viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do aviso ao cidad&o, hordrio do aviso e observagdo.

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o gestor visualizar a quantidade de vagas

disponiveis por ida e quantidade de vagas disponiveis por volta.

Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da empresa (no caso de

terceira) valores adiantados e km rodados.

Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo minimamente o tipo

do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamentos das despesas da viagem contendo
minimamente a informagdes como data e hora de saida, data e hora da chegada, km inicial, km final, km rodado,
nimero do documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitrio, quantidade, total,

local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo permitindo informar se a viagem ja foi finalizada.

Deve possuir funcionalidade para langamento de manuten¢es com o veiculo contendo minimamente a data da
solicitaciio, data programada da manutencio, data previsdo de conclusdo, veiculo, quilometragem, nome do

solicitante, dados do local da manutencdo (local, telefone, nome do contato na manutencdo), descritivo do

motivo pelo qual a manutengdo esta sendo requerida.

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam langados todos os itens da
manutencio contendo minimamente o nome do item, indicaggio se o era problema em pega original, data da

préxima troca, km da préxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitério, valor total e campo livre

para observagdes.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para langamento de acertos de manutengdo com o fornecedor contendo
minimamente a data da entrega, indicacdo se o acerto foi finalizado, item, data da préxima troca, km da préxima

troca, documento, quantidade, valor unitdrio, valor total e observages.

Deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com vefculo por tipo de gasto, incluindo a data da
autorizac3o, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento de referéncia, item, quantidade, valor e

indicacdo se o mesmo foi autarizado ou cancelado.

A aplicacio deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada fornecedor, levando em

consideraciio os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um em quantidade e valor.

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente a data, o fornecedor, qual o

item ao qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagdes de ambuléncia contendo minimamente a
data da solicitacdo, data e hora da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes na ida

e pacientes no retorno e campo livre para anotag&es.

A solugiio deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera para processos de TFD.

A solugdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das filas de espera para transporte na internet para

consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.
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A plataforma deve possuir interface de operagio 100% WEB e a comunicagéo entre o navegador e o servidor de
aplicacdio deve ser segura, utilizando HTTPS para cifrar a comunicagdo e assinar as requisi¢des de modo a evitar

ataques a seguranca do servidor de aplicagdes.

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo minimamente nimero do
processamento, data da abertura, cidaddo, profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do

atendimento e um campo texto livre para justificativa.

Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicacio da situaggo do processo, se o mesmo foi autorizado,
cancelado enviado para o estado, negado ou se estd inconcluso e um campo livre texto para justificativa da

situagdo e um campo livre texto observagdes gerais.

Deve possuir mecanismo para criagdo de viagens para processos de TFD com base nos processos de TFD a serem

atendidos.

A solugio deve permitir realizar o langamento de todas as viagens necessérias para o processo TFD, contendo
minimamente a data da solicitacdo, cidade e local de destino, transporte recomendado, veiculo, motorista, data
e hora da viagem, campo para observacio da viagem, previsdo de retorno e campo de observagdo para a

previsdo de retorno.

A solucdo deve possuir funcionalidade para renovagéo de processos de TFD ja concluidos.

O sistema deve disponibilizar informag@es referentes ao andamento dos processos de TFD nas recepgdes das

unidades de satide, contendo minimamente o cidad3o, a situagdo e o numero do processo.

Deve possuir mecanismo para geragdo automdtica dos procedimentos de transporte do cidaddo e seu

acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

Deve possuir controle de manutengdo e do abastecimento dos veiculos.

3.1.2.20. CONTROLE DE IMUNOBIOLOGICOS

Descricdo

Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.

Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descri¢dio e a ordem na carteira de vacinagdo do

paciente.

Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizagdo.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etdrias utilizadas na imunizacdo, de forma personalizavel,

contendo minimamente a descri¢do, idade inicial e idade final e sexo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizacges, contendo minimamente a vacina, a dose, as

faixas etarias e o sexo.

Deverd permitir o cadastramento dos calenddrios de vacinagdo.

Deverd possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calenddrios de vacinagdo contendo

minimamente a descricio, o calendario de vacinagdo onde sera utilizado, idade inicial em anos, més e dia e a

idade final em anos, més e dia.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizacdes administradas ao cidad3o, contendo minimamente as

informacdes de data da aplicaggo, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico e todas as demais requeridas pelo
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SI-PNI, ficando estas informacées registradas no prontuario do cidadio.

O sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/mddulos de vacinacio disponiveis da

rede municipal de salide contendo minimamente descri¢iio e a unidade de saide onde esta localizada.

O sistema deverd possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por lote e validade, devera

possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/médulo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixas a serem utilizados pela imunizagio.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidaddo que possui carteira de vacinagdo e o
mesmao estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o operador, em qualquer

operacdo e modulo do sistema.

Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo no cadastro da aplicagdo da vacina.

O sistema deverd gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidaddo, para fins de visualizagdo do

operador, minimamente na carteira do cidaddo e na aplicagdo de uma vacina.

Devera controlar o calenddrio de vacinacdo incluindo intervalo minimo e recomendado entre as doses do
mesmo imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do cidaddo que pode receber a dose, sendo que a
plataforma utilizard estes valores para realizar o aprazamento automaticamente das proximas doses no

prontuario do cidaddo.

Devera permitir a atualizagdo do registro de vacinagiio do cidaddo por meio de insergdo manual de registros

realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de atualizagdo manual e ndo aplicacdo de

imunobiolégico.

O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de vacinagéo utilizando cores

para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o numero de dias restantes para

aplicagdo e data das imunizagdes ja realizadas.

O sistema devera permitir o lancamento de vacinas que ndo fazem parte do calendério de vacinagéo normal do

cidadao.

A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o langamento de imunizagfes através de planilhas de digitacdo
contendo minimamente o nome do cidaddo, a carteira de vacinagdo o profissional que realizou a imunizagdo, a

vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve permitir firmar a situa¢éo de gestante para cidada.

O sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizagdes, alimentando automaticamente

o controle de estoque.

O sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto dos valores do
estoque da imunizagdo para o lote/validade j4 existentes, podendo diminuir a quantidade em estoque ou

aumentar a quantidade em estoque.

Deverd possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de imunizaces entre as

salas/madulos de vacinagdo.

Deverid possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagdes contendo minimamente as

salas/médulos de vacinagiio, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e quantidade.

O sistema deverd possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da movimentacéo do
estoque de imunizag@es por salas/mddulos de imunizacdo, permitindo o gestor verificar a disponibilidade dos

produtos por tipo de imunot;fc;l}ﬁgico, permitindo monitorar o total de imunizacbes utilizadas e aplicadas, as
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perdas fisicas e perdas técnicas.

O sistema deverd ter a possibilidade de fazer o envio das aplicagbes ao sistema oficial do governo SI-PNI.

O sistema deverd permitir a impressdo da caderneta de vacinagdo.

Devera possuir relatdrio de balango fisico de imunizagdes por sala/mddulo de imunizagdo.

Devera possuir relatdrio para emissio do Boletim de Imunizagdes.

Devera possuir relatorio de acompanhamento de imunizagdes por bairro.

Deverd possuir relatérios de gerenciamento com a visualizagiio dos movimentos de estogue de mensal das

imunizagdes.

Deverd possuir relatérios para acompanhamentos das imunizages por lote e validade.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imunizagdes atrasadas.

Devera permitir o gestor verificar as vacinagfes realizadas, e lista de vacinados por tipo de vacina.

O sistema deve disponibilizar de mecanismo para importagio de dados legados do sistema SIPNI, possibilitando

a importagio dos cidaddos e das vacinas aplicadas por cidaddo.

O sistema deve possuir interface para configuragio de integragdo com o webservice da RNDS, utilizada para

envio das vacinas da COVID-19, permitindo vincular o Certificado Digital (Modelo Al e sua senha) para validagdo

do municipio junto ao webservice.

Possuir interface para envio das vacinas junto ao RNDS, onde seja possivel visualizar dados como: Paciente, Data
da Aplicagiio, Dose, Sala de Aplicagdo, profissional que aplicou, Status (Enviado, Pendente, etc.) e se foi ou ndo

digitado no RNDS.

3.1.2.21. EPIDEMIOLOGIA

Descrigao

A plataforma devera possibilitar a customizagdo de fichas de investigagdo da vigilancia epidemioldgica, contendo

minimamente, descrigio, CID’s 10 compativeis.

O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagio das perguntas que compde cada
ficha de investigaciio contendo minimamente:

ordem de visualizagdo das perguntas, campo para observagao da resposta firmada e campo para insercéo de
ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito para cada pergunta deve poder variar entre campos
descritivos, numéricos, campos para datas e miltipla escolha, neste caso permitindo que sejam informadas as

opcdes para cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta se permite a selegio de um ou mais itens de

resposta.

A plataforma deverd possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos agravos de notificagdo,
contendo minimamente o agravo, tipo da notificagéio (negativa, individual, surto ou Inquérito Tracoma) a data
dos primeiros sintomas, a data da notificacdo, situacio da notificagio (registrado, avaliando, investigando,

providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de satde notificadora, responsavel pela notificacdo, e

os dados do cidaddo.

Nesta mesma ferramenta supracitada deverd haver minimamente 0s dados do cidaddio: Nome, data de

nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos, Meses, Dias e Horas), sexo, raga/cor, nome da mde e

by S Jr/ ,«9;}
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escolaridade e devera permitir o detalhamento da residéncia do notificado contendo minimamente: bairro, cep,
latitude, longitude, logradouro, nimero, complemento, pontos de referéncia, DDD, telefone e zona (rural ou

urbana).

A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso suspeito, nimero de casos
suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia, hospital/unidade de salde, creche/escola, outras instituigSes,
restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de um municipio e

outros), permitindo ainda a identificagdo de outros locais iniciais de ocorréncia.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que permita que sejam listados na

vigilancia epidemiolégica todos os CID’s relacionados nos atendimentos médicos em locais informatizados, que

forem notificaveis.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de e-mails e SMS para os responsaveis pelo
setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os CID's notificéveis relacionados em

atendimentos médicos nos locais informatizados.

A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usudrio para a notificagio compulséria sempre que

houver a digitacio do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos de notificagdo.

3.1.2.22.  DISPOSITIVOS MOVEIS

Descrigdo

0 aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma ANDROID.

O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para funcionamento,

exceto para enviar e receber informages com o servidor.

O aplicativo deve solicitar usudrio e senha para conectar-se ao servidor e para o acesso ao aplicativo.

O aplicativo deve gerenciar a microdrea de cada agente de salde.

O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios, familias e seus integrantes, do

servidor referentes & microarea do agente de saiide que opera o dispositivo mével.

O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados.

O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o servidor, receber e fazer

atualizac3o de dados mais atuais daqueles gue o aplicativo esta gerenciando.

O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo minimamente as fichas:
» Ficha de Cadastro Individual;
» Ficha de Cadastro Domiciliar;
» Ficha de Visita Domiciliar;
» Marcadores de Consumo Alimentar;

O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para instalagdo e

atualizagdo.

0 aplicativo deve relacionar todgs ds domicilios que a micro érea possui cadastrados.

O aplicativo deve possuir diverslldsf rmas de pesquisa de domicilios, tais como por logradouro, bairro ou mesmo

N
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pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-Cartdo SUS, entre outros.

O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacio de dados cadastrais de cada Domicilio no formato exigido

pelo e-SUS.

O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizaciio de dados cadastrais das familias para cada domicilio.

0 aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagio de dados cadastrais de cada Integrante do domicilio e

informar a qual familia ele pertence.

O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de saide, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato e-5US.

O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo especificado pelo e-SUS.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, identificar os domicilios que ainda ndo foram visitados nos

Gltimos 7, 15, 30, 60 e mais dias e também exibir a data da Ultima visita efetuada em cada um.

0 aplicativo deve realizar as validagdes necessérias com base nas regras de validagdo por ficha do e-SUS.

O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do brasil, e para essas tabelas uma

forma de pesquisa que faca o trabalho de auto completar, facilitando a selegéo do registro desejado.

O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o trabalho da ACS bem como

em qualquer aciio que venha a realizar utilizando o sistema.

O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a realizar utilizando o aplicativo.

O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas enfrentadas pela ACS, tanto na
Visita Domiciliar como em qualguer momento que isso venha a ocorrer, acrescentando ainda a inclusao de

imagens(fotos) acompanhadas de um descritivo informando o que é observado na imagem coletada.

0 aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes entre microareas, através de solicitagdo no

préprio aplicativo, evitando recadastro de Integrantes.

O aplicativo deve permitir a agdo de coleta de imagem(foto) do Integrante no momento da realizacdo da Visita
Domiciliar, bem como coletar sua assinatura e possibilitar também a ACS registrar sua assinatura. Nas

assinaturas, o sistema deve gravar o posicionamento GPS visivel na imagem.

O aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem(foto) de cada Integrante no Cadastro Individual.

O aplicativo deve permitir que a ACS capture sua prépria imagem através de foto capturada pelo proprio

dispositivo, armazenando essa imagem no servidor.

O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulério para Marcadores de Consumo Alimentar, realizando

as validagbes do e-SUS, impedindo erros de digitagdo.

O aplicativo deve permitir a realizagdo de Visitas Domiciliares e coleta de Marcadores de Consumo Alimentar,

também em Integrantes que nio estejam cadastradas na microdrea da ACS.

O aplicativo deve possibilitar a edigdo de um local para informagdes extras nos Domicilios no caso de Visitas

Domiciliares, essas anotagdes sdo de cardter individual de cada ACS.

O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online sobre a operacionalizagdo do aplicativo.

3.1.2.23.  DISPOSITIVOS MOVEIS - ACESSO PELO CIDADAO

Eires. e <?/< w@jffp
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Descrigdo

O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma ANDROID.

O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para funcionamento,

exceto para o registro do Cidad&o, além da sincronizacédo de dados com o servidor.

O aplicativo deve solicitar usuario e senha para o acesso.

O aplicativo deve, quando off-line, alertar quando existir dados locais para serem sincronizados, quando on-line

o aplicativo deve sincronizar automaticamente os dados pendentes de sincronizagao.

O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para instalagdo e

atualizagio por qualquer Cidaddo com dispositivo mével compativel ao aplicativo.

O aplicativo deve, quando no primeiro acesso do Cidad3o, solicitar o nimero do CNS-Cartdo Nacional de Salde
ou o seu nimero de CPF, além do Nome, Data de Nascimento, Municipio, e-mail vdlido e senha para

autenticagdo no servidor central.

O aplicativo deve validar o cadastro do Cidad3o no Municipio e confirmar via e-mail informado, somente apds

essa etapa, o Aplicativo dard acesso as funcionalidades.

O aplicativo deve possuir um sistema de recebimento de mensagens enviadas pelo municipio, podendo ser geral

ou individual para determinados Cidaddos.

O aplicativo deve possuir um sistema de recebimento de questiondrios para serem respondidos pelo Cidadao,

enviado em qualquer momento e com gerenciamento das respostas.

O aplicativo deve possuir meio de consultar o histérico de cada Cidad&o em nivel de atendimentos e demais

informacdes de suas atividades na Secretaria da Satde.

O aplicativo deve armazenar no dispositivo esses histéricos do cidaddo com a data e hora de cada consulta

efetuada, para visualiza-las posteriormente, inclusive quando off-line.

O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, o acesso a video aulas online sobre a operacionalizagdo do

aplicativo.

3.1.2.24. PAINEL DE ESTRATIFICACAO DE RISCO E CONTROLE DA SAUDE

Descrigdo

Possuir funcionalidade de mostrar na pégina inicial do painel informagdes gerenciais extraidas do sistema de
gestdo utilizado pelos profissionais, afim de informar sobre diversos setores e seus dados (nimero de
atendimentos na farmécia, Vacinas Aplicadas, Medicamentos Distribuidos, Visitas Domiciliares, Cadastros
Individuais no e-SUS AB, Cadastros Domiciliares no e-SUS AB, Exames Laboratoriais e Viagens Realizadas) dentro

do més vigente.

Possuir grafico de informag@es sobre o Controle de Gestantes, Dependéncias, Doengas e Suspeita de Doengas.

Possuir tabela e grafico de acompanhamento de crescimento das criangas de 0 3 2 anos, utilizando informacdes
aferidas nos atendimentos via prontudrio eletrdnico, utilizando os padrdes da Organizagdo Mundial da Saude,

devendo ter informagdo sobre Peso X |dade, Comprimento X Idade e Perimetro Cefélico X Idade.

Possuir rastreabilidade dos aprazammntos informados via prontudrio eletrbnico, listando o nome do paciente,
A

data que deverd voltar ao atendim e observages preenchidas pelos profissionais que atenderam o mesmo.
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e Possuir a verificacdo dos dados de Estratificagiio de Risco, preenchidos via prontudrio eletronico, listando
graficamente cada resposta e tendo a possibilidade de identificar os pacientes por género e més de

atendimento.

e Possuir a rastreabilidade dos gastos por paciente na farmdacia municipal, podendo separa por més e unidade de

salide que 0 mesmo tem seu vinculo.

3.1.2.25. PORTAL DA TRANSPARENCIA NA SAUDE

Descrigdo

e Possuir funcionalidade que permita emitir relatérios em tempo real, separado por setor, médulo ou divisgo,

conforme necessidade do cliente.

® Na emissdio dos relatérios do portal ndo pode em momento algum apresentar nomes de pacientes, garantindo o

sigilo das informacges clinicas de cada cidaddo.

e Os relatérios devem possuir formato em PDF ou impresséo em tela, para que ndo seja permitido a sua alteragdo.

e O acesso ao portal deve ser sem senha, para que todos que tenham acesso ao link possam navegar de forma

livre a todas as informagdes.

e As informacBes a serem impressas no portal pode ser alterada e/ou incluida a qualquer momento pela equipe de

desenvolvimento, de acordo com a necessidade do cliente ou por determinacéo de érgdo competentes.

3.1.2.26.  PAINEL DE CHAMADAS

Descri¢do

e A aplicagdo deve possuir mecanismo de Painel para utilizagdo nas salas de espera dos pontos de atendimento
da contratante.

e O mecanismo do painel eletrdnico possibilitar o chamamento do cidaddo através do seu nome indicando para
qual consultério ou sala que o mesmo devera se deslocar para ser atendido.

& O painel deve possibilitar que sejam inseridas informagdes ou videos a serem exibidos nas salas de espera entre
um atendimento e outro, permitindo definir o tempo de exibigao para cada video.

e A alimentacio das informagBes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelo sistema, com
base no processo da recep¢dio do cidaddo na unidade, e da definicio de grau de risco realizado na triagem, sem

que seja necesséria a interveng8o de qualquer operador.

e Deve possuir no momento da implantacdo informagdes visuais relacionadas com o formato de atendimento e
triagem {baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos cidaddos na maneira como as filas
de atendimento serio estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel serd utilizado.

e Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opg¢do de aviso sonoro.

e Permitir parada das chamadas no painel, devido a situagGes adversas.

3.1.2.27. LABORATORIO

Descri¢do

e O sistema deve possuir cadastro deonvénios.
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Deve possuir funcionalidade que permita que sejam limitados os convénios aos quais cada exame pode ser
relacionado.

Deve possuir cadastro de comarcas contendo minimamente o nome da comarca e indicativo se a comarca esta
ativa ou ndo.

Deve possuir cadastro de histéricos padrdes para utilizagdo no preenchimento dos laudos dos exames contendo
minimamente o apelido e descri¢do.

Deve possuir cadastro de grupos de layouts.

Deve permitir que sejam informados para cada exame o setor em que o mesmo € realizado, o material de
coleta, o recipiente, dias para entrega, sexo do cidaddo permitido para realizar o exame, campo para indicar
quando o resultado do exame é sigiloso e campo para indicar quando o exame utilizara triagem.

Deve possibilitar vincular ao exame laboratorial com vérios procedimentos do SIGTAP e os reagentes.

Possuir recurso para desmembramento de exames.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita definir um grupo de cidaddos, através da sua faixa
etaria (expressa em ano, dia ou meses), e do seu sexo (masculino, feminino, indeterminado ou ambos), que sera
utilizado para definir o layout a ser utilizado no langamento do laudo do exame para o cidadéo.

O sistema deve possuir cadastro de recipiente para coleta contendo minimamente a descricdo e campo
indicativo se 0 mesmo estd ativo ou ndo.

Deve possuir cadastro de materiais para coleta contendo minimamente a descricdo e campo indicativo se o
mesmo esta ativo ou ndo.

Deve possibilitar o cadastro de prazos de entrega dos exames, possibilitando cadastrar minimamente a
descri¢do, o nimero de dias de entrega.

No cadastro de prazos de entrega dos exames, deve possibilitar a definicdo de trabalho por dia da semana
(contendo todos os dias da semana), e permitir cadastrar minimamente, o tipo de trabalho (Realiza e Entrega,
Apenas Entrega ou ainda Se ndo Realiza e Ndo Entrega), e permitir definir para cada dia da semana o horario

limite para coleta.

O sistema deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de requisi¢do, contendo minimamente a
descri¢do, e possuir indicativo para que possa determinar qual dos tipos deve ser utilizado como padrdo no

momento da requisicdo do exame.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita criacdo de varidveis para utilizagdo na construgdo do
layout do laudo de cada exame.

Deve possuir cadastro de setores de atendimento do laboratdrio contendo minimamente, descricdo, campos
para identificar o responsavel pelo setor, se o setor é de apoio, indicativo se estd ativo e um campo texto livre

para observagdes.

A aplicacdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagio de mapas grade completos e resumidos,
contendo minimamente, a descricio e setor de uso, e possuir mecanismo ou funcionalidade para definir os
exames que pertencem ac mapa grade, possibilitando a selecdo de todos os exames do setor, ou permitir

cadastrar apenas alguns exames do setor.

A aplicagio deve possuir funcionalidade para criacdo de layout dindmicos para cada exame e grupo de layout.

Para utilizagdo no layout, devem permitir criar os campos para a entrada dos resultados, e definir para o campo
qual o tipo de entrada: texto, numérico, se utilizara valores pré definidos no cadastro de histérico.

Deve permitir definir layout a ser utilizado para impressdo do laudo e layout a ser utilizado na impressdo do
mapa, e nos layouts permitir utilizagéo dos campos de entrada dos resultados, e varidveis pré cadastradas.

A aplicagio deve possuir funcionalidade que permita edi¢do dos layouts a serem utilizados integrado a
aplicagio, sua interface deve possuir as seguintes funcionalidades:

permitir que sejam inseridos campos texto, campos numéricos e férmulas para campos calculados;

permitir que seja anexada régua grafica para apresentacdo dos valores de referéncia para cada leitura presente

no laudo;
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possuir mecanismo para limites de valores para os resultados langados nos laudos;

possuir mecanismo ou funcionalidade para selegdo de campos de histérico para respostas padres para cada
resultado a ser langado no laudo;

possuir lista padrio dos campos para inser¢do de valores nos laudos como nome do cidad3o, documentos do
cidaddo, nr. do CNS, nome do exame, material examinado e outros.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade que permita a criagio de layout personalizado para comprovante de
coleta, podendo definir minimamente, a descricio, o tipo de impressdo (pdf, térmico), configuragdes de pdf,
como tipo de papel (A4, AS), orientacdo do papel (retrato ou paisagem), e permitir utilizar variaveis pré
cadastradas.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade que permita a criagdo de layout personalizado para as etiquetas,
contendo minimamente a descri¢3o, o tipo de impress&o (pdf, térmico).

A aplicacio deve possuir mecanismo para configuragdo dos mapas de trabalho com funcionalidades
semelhantes ao de configuragdo dos laudos de exames.

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita limitar os histdricos padrSes a serem
utilizados por cada exame relacionado para uso no laboratario.

Deve permitir que seja informado para cada exame, sua ordem de impresséo e nimero da amostra nos Mapas
de Trabalho e se serdo impressos resultados anteriores durante a emissdo dos laudos.

Deve permitir a criacdo de requisi¢des de exames para o cidaddo, definindo minimamente, o cidad3o, os
exames da requisicio, data e hora da requisi¢do, o local de coleta, local de entrega dos resultados, prazo
previsto para entrega dos resultados, campo de texto livre para observacdes, poder informar urgéncia para o
resultado definindo um motivo para tal bem como a impressdo do comprovante de coleta.

Deve possuir funcionalidade para que possam ser determinadas as informagdes para coleta de material para
cada exame, contendo minimamente as informagdes de exame, material de coleta, data e hora da coleta e

profissional da coleta.

O sistema deve possuir um controle de entrega dos resultados dos exames, permitindo registrar minimamente
as informacdes do profissional que fez a entrega, cidaddo que recebeu o resultado, data da entrega do

resultado.

O sistema deve possuir um controle de digitagdo dos resultados dos exames, utilizando os layouts para realizar a
entrada do resultado, e possibilitar a solicitagio de uma nova amostra, a qual devera estar visivel para o posto

de coleta.

O sistema deve permitir que cada laboratdrio possa definir se haverd necessidade de conferéncia dos resultados
do exame para liberagdo de entrega, ou caso a digitagdo do resultado seja feita pelo bioguimico, possa ser
definido como liberacio automatica ao langar o resultado do exame.

O sistema deve dispor de controle de liberagdo dos resultados de exame para quando o operador que insere o
resultado do exame no sistema n3o seja o bioquimico, assim, necessitando conferéncia do bioquimico para

entrega dos resultados dos exames ao cidaddo.

Deve permitir envio dos exames a terceiro, disponibilizando o controle gerencial dos exames enviados e
recebidos bem como informacdes como: laboratério terceirizado, cidaddo, periodo, exame.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar todos os reagentes a serem utilizados por
cada exame a ser executado pelo laboratério. E permitir realizar baixa automaticamente dos reagentes no
estoque dos materiais do laboratério, bem como funcionalidade para gerenciamento das baixas dos reagentes.

Permitir configurar para o laboratério se serd utilizado triagem nas requisices de exames.

Permitir na triagem encontrar o registro por cédigo de barras, e também ter a opg3o de encontrar o registro por
minimamente as informagdes de periodo, cidadao e exame.

O sistema deve permitir o faturamento em grupo/bloco de exames, com possibilidade de buscar um exame
especifico, ou os exames de um cidaddo.

O sistema deve dispor da impressdo de etiguetas, utilizando o layout de etiqueta cadastrado.

O sistema deve dispor da|mpresséo de laudos dos exames, utilizando o layout definido pelo bioguimico.

@\\ "Nww-& q
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O sistema deve permitir impressdo em bloco/grupos de laudos dos exames.

O sistema deve permitir re-impressao de laudos dos exames.

O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério estatistico de total dos exames realizados por
laboratério, podendo selecionar minimamente um periodo especifico, exame, laboratério e profissional
solicitante.

Deve possuir relatério gerencial de exames pendentes de liberagdo.

Deve possuir relatorio gerencial de total dos exames, informando minimamente o profissional solicitante, o
exame e quantidade total realizado para cada exame.

Deve possuir relatério de conferéncia de amostras por posto de coleta, podendo pesquisar minimamente por
um periodo, exame, material de coleta, local de coleta, cidad3o.

O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério dos exames pendentes de resultado.

Disponibilizagdo de resultados dos exames de forma on-line de modo que o cidaddo de posse do seu
comprovante possa pegar seu resultado através de acesso web considerando que exames definidos como
sigilosos ndo entrem nesta funcionalidade sendo que estes devem ser entregues em maos apenas.

Possibilitar a impressdo dos mapas de trabalho os formatos de mapa de bancada e mapa grade, seguindo layout
atribuidos aos mesmos.

O sistema deve dispor de funcionalidade de agendamento das requisictes de exames.

Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratério, permitindo definir quais
exames podem ser agendados e o nimero maximo de agendamento didrio para cada exame em um
determinado periodo.

Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratério, podendo quantificar por
nlmero de requisicbes ou nimero de exames didrios para cada laboratério.

Ao cadastrar o cronograma de agendamento, deve permitir definir os dias de semana possiveis de
agendamento, e para cada dia da semana, a quantidade sendo esta por requisicdes ou exames bem como
possibilitar que possa ser definido o periodo de atendimento (hora inicial e hora final). O sistema devera
calcular o tempo de duragdo de cada atendimento estipulando o algoritmo pela hora inicial, hora final e
quantidade de atendimentos, e durante o agendamento das requisicdes de exames ja trazer os horarios de
agendamento automaticamente, disponibilizando para agendamento os horarios calculados e que ainda n3o

foram consumidos na agenda/dia.

No agendamento das requisicdes de exames devem estar disponiveis para agendamento apenas os dias de
semana que possuem cronograma e vaga para o agendamento.

No agendamento das requisicdes de exames, deve possibilitar o operador a visualizar todas as vagas
consumidas por dia, listando minimamente, a data, a hora o cidado, o laboratério de destino e o profissional

solicitante.

Deve permitir o operador do agendamento das requisicdes de exames, gerar a requisicdo a partir da agenda.

Deve permitir o operador do agendamento das requisicdes de exames, transferir uma requisi¢do para uma
préxima data possivel de agendamento (conforme cronograma/vagas).

Deve permitir o operador do agendamento, visualizar os ultimos exames realizados pelo cidaddo, e a quanto
tempo o exame foi realizado.

Deve permitir o operador de cadastro das requisicdes de exames, visualizar os Ultimos exames realizados pelo
cidadio, e a quanto tempo o exame foi realizado.

Deve permitir a impressdo do comprovante de agendamento.

3.1.2.28. INTERFACIAMENTO LABORATORIAL

A
/ ] Descri¢do
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O sistema deve possuir funcionalidade para interfaceamento aberto dos equipamentos de laboratério.

Permitir identificar os exames que possuem o interfaceamento com equipamento laboratorial.

Deve possuir no cadastro de exames interfaceados, identificando o cédigo do mesmo para o interfaceamento,
se as etiquetas deste exame serfo agrupadas com os outros exames desse setor, se 0o exame é l|iberado
automaticamente quando vem do interfaceamento e a quantidade de etiquetas que serdo impressas.

Possibilitar comunicagdo com sistemas de interfaceamento e equipamentos laboratoriais, enviando as
informagdes de coleta e obtendo os resultados de exames automaticamente 3 medida que sdo realizados.

Deve possuir mecanismo para envio manual de exames para interfaceamento, além do programado, onde seja
possivel enviar exames ainda ndo enviados bem reenviar exames utilizando-se de filtros como periodo de
coleta, setor, exame, posto de coleta, paciente ou nimero de requisigdo.

3.1.2.29.  PAINEL DE INDICADORES

Descrigdo

Possuir funcionalidade que permita criar um painel dos indicadores do Programa Previne Brasil, com opgéo de
visualizar em tempo real a produtividade dentro do sistema para com as exigéncias do mesmo, prevendo assim
os indicadores antes de seu envio ao e-SUS AB.

Permitir que no Painel seja possivel a visualizagio dos seguintes indicadores:

> Visdo geral (Todos juntos)

» Proporcio de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal (PN)

» Proporcio de gestantes com realizacédo de exames para sifilis e HIV

» Proporgio de gestantes com atendimento odontoldgico realizado

» Cobertura de exame citopatoldgico

> Cobertura vacinal de Poliomelite inativada e de Pentavalente

» Percentual de pessoas hipertensas com Pressdo Arterial aferida em cada semestre.
» Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada
Permitir que no Painel seja possivel a separar a visualizacdo dos dados por niveis, tais como:
»  Municipio

» Unidade de Sadde — CNES

» Equipe—INE

> CNES+INE

Permitir analisar mais de um periodo {quadrimestre) para comparagdo com o periodo atual.

Permitir selecionar somente as equipes credenciadas ao Ministério da Satde)

Na apresentacio dos dados o Painel devera indicar (com indicativo em cores) a evolugdo dos indicadores,
sabendo assim sua aceitabilidade.

Ao selecionar o painel para um indicador em especifico, o0 mesmo deverd apresentar ao lado do resultado a sua
férmula de calculo

Possuir opcio de acessar o Painel de Produtividade Diaria, com algumas métricas a serem analisadas, tais como:
Numero de cidaddos cadastrados

Ndmero de familias cadastradas

Numero de Estabelecimentos/Equipamentos

Nuamero de Equipes

Numero de Profissionais

Numero de Acolhimentos efetuados

Ndamero de Atendiméntys via Prontudrio Eletrdnico

YV

YV VVY
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Nidmero de Requisigdes Laboratoriais

Nimero de Medicamentos Dispensados
Numero de Viagens

Nidmero de Pacientes em Viagens

Numero de Pacientes Agendados internamente
Controle da Fila de Espera

Numero de Fichas do e-SUS AB Faturadas

VVVVVVY

® Possuir opcio de acesso ao Painel de Controle da Digitagdo da Produtividade do e-SUS AB, podendo visualizar a
produtividade dentro do periodo especificado, visualizar se a mesma estd viélida ou n3o e acessar a Ficha se for

necessario.

e Anexo ao Portal de Indicadores, o sistema deverd contar com um alerta na tela de cadastro de pacientes, onde
indica se 0 mesmo esta ou ndo compativel com os Indicadores do Programa Previne Brasil.

Considerando os requisitos apresentados, a Comissdo julgou que o sistema apresentado cumpriu os
requisitos em, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) do total apresentado, atendendo desta forma o
minimo estabelecido em edital, ficando o mesmo obrigado a atender aos requisitos solicitados na area
hospitalar e quanto a padronizagdo de formuldrios conforme necessidade do municipio.

Indianépolis, Parand, 07 de julho de 2021.
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