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APRESENTACAO

O sistema de compartilhamento do cuidado entre a Atencdo Primaria em
Saude com a Atencéo Especializada em Saude é um dos pontos importantes
para viabilizar a implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), uma vez que é
a partir da sua estruturagdo que o encaminhamento de pacientes aos diversos
niveis de atencdo torna-se possivel. Consequentemente, a integracdo entre 0s
diferentes niveis esta intimamente ligada as questdes de acessibilidade,
universalidade e integralidade da assisténcia.

Ainda muitas literaturas trazem os termos referéncia e contrarreferéncia,
onde referéncia refere-se ao ato formal de encaminhamento de um paciente
atendido em um determinado estabelecimento de saude a outro de maior
complexidade, e contrarreferéncia refere-se ao ato formal de encaminhamento
de paciente ao estabelecimento de origem (que o referiu) apds resolucéo da
causa responsavel pela referéncia.

Os sistemas de atencédo a saude séo definidos pela Organizagdo Mundial
da Saude como o conjunto de atividades cujo propdsito primario é promover,
restaurar e manter a saude de uma populacao.

Os sistemas de atengdo a saude apresentam 0s seguintes objetivos:

i. O alcance de um nivel 6timo de saude, distribuido de forma

equitativa;

il. A garantia de uma protecdo adequada dos riscos para todos 0s

cidadéaos;

iii. O acolhimento humanizado de todos os cidad&aos;

V. A garantia da prestacao de servigos efetivos e de qualidade;

V. A garantia da prestacao de servigos com eficiéncia.

O Sistema de Referéncia e Contrarreferéncia diz respeito a uma rede
hierarquizada e integrada de cuidados e servicos que comec¢a na unidade de

saude da familia, porta de entrada do sistema, e estende-se até as estruturas de
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alta complexidade e que proporciona o fluxo orientado dos pacientes nos dois
sentidos.

Um bom funcionamento deste sistema podera contribuir para uma maior
resolubilidade, uma vez que a grande maioria dos casos devera ser atendida e
resolvida a entrada do sistema, rompendo as grandes filas e aliviando as
pressdes sobre as estruturas de referéncia da retaguarda. Além disso, 0s casos
s6 seriam referenciados apo6s um adequado estudo prévio realizado a entrada
do sistema, o que facilitaria a intervencéo e reduziria o tempo de permanéncia

na estrutura de referéncia.

COMPARTILHAMENTO DO CUIDADO

O SUS preconiza, dentro de suas premissas basicas, que as acfes de
saude sejam descentralizadas, hierarquizadas e regionalizadas, a rede de
atencdo deve ser constituida de forma a agregar servicos de complexidade
crescente, configurando, basicamente, trés niveis de atencdo: as unidades de
atencao primaria, que sdo ambulatoriais e devem ser providas com profissionais
com formacédo geral e capacidade cognitiva para oferecer os cuidados basicos
de promoc¢ao, manutencdo e recuperagdo da saude; as unidades de atencgdo
secundaria, que podem ser cuidados nas varias especialidades para as afec¢des
de maior prevaléncia; e as unidades de atencdo terciaria, geralmente,
constituidas pelos centros hospitalares, com suas unidades ambulatoriais,
unidades de emergéncia e unidades de internagdo, sendo, nelas, aferidos
cuidados de maior complexidade, muitas vezes sob o regime de internacdo
hospitalar. Agregados a essa rede, existem 0s servicos de atencdo domiciliar e
o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) com a Regulacdo Médica
(RM).

Todo paciente que precisar de atendimento na Atencdo Especializada
devera ser encaminhado em impresso proprio constando seus dados, a
especialidade a ser encaminhado, motivo e historico da doenca, com solicitacédo

por escrito que o especialista apés atendimento do paciente, encaminhe o
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respectivo Plano de Cuidados, para que os profissionais da Atencdo Priméaria em
Saude possam dar continuidade ao tratamento, garantindo integralidade na

assisténcia.

ATENDIMENTO DA ATENCAO PRIMARIA APOS O RETORNO DA
ATENCAO ESPECIALIZADA

Apo6s o atendimento especializado, o paciente devera retornar a estrutura
de entrada que o encaminhou munido do relatério que descreve a sua condicdo
clinica com recomendacfes para o seu devido acompanhamento e tratamento,
ou seja, o seu Plano de Cuidados. Caso seja necessario o paciente sera
encaminhado e acompanhado por equipe multiprofissional da Atencéao Primaria.
E em caso de necessidade este podera ser novamente encaminhado a Atencao
Especializada.

Nos casos de pacientes estratificados que necessitam de atendimento e
acompanhamento no ambulatério de alto risco, sendo eles, criancas, gestantes,
idosos, pacientes de saude mental, hipertensos e diabéticos, o atendimento
multiprofissional acontece concomitantemente entre os dois niveis de atencao.

Isso garante uma alta eficiéncia do sistema de referéncia e
contrarreferéncia, e enquadra-se no principio da integralidade da atencgdo
prevista Na Atencdo Primaria em Saude e reforca a resolubilidade por
proporcionar ao paciente um seguimento continuo, até a resolucdo do caso,

independentemente de sua complexidade.



