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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

OBJETO

Contratacido de empresa especializada para prestagao de servigcos de acesso a Internet com link dedicado
em fibra 6ptica e implantacdo de rede Wi-Fi publica, por meio de Registro de Precos, visando atender as

necessidades da Administracdo Municipal de Indiandpolis/PR

INTRODUGAO

A transformacéo digital e a crescente dependéncia de servigos tecnolégicos tém colocado a conectividade em rede
como um dos principais pilares de sustentag&o da administragc&o publica moderna. No atual cenario, a internet deixou
de ser apenas um meio de comunicacdo e passou a representar uma ferramenta estratégica de gestéo, integracao,
transparéncia e acessibilidade, impactando diretamente a qualidade e a eficiéncia dos servigos publicos ofertados a
populacdo. Nesse contexto, o Municipio de Indianépolis/PR, por meio de sua Administragdo, busca viabilizar a
contratacdo de servigos especializados de fornecimento de acesso a internet com link dedicado em fibra optica,
simétrico, estavel, com 100% de garantia de banda e IP fixo, de modo a atender as crescentes demandas
administrativas, operacionais e sociais. Além disso, contempla-se a disponibilizagéo de infraestrutura de rede Wi-Fi
publica em espago de convivéncia social, promovendo inclus&o digital e assegurando a comunidade maior acesso
as tecnologias de informacgdo e comunicagéo (TICs).

A Administragdo Publica, em conformidade com os ditames da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos), deve pautar suas contratagbes nos principios da eficiéncia, economicidade,
publicidade, legalidade e no atendimento ao interesse publico. Diante disso, a realizagdo deste Estudo Técnico
Preliminar (ETP) justifica-se como etapa indispensavel para fundamentar a necessidade da contratac&o, caracterizar
o objeto, analisar alternativas e riscos, dimensionar a demanda e garantir que a futura licitagio esteja devidamente
alinhada as reais necessidades do municipio. Assim, assegura-se que o processo licitatdrio ndo se configure apenas
como uma aquisicdo de servicos, mas como um investimento estratégico que fortaleca a governanga, a inclusao e

a modernizacdo da gestdo publica local.
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Atualmente, a Administracdo Municipal de Indianépolis enfrenta limitagées em sua infraestrutura de conectividade.
Os servicos de internet existentes, em sua grande maioria, sdo baseados em modelos de acesso compartilhado,
que nao asseguram a disponibilidade de banda contratada em sua totalidade, sofrendo oscilagbes, instabilidades e
indisponibilidades que comprometem o funcionamento pleno dos setores administrativos, financeiros, educacionais
e de saude. Tais deficiéncias comprometem ndo apenas a execucéo das atividades cotidianas da Prefeitura, mas
também dificultam a integracéo de sistemas, o envio de informagdes a érgéos de controle, a manuteng&o de servicos
online e a propria eficiéncia dos atendimentos prestados ao cidadao.
Nesse cenario, destaca-se a importancia da contratagéo de link dedicado em fibra éptica com IP fixo, capaz de
assegurar disponibilidade minima de 99,5%, garantindo estabilidade e confiabilidade para sistemas criticos, tais
como:
« Sistemas de gestido administrativa e financeira, utilizados para controle orcamentario, fiscal e contabil;
« Sistemas de saude, que demandam trafego continuo de informacdes sensiveis e integracdo com bases
estaduais e federais;
« Sistemas educacionais, que utilizam plataformas digitais, registros online e conectividade para apoio ao
ensino;
« Ferramentas de comunicacgao institucional, como e-mails, videoconferéncias, transmissdes ao vivo e
demais solucdes que dependem de banda simétrica e estavel;
« Atividades de seguran¢a e monitoramento digital, que exigem conectividade confiavel para integracao de

cameras e plataformas de vigilancia.

Ademais, observa-se a necessidade de ampliar o acesso da comunidade local a conectividade por meio da
implementacéo de rede Wi-Fi publica na Pracga Ibrahim Rodrigues Alves, espacgo central de convivéncia e lazer
da populagéo. Essa iniciativa vai ao encontro de politicas publicas de inclusdo digital, fomentando o acesso gratuito
e democratico a internet, permitindo que estudantes, trabalhadores, empreendedores e cidaddos em geral usufruam
de um servigo essencial para a vida contemporanea. Essa medida promove ndo apenas inclusdo social, mas também
dinamiza a economia local, valoriza o espaco publico e fortalece o exercicio da cidadania.

Do ponto de vista tecnico, a opgao pelo meio fisico em fibra éptica nao € arbitraria, mas fundamentada em critérios
objetivos de desempenho, confiabilidade e seguranca. Diferentemente de tecnologias alternativas como radio ou
cabo coaxial, a fibra Optica oferece maior imunidade a interferéncias eletromagnéticas, maior capacidade de
transmissao de dados, menor laténcia e escalabilidade, o que a torna a tecnologia mais adequada para suportar
o crescimento futuro das demandas do municipio. Ressalta-se que a Administracdo ndo podera aceitar solucdes
alternativas que comprometam a qualidade e a continuidade dos servigos, razédo pela qual a exigéncia de fibra optica

& condicao essencial para a contratagdo.
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No ambito juridico, a contratagéo de servigos de telecomunicacdes deve observar ainda as normativas especificas
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL). A exigéncia de que a empresa contratada possua licenga
SCM (Servigo de Comunicagio Multimidia) ¢ medida indispenséavel para garantir que o servico seja prestado por
fornecedor devidamente autorizado e regulado, assegurando a regularidade, a conformidade técnica e o
atendimento as exigéncias legais vigentes. Além disso, ao exigir que a empresa apresente suporte técnico 24 horas
por dia, 7 dias por semana, a Administrag&o busca mitigar riscos de interrupgao, assegurando que eventuais falhas
sejam resolvidas com a urgéncia necessaria, evitando prejuizos ao funcionamento da magquina publica e ao
atendimento da populagao.

Outro ponto crucial & a garantia de banda e a nao limitagdo de trafego. Servicos de internet compartilhados
frequentemente limitam a velocidade contratada, especialmente em horérios de pico, impactando negativamente o
desempenho das atividades municipais. Ao optar por link dedicado com 100% de garantia de banda, trafego
ilimitado, sem restrigdes de portas e com IP fixo ptblico, o Municipio de Indianépolis/PR assegura que tera total
disponibilidade da velocidade contratada, o que proporciona previsibilidade operacional, estabilidade para sistemas
online e confiabilidade na comunicacdo com outras esferas administrativas.

Além da demanda administrativa, o lote 02 do certame, que contempla a implantagdo e manutencéo da rede Wi-Fi
publica na Praca Ibrahim Rodrigues Alves, reforca o compromisso da Administragdo Municipal com a
democratizacédo do acesso a informagdo. A disponibilizacdo de internet gratuita em espacgos publicos representa
instrumento de politica publica moderna, alinhada as diretrizes do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e
da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018), que regulamentam o uso, a privacidade
e a protecdo de dados dos usuarios. Essa iniciativa permitird que a populagdo de Indianépolis usufrua de
conectividade segura e de qualidade, fomentando o acesso ao conhecimento, o incentivo ao uso de tecnologias
digitais e a incluséo de camadas sociais que ndo dispéem de acesso privado a rede.

Sob o prisma da gestao publica, a contratacdo em regime de registro de precos justifica-se pela necessidade de
flexibilidade e economicidade. O modelo possibilita que a Administragdo adquira os servigos de acordo com a
demanda, evitando gastos desnecessarios e assegurando melhor planejamento orgamentario. O registro de precos
& especialmente adequado em situagdes nas quais se busca atender a diferentes unidades da Administragdo com
necessidades especificas, como no presente caso em que ha tanto a demanda de conectividade interna (sede da
Prefeitura e orgaos correlatos) quanto a demanda social de conectividade publica (praga central).

Cabe ainda destacar que este Estudo Técnico Preliminar analisa os custos, os beneficios, os riscos e as condicoes
do objeto, considerando néo apenas a instalagéo, mas também a operagéo, manutencao, suporte, gestéo e evolugao
dos servigos contratados. Trata-se de vis&o de ciclo de vida completo do contrato, em conformidade com o art. 18
da Lei n°® 14.133/2021, que orienta a Administracdo a considerar a totalidade do objeto em todas as suas fases,

desde a implantacéo até a manutencao da qualidade contratada.
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O objeto licitado deve incluir ainda instalagao e fornecimento de todos os equipamentos necessarios em regime
de comodato, como modems, roteadores, racks, antenas, cabos, conectores, nobreaks e softwares de controle,
evitando que a Administragdo assuma custos ocultos ou adquira equipamentos que nao sejam compativeis com a
evolucéo tecnolégica. Essa responsabilidade integral da contratada & medida de prudéncia, assegurando que o
servico seja entregue em plena funcionalidade, sem 6nus adicional ao municipio.
Por fim, & importante reforgar que o presente ETP néo se limita a justificar a aquisi¢cao de servicos de internet, mas
fundamenta uma estratégia municipal de conectividade, que engloba:
1. Garantia de eficiéncia administrativa, com internet dedicada, estavel e de alta disponibilidade;
2. Ampliagido da inclusdo digital, com Wi-Fi publico gratuito e seguro em espaco central da cidade;
3. Conformidade legal e regulatéria, observando ANATEL, Marco Civil da Internet e LGPD;
4. Modernizacdo da gestdo publica, com maior integracédo, transparéncia e eficiéncia no atendimento ao
cidadao;
5. Seguranca e continuidade operacional, com suporte técnico continuo, relatorios de trafego, manutencao
preventiva e corretiva;

6. Previsibilidade orcamentaria, por meio do registro de precos e da contratac&o integral da solugéo.

Diante de todo o exposto, a elaboracéo deste Estudo Técnico Preliminar € medida necessaria e estratégica, uma
vez que evidencia a relevancia e a indispensabilidade da contratagéo pretendida. O investimento em conectividade
nao deve ser visto como despesa, mas como um alicerce fundamental para a transformacgéo digital da gestao publica,

para o fortalecimento da cidadania e para a promog&o do desenvolvimento socioeconémico de Indianoépolis/PR.

NECESSIDADE/JUSTIFICATIVA DE CONTRATAGAO

A contratacdo de servigos de acesso a internet com link dedicado em fibra éptica, simétrico, com garantia de banda
de 100% e IP fixo, bem como a implantagédo de rede Wi-Fi publica na Praca lbrahim Rodrigues Alves, apresenta-se
como medida de absoluta necessidade para atender as demandas tecnolégicas, administrativas, sociais e
estratégicas do Municipio de Indianépolis/PR. Essa necessidade decorre de multiplos fatores, envolvendo a
evolucdo da tecnologia da informacgéo, a transformagéo digital da administracéo publica, a inclusdo digital da
populacdo, a seguranca da informagdo, a eficiéncia operacional e a conformidade legal, todos alinhados aos
principios da Lei n® 14.133/2021.
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1. Garantia da continuidade e qualidade dos servigos publicos
A Administracdo Municipal depende, cada vez mais, de sistemas e ferramentas digitais para gerir os servicos
publicos essenciais, como satde, educagéo, planejamento urbano, finangas e comunicagéo institucional. O uso de
sistemas em nuvem, portais de transparéncia, softwares de gestdo municipal, integracédo com o6rg&os estaduais e
federais e plataformas digitais de atendimento ao cidaddo exige conectividade continua, confiavel e de alta
capacidade, que ndo pode ser atendida por solu¢des de internet compartilhadas ou instaveis.
A internet tradicional compartilhada apresenta limitagées de largura de banda, instabilidade em horarios de pico e
restricbes de portas que impactam diretamente a execugéo das atividades didrias. Em contrapartida, um link
dedicado com velocidade simétrica de 200 Mbps, IP fixo e garantia minima de 99,5% de disponibilidade assegura
que os servigos municipais funcionem de forma ininterrupta, garantindo que dados, transagbes e comunicagoes
sejam transmitidos sem perda de pacotes ou interrupgdes criticas. Esse nivel de desempenho € essencial para
atividades que demandam alta confiabilidade, como:

¢ Processamento de informacdes fiscais, contabeis e financeiras;

« Troca de dados com 6rgaos de controle e entidades federais;

e Operacao de sistemas de saude com dados sensiveis e integragcdo com sistemas de telemedicina;

« Funcionamento de sistemas educacionais digitais, incluindo ensino remoto e plataformas de aprendizagem

onlineg;

« Comunicacgéo institucional via e-mails, videoconferéncias e ferramentas colaborativas.

Além disso, a administracdo publica deve garantir continuidade operacicnal, especialmente em situagbes de
emergéncia ou demandas excepcionais, como atendimentos de saude, gestdo de calamidades ou servicos
essenciais, nos quais qualquer interrupcao da internet compromete diretamente a eficiéncia e a seguranca das

operacgdes municipais.

2. Modernizacéo tecnologica e eficiéncia administrativa
A contratacdo de servicos de internet dedicada e Wi-Fi publico também se fundamenta na necessidade de
modernizar a infraestrutura tecnologica do municipio, permitindo que os processos internos sejam mais eficientes,
seguros e integrados. A utilizagdo de fibra dptica como meio de transmissdo € estrategica, pois oferece alta
capacidade de banda, imunidade a interferéncias eletromagnéticas, baixa laténcia e escalabilidade, permitindo a
expansao futura da rede sem necessidade de substituicdo do meio fisico.
A modernizacao tecnolégica impacta diretamente a eficiéncia administrativa, possibilitando:

« Reducéo de falhas e retrabalho em processos digitais;

« Otimizacao de sistemas de comunicacgao interna e externa,
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« Maior confiabilidade na execucéo de contratos, pagamentos, emissao de notas e registros eletronicos;
« Implementacéo de solugdes de monitoramento e gestdo em tempo real;
« Integracdo de diferentes setores da administracéo, permitindo decisdes mais rapidas e baseadas em dados
confiaveis.
Nesse sentido, a contratacdo de servicos em regime de registro de precos oferece flexibilidade para expansao ou
adequacao dos links conforme a evolugdo das demandas administrativas, sem a necessidade de realizar novas

contratacdes a cada mudancga de demanda, garantindo economicidade e previsibilidade orgamentaria.

3. Incluséo digital e politicas de acesso a informagéo
A disponibilizacdo de Wi-Fi publico na Praga Ibrahim Rodrigues Alves representa uma acéo estratégica para
promover a incluséo digital da populag@o. A conectividade gratuita e segura em espagos publicos é essencial para
democratizar o acesso a informagéo, incentivar a educacéo digital, apoiar pequenos empreendedores e
empreendimentos locais e fortalecer a cidadania.
Estudos e experiéncias de politicas publicas indicam que a disponibilidade de Wi-Fi publico contribui para:
e Reduzir desigualdades digitais, permitindo que estudantes e cidaddos sem acesso doméstico a internet
possam se conectar e participar de atividades educativas e profissionais;
e Incentivar o uso de tecnologias digitais para acesso a servigos publicos, como agendamento de
atendimentos, emissio de documentos e participagdo em plataformas de transparéncia;
e Promover o turismo e o comércio local, ao fornecer conectividade para visitantes, feirantes e pequenos
comerciantes;
« Apoiar a inovagao social, permitindo o uso de aplicativos, plataformas de aprendizado e ferramentas digitais
gue fomentem o desenvolvimento comunitario.
A exigéncia de infraestrutura robusta, incluindo hotspots, roteadores, nobreaks, postes, antenas, cabeamento e
softwares de autenticacdo segura, assegura que a solugcdo ofereca cobertura adequada, estabilidade e
confiabilidade para atender pelo menos 300 dispositivos simultaneamente, garantindo uma experiéncia de qualidade

para os usuarios.

4. Seguranca da informacgéo e conformidade legal

A protecdo de dados e a seguranga da informacéo sédo aspectos centrais na necessidade da contratacdo. A
Administragdo Municipal deve garantir que todas as transmissées de dados sejam seguras, estejam em
conformidade com o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018), prevenindo o uso inadequado de informagdes e protegendo os direitos dos cidad&os.

A contratagdo de um servigo com suporte 24/7, supervisdo e gerenciamento da rede em tempo real permite:
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« ldentificagdo e mitigagdo de incidentes de seguranca de forma imediata;

« Registro e monitoramento de acessos e trafego de dados;

» Geracao de relatérios gerenciais e de auditoria;

« Manutencao preventiva e corretiva, garantindo a continuidade do servigo sem interrupgoes criticas;

« Cumprimento de politicas internas de seguranca e regulamentacdes legais, evitando responsabilizacdo da

Administracéo por falhas de terceiros.

5. Garantia de desempenho e SLA (Service Level Agreement)
A necessidade da contratacdo também se justifica pela exigéncia de niveis de servico (SLA) rigorosos, que
assegurem a qualidade e a disponibilidade da conexdo. A Administragéo exige:
« Disponibilidade minima de 99,5% no link dedicado;
« Monitoramento continuo 24 horas por dia, 7 dias por semana;
« Atendimento imediato a incidentes criticos, com inicio de suporte em até 2 horas e resolugdo em até 4 horas;
« Permissdo de manutencéo preventiva e corretiva com aviso prévio, sem impacto nos indicadores de SLA.
Esses critérios garantem que a Prefeitura tenha previsibilidade e confiabilidade na prestagéo do servico, minimizando

riscos de interrupces que possam comprometer as atividades essenciais e a prestagéo de servigos a populacao.

6. Eficiéncia econdmica e sustentabilidade financeira

A contratacdo via registro de precos & medida que possibilita planejamento econdmico adequado, evitando
desperdicio de recursos publicos e permitindo a administragéo da demanda conforme necessidades reais. Ao incluir
todos os custos envolvidos — aluguel de equipamentos, manutencao, cabeamento, fornecimento de IP fixo e suporte
técnico — a Administracdo assegura transparéncia, previsibilidade orcamentaria e controle sobre os gastos,
atendendo aos principios de economicidade, eficiéncia e legalidade da Lei n® 14.133/2021.

Adicionalmente, a exigéncia de fornecimento de equipamentos em regime de comodato reduz custos diretos para a
Prefeitura, evitando investimentos em infraestrutura que poderiam se tornar obsoletos rapidamente, promovendo

sustentabilidade financeira e tecnoldgica.

7. Risco de nao contratagéo
A ndo contratacdo dos servigos detalhados implicaria riscos significativos para a Administragao, tais como:
« Interrupcdes frequentes nos servigos administrativos, afetando sistemas essenciais;
¢ Limitacées na integracdo com orgaos estaduais e federais;
e Falhas em sistemas criticos de saude e educagao, com impacto direto na populacgao;
« Reducgdo da inclusao digital, prejudicando o acesso a informagdes e servigos digitais;

« Vulnerabilidades de seguranga da informac&o, aumentando riscos de incidentes e exposi¢do de dados;
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« Ineficiéncia operacional e aumento de custos indiretos decorrentes de falhas na infraestrutura tecnologica.
Portanto, a contratagao & medida imprescindivel para garantir a continuidade, a confiabilidade e a modernizacao dos

servicos municipais.

Em sintese, a necessidade e justificativa da contratagdo decorre de um conjunto de fatores interligados: a exigéncia
de continuidade e qualidade nos servicos publicos, a modernizagao tecnolégica da administrac&o, a promogao da
inclus&o digital, a garantia de seguranga da informacéo, o atendimento aos SLAs, a sustentabilidade financeira e a
mitigag&o de riscos operacionais.

A contratacdo de link dedicado em fibra dptica, com IP fixo e garantia de banda, somada a implantagéo de Wi-Fi
plblico com infraestrutura completa, representa ndo apenas um servico de conectividade, mas uma estratégia de
gestao publica, alinhada as melhores praticas de governanga, aos principios da Lei n® 14.133/2021, ao Marco Civil
da Internet e a LGPD, assegurando eficiéncia, inclus&o, transparéncia e confiabilidade no atendimento a populacao

de Indianépolis/PR.

JUSTIFICATIVA POR SER REGISTRO DE PREGOS

A opcéo pela modalidade de Registro de Pregos (RP) para a contratacéo dos servigos de internet dedicada em
fibra optica (Lote 01) e rede Wi-Fi publica (Lote 02) justifica-se pela necessidade de eficiéncia, economicidade,
flexibilidade e planejamento estratégico na aquisicdo de servicos de telecomunicagbes para a Administracéao
Municipal de Indianépolis/PR. O registro de pregos é regulamentado pelo art. 7°, incisos | alll, da Lei n°
14.133/2021, permitindo que a Administrag@o contrate de forma mais organizada, planejada e adaptavel a demanda

real de cada lote, evitando custos desnecessarios e desperdicios de recursos publicos.

1. Flexibilidade e Planejamento da Demanda
A utilizacio do Registro de Pregos possibilita a Prefeitura:

1. Contratacdo conforme necessidade real: o servico pode ser solicitado em diferentes momentos ou
quantidades, de acordo com a demanda efetiva, sem necessidade de nova licitagao;

2. Atendimento gradual e escalonado: permite iniciar a utilizagéo de parte dos servigos, como o link dedicado
para setores administrativos, enquanto o Wi-Fi publico é instalado progressivamente, sem comprometer a
execucao do contrato;

3. Planejamento estratégico: possibilita alinhar a contratagdo com orgamento municipal, evitando sobrecarga |
financeira em periodos de menor disponibilidade de recursos; |

4. Reducéo de desperdicios e compras emergenciais: evita a aquisigéo imediata e integral de servicos que

poderiam néo ser totalmente utilizados, garantindo maior racionalidade no uso do recurso publico.
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2. Beneficios Econémicos

A adocdo do RP traz vantagens econdémicas significativas:

Competitividade e economia: permite que multiplas empresas participem do processo, estabelecendo
precos de referéncia justos e competitivos,

Previsibilidade de custos: o registro de precos define valores méaximos por unidade de servigo, garantindo
planejamento financeiro e evitando gastos excessivos;

Reducdo de custos administrativos: evita a necessidade de licitagbes repetitivas para servigos
semelhantes, reduzindo esforgo burocratico e tempo de contratagao;

Ajustes sem licitagao adicional: possibilita aquisigédo de servicos adicionais ou complementares dentro do

limite registrado, com menor impacto orgamentario e administrativo.

3. Eficiéncia Operacional

Sob o ponto de vista operacional, o RP proporciona:

Agilidade na contratacdo de servigos adicionais: caso haja necessidade de ampliar a cobertura de Wi-Fi
ou aumentar a capacidade do link dedicado, a Administrac@o pode acionar os fornecedores registrados sem
necessidade de nova licitagao;

Gestio simplificada: permite controle centralizado de solicitagdes, ordens de servigo e contratos, facilitando
a fiscalizacdo e acompanhamento do cumprimento dos SLAs;

Padronizacao de servigos: os fornecedores registrados ja atenderam aos requisitos técnicos e legais,
garantindo uniformidade na prestacéo dos servicos;

Suporte técnico continuo: o RP assegura que empresas com expertise comprovada possam atender

rapidamente demandas emergenciais ou manutengéo corretiva, sem interrupgéo de servigos criticos.

4. Sustentabilidade e Continuidade do Servico

O RP contribui para a sustentabilidade e continuidade do servigo publico de diversas maneiras:

Contratacao de fornecedores capacitados: apenas empresas que atendem as especificacdes técnicas e
legais sao registradas, garantindo confiabilidade na execucgao;,
Disponibilidade continua: permite manutengéo preventiva e corretiva organizada, assegurando que o link

dedicado e a rede Wi-Fi permanecam ativos e disponiveis;
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« Escalabilidade futura: possibilita ajustes de capacidade, expansdo de cobertura e aquisicao de servicos

complementares sem comprometer o planejamento financeiro;

« Planejamento ambiental e logistico: possibilita cronogramas de instalagé&o, manutencao e atualizacao de

equipamentos de forma coordenada, minimizando impactos ambientais e logisticos.

Diante do exposto, a escolha do Registro de Pregos como modalidade de contratagdo se mostra plenamente
adequada e justificada, considerando:

1. Flexibilidade de atendimento a demanda real, evitando compras desnecessarias ou emergenciais,

2. Reducio de custos e economia de recursos publicos, com pregos de referéncia e aquisicdo conforme
necessidade,
Agilidade e eficiéncia operacional, permitindo atendimento rapido e manutengéo continua dos servigos; |

Seguranga e continuidade dos servigos, com fornecedores previamente qualificados;

2l

Conformidade legal, alinhada a Lei n° 14.133/2021 e aos principios da administrac&o publica;
6. Sustentabilidade e escalabilidade, garantindo capacidade de expanséao e atualizagéo tecnolégica futura.
Portanto, a utilizacdo do Registro de Pregos € a solugao mais eficiente, econémica e estratégica para a contratagio

dos servicos de internet dedicada e Wi-Fi publico em Indianépolis/PR, assegurando atendimento de qualidade,

continuidade dos servigos e otimizacdo dos recursos publicos.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL- 2025 ‘

A presente contratacéo esta em total consonancia com o Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025 do municipio de

Indianépolis, atendendo as diretrizes de planejamento, racionalizacdo e otimizacdo dos recursos publicos. \

REQUISITOS DA CONTRATAGAO ‘

A contratagdo devera observar os seguintes requisitos: ‘
1. O critério de julgamento a ser utilizado no presente certame sera o menor precgo por lote;
2. Nao serao aplicadas a indicagao e/ou a vedacao de marcas;

3. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual;
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4. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.
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Justificativa para ndo ser&o aplicadas a indicagéo e/ou a vedagéo de marcas

A Administracao Publica, ao elaborar os atos convocatérios de licitagcéo, deve observar os principios constitucionais
da isonomia, impessoalidade, legalidade, eficiéncia e busca da proposta mais vantajosa, conforme previsto
no art. 37 da Constituicdo Federal e no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.
A regra geral, consolidada pelo legislador e pela jurisprudéncia dos tribunais de contas, € a de que nao deve haver
indicacido de marcas especificas nem a vedacao a determinadas marcas quando da descricdo do objeto licitado.
Isso porque a licitagio deve se pautar por especificagdes técnicas objetivas e funcionais, suficientes para assegurar
que o produto ou servico atenda & necessidade da Administracdo, sem restringir injustificadamente a
competitividade.
O art. 41 da Lei n® 14.133/2021 disp&e que o edital deve conter "especificacdo precisa, suficiente e clara do objeto”,
vedadas descricdes que, mesmo indiretamente, possam comprometer o carater competitivo da licitagao.
Somente em hipoteses excepcionais, quando tecnicamente indispensavel, admite-se a indicacdo de marca de
referéncia, devendo esta ser acompanhada da expressio "ou equivalente", com justificativa detalhada.
No caso em analise, o objeto licitado — servigos de internet dedicada em fibra 6ptica com IP fixo e implantagao
de rede Wi-Fi publica — possui condicées técnicas que podem ser plenamente descritas por caracteristicas de
desempenho, requisitos minimos de qualidade, capacidade, padrées de homologagdo (ANATEL) e métricas
de SLA (Service Level Agreement), sem a necessidade de vinculagdo a qualquer fabricante ou prestador
especifico.
A adocéo de critérios técnicos objetivos (como velocidade minima, simetria de banda, imunidade a ruidos,
percentual de disponibilidade, autenticagdo segura de usuarios, equipamentos homologados, etc.) ja € suficiente
para garantir que os servigos e equipamentos ofertados atendam as necessidades da Administragéo Municipal.
Dessa forma:
« Evita-se a restrigdo a competitividade, permitindo que um maior numero de fornecedores possa participar
do certame.
e Garante-se a ampla disputa e sele¢ao da proposta mais vantajosa, em conformidade com o art. 11 da
Lei n°® 14.133/2021.
« Afasta-se qualquer risco de direcionamento da contratagdo, preservando os principios da impessoalidade
e da isonomia.
* Permite-se que diferentes marcas e fornecedores apresentem solucdes equivalentes, desde que atendam
integralmente as exigéncias técnicas estabelecidas.
Considerando o exposto, a Administracdo Municipal de Indianépolis/PR nao aplicara a indicagao nem a vedacao

de marcas no edital referente a contratacéo de servigos de internet dedicada em fibra 6ptica e de rede Wi-Fi publica.
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A opcio se fundamenta na possibilidade de descri¢ao objetiva e funcional do objeto, sem prejuizo da qualidade
e da segurancga da solugao, assegurando assim:

« Maior competitividade e economicidade;

« Observancia ao principio da isonomia entre os licitantes;

« Conformidade com o art. 41 da Lei n® 14.133/2021;

« Atendimento pleno ao interesse publico.

Justificativa para nédo ser admitida a subcontratacéo do objeto contratual

A Lei n° 14.133/2021, em seu art. 121, inciso Xll, prevé a possibilidade de a Administracdo vedar a
subcontratagdo nos casos em que esta se mostre incompativel com a natureza do objeto ou possa trazer riscos a
execucao contratual, comprometendo a qualidade, a continuidade e a seguranca dos servicos.

No caso em andlise, cujo objeto contratual envolve a prestagao de servigcos de acesso a internet por meio de
link dedicado em fibra optica, com IP fixo e garantia integral de banda, bem como a implantacao e
manutencao de rede Wi-Fi publica, verifica-se a necessidade de execugdo direta pela contratada, nao sendo

admissivel a subcontratagao.

O objeto licitado possui alta complexidade técnica, exigindo:

« Disponibilizagao de link dedicado em fibra 6ptica, sem compartilhamento, com SLA minimo de 99% e
garantia integral da banda contratada.

« Fornecimento, instalacdo, configuracdo e manutengdo de todos os equipamentos ativos e passivos,
cabos, antenas, postes, softwares e controladores necessarios a operacao da rede.

« Monitoramento em tempo real (24x7), com resposta imediata a incidentes, manutengdes preventivas e
corretivas.

« Responsabilidade pela seguranga da informagdo e conformidade com a LGPD e o Marco Civil da

Internet, especialmente no tocante ao registro e rastreamento de acessos a rede publica.

Essas atribuicdes sdo indissociaveis e demandam gestdo centralizada e execugao direta pela contratada, de
forma a garantir a responsabilidade tinica e indivisivel sobre a qualidade e continuidade do servico.
A admissdo da subcontratacdo neste objeto traria riscos significativos, entre os quais:
« Perda de controle técnico e operacional: a execugdo parcial por terceiros poderia gerar falhas de
integragao entre sistemas, prejudicando a confiabilidade da solugao.
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« Dificuldade na fiscalizagdao: a Administracao teria que fiscalizar nao apenas a contratada, mas tambem
terceiros subcontratados, o que comprometeria a efetividade do controle.

« Fragmentacido da responsabilidade: em caso de falhas, quedas de conexao ou incidentes de segurancga,
haveria risco de conflitos sobre a responsabilidade técnica e juridica entre a contratada e eventuais
subcontratadas.

« Aumento da vulnerabilidade de dados: a atuacéo de terceiros sem vinculo direto aumentaria os riscos de
exposicao de informagdes sensiveis da Administragéo e dos usuarios da rede publica.

« Comprometimento da continuidade do servigo: a prestagao de internet dedicada requer disponibilidade

continua (24x7); qualquer falha de coordenagéo com terceiros poderia resultar em paralisagdes indevidas.

A vedacéo a subcontratacdo também se justifica pelo interesse publico, pois:
» Assegura a eficiéncia administrativa e a confiabilidade dos servicos.
« Garante a integral responsabilidade da contratada quanto a qualidade, disponibilidade e seguranca da
conexao.
« Facilita a fiscalizagdo contratual, ja que a Administrag&o teréd um unico interlocutor.
« Reduz riscos de interrupgdes, falhas técnicas e vulnerabilidades de dados, preservando a seguranca da

informacao e a continuidade dos servigos publicos municipais.

Diante da natureza do objeto, dos riscos inerentes a execugdo por terceiros e da necessidade de garantir a
responsabilidade direta e indivisivel da contratada, conclui-se que nao sera admitida a subcontratagdo do

objeto contratual.

RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADES DE CADA ITEM

A definicao das quantidades dos itens objeto da contratag&o foi realizada com base em um levantamento técnico do
numero de pontos de internet atualmente existentes na estrutura administrativa e educacional do Municipio, aliado
a projecao de expansao futura das necessidades, considerando o crescimento da demanda por conectividade nos

orgaos publicos.

Atualmente, o Municipio conta com pontos de internet ativos distribuidos entre secretarias, unidades escolares,
postos de salde e demais reparticdes publicas. Essa quantidade atende ao funcionamento minimo das atividades
administrativas e pedagoégicas, mas revela limitagdes diante da crescente digitalizac&o de processos, exigéncias

legais de transparéncia, bem como da necessidade de integracéo de sistemas informatizados.
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Para dimensionar a contratacdo de forma adequada, foram considerados dois aspectos principais:

1. Atendimento imediato a demanda existente

o As quantidades previstas contemplam os pontos ja instalados, de modo a assegurar a manutengao

e o funcionamento regular da rede, evitando descontinuidade de servigos essenciais, como emissao
de documentos, atendimento ao cidaddo, acompanhamento escolar e registro de informacgées de

salde.

2. Previsdo de expansao futura

o A projecao de novas instalacdes parte da andlise da expanséo da rede municipal, especialmente em

unidades escolares e de saude, setores que demandam constantemente melhorias em
conectividade.

Também foi considerada a necessidade de reserva técnica, uma vez que ampliacbes imprevistas
podem ocorrer durante a vigéncia contratual (ex.: criagcéo de novos setores administrativos, ampliagao

de prédios escolares ou implantagado de novos programas que exijam acesso digital).

Essa abordagem se encontra em conformidade com os principios do planejamento, eficiéncia e interesse publico,

previstos na Lei n° 14.133/2021, notadamente em seus artigos 11 e 12, que estabelecem a necessidade de

dimensionar adequadamente o objeto da contratagdo para assegurar economicidade e evitar aditivos

desnecessarios.

Portanto, a correlagdo entre a demanda atual e as quantidades definidas busca assegurar:

» Cobertura total dos pontos ja existentes;

« Atendimento a uma margem de crescimento previsto durante a vigéncia contratual;

» Evitar contratagdes emergenciais futuras e fragmentagéo de despesas;

e Garantir economicidade e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Abaixo, apresenta-se a relacéo entre a demanda prevista e as respectivas quantidades estimadas para aquisi¢ao

LOTE | ITEM | DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL

UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADO
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Link Dedicado de Internet. Prestagdo de
servico de acesso a Internet dedicado em
fibra oOptica, simétrico, com garantia de
banda e I[P fixo, incluindo instalacgao,
fornecimento de  equipamentos em
comodato, cabeamento e suporte técnico
24/7.

Tecnologia e Meio Fisico:

e Fibra optica dedicada, ponto a
ponto, sem compartilhamento de
circuito com outros clientes;

¢ Imunidade a ruidos e
interferéncias;

e Infraestrutura entregue pronta para
operacao, incluindo cabeamento
interno e externo necessario.

Velocidade e Banda:

e 200 Mbps de download e upload
(simétrico), com garantia minima
de 99,5% de disponibilidade;

e  Trafego ilimitado, sem limitagéo de
portas ou volume;

e Capacidade de upgrade de banda
futura, conforme demanda do
municipio.

Endereco IP:

e Minimo de 1 IP fixo publico POR
PONTO, valido e fornecido sem
custo adicional;

e Possibilidade de expansao de IPs
conforme necessidade.

Equipamentos e Infraestrutura:

e Fornecimento de roteador, modem,
switches e demais equipamentos
necessarios em regime de
comodato;

e |nstalacdo, configuracdo e ajuste
de todos os dispositivos, garantindo
pleno funcionamento do link;

SERVICOS

216 (12 MESES X 18
PONTOS)

NAO TERA
OBRIGATORIEDADE
DE INSTALAGAO DA
TOTALIDADE DOS
PONTOS

R$777,24
POR PONTO

R$167.883,84
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e (Cabeamento estruturado, racks e
suportes para acomodacdo de
equipamentos. |

Suporte e SLA:

e Atendimento técnico 24h/dia, 7 dias
por semana;

e Diagnostico remoto e solugédo de
problemas prioritéria, incluindo
manutengao preventiva e corretiva;

e Registro e acompanhamento de
incidentes e geracdo de relatorios
periddicos de trafego e
desempenho.

Condigdes de Execugéo:

e Prazo maximo de 10 dias apos
assinatura do contrato para
instalagdo completa;

e Testes de aceitagdo obrigatorios
antes da cobranga inicial;

e Nao contabilizacdo de ate 5
interrupgées anuais agendadas
para manutencdo, desde que

comunicadas previamente.

O Link De Acesso A Internet Deve Ter
Garantia De Banda; Deve Ser Fornecido
Com Pelo Menos 1 Enderego De Ip Fixo E
Valido; Deve Ser Fornecido Todos Os
Equipamentos E Acessoérios Necessario
Para O Correto Funcionamento Do Servigo
De Internet Em Regime De Comedato; A
Contratada Deve Executar Toda A
Instalacéo E Configuragéao Dos
Equipamentos  Necessarios Para O
Funcionamento Correto Do Link; A
Contratada Deve Oferecer Suporte 24
Horas/dia Quanto A Manutengdo Dos
Servicos E Equipamentos, Atendendo

Qualquer Solicitagido Feita Pelos Canais De

Atendimento Nos Prazos Acordados.
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Velocidade: 200 Mbps Full, Dedicado Para
Upload E Download, Garantia De No Minimo
99,5%. Sem Limite De Download/Upload.
além de todos os materiais e cabeamentos
necessarios até a conexdo. 01(um) IP fixo
Publico, velocidade de download e upload
de 200 mbps (duzentos megabits por
segundo). Para o correto dimensionamento
e elaboracdo de sua proposta, o licitante
podera realizar vistoria nas instalacées do
local de execugdo dos  servigos,
acompanhado por servidor designado para
esse fim. O circuito de acesso ndo podera
ser compartilhado com nenhum outro cliente
da licitante. O circuito de acesso devera
possibilitar pelo menos 99,5% do trafego,
garantindo o nao descarte de pacotes nas
portas do backbone para a velocidade
contratada. O meio fisico do circuito de
acesso devera ser entregue em fibra otica,
devido & imunidade de ruidos e maior
capacidade final de banda. N&o serdo
aceitas solugdes diferentes da tecnologia
informada acima, sendo necessario que
ambos os links atendam as especificagbes
determinadas. Na proposta apresentada
deverao estar contemplados todos os custos
envolvidos na prestacdo dos servigos,
incluindo: aluguel dos meios de transmissao
e dos equipamentos utilizados, despesas
com manutencao, etc. A Contratada devera
oferecer enderegco de |P valido como
padrées e isentos de qualquer custo
adicional, para o link. Devera ser permitido o
‘upgrade” de banda entre os pontos
interconectados (escalabilidade). Dentre os
servicos agregados a disponibilizagdo dos
links devem estar: A superviséo e
gerenciamento de toda rede em “real time”
(24h por dia, 7 dias por semana). O

diagnostico e solugdo dos problemas
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remotamente (preferencialmente). Registro
e acompanhamento dos incidentes e SLAs
(Service Level Agreements — Acordo de
Niveis de Servigo) em pelo menos 99,5%.
Geragdo de relatorios de trafegos de cada
cliente para fornecimento de informagdes
quando solicitado; Execugdo de atividades
de manutencdo preventiva e corretiva
visando a melhoria dos indices de
transmissdo e conectividade solicitados; A
conexao gerada devera estar disponivel 24h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias
por semana. Nao serdo computadas no
calculo de disponibilidade mensal até 05
(cinco) interrupgbes anuais do servico a
serem utilizadas como janelas para
manutencdo corretiva e preventiva, desde
que agendadas em comum acordo e com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias, em
periodo eventualmente concedido pelo
municipio. A licitante vencedora tera o prazo
de 10 (dez) dias, contados da data de
assinatura do contrato, para completar
integralmente toda a instalacdo, ativacéo,
configuragdo, ajustes, etc, dos servigos
contratados, deixando a rede com o total da
funcionalidade ora contratada. Os servigos
serdo iniciados apds o prazo estabelecido
ndo podendo ser realizada nenhuma
cobranca até que seja testado o
funcionamento do link principal e somente
apoés o primeiro més de utilizagdo a contar
da primeira conexdo de cada um dos
servigos. Valor da instalacdo ja incluso no

servico.

Internet Dedicada + Wi-Fi Publico na Praca MES 12 R$967,02
Ibrahim Rodrigues Alves.

Implantagdo, operagdo e manutencdo de
rede Wi-Fi publica em area externa, com link
dedicado em fibra optica, fornecimento de

equipamentos ativos e passivos,

R$11.604,24
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infraestrutura e software de autenticacdo e
registro de usuarios.
Tecnologia e Cobertura:

e Fibra Optica dedicada, sem
compartilhamento;

e Cobertura minima de 2.200 m?

e Capacidade de atender
simultaneamente pelo menos 300
dispositivos;

e  Frequéncias Wi-Fi 2,4GHz e 5GHz
com padrdo IEEE 802.11ac (Wi-Fi
5), MIMO.

Velocidade e Banda:

e Link de 300 Mbps dedicado para
Wi-Fi, IP fixo, trafego ilimitado;

e SLA minimo de 996% de
disponibilidade;

e Distribuicdo dindmica de IPs e
possibilidade de upgrade sem
custo.

Equipamentos e Infraestrutura:

e Minimo de 4 hotspots, roteador
RB850gx2 dualcore PPC L5;

e Nobreak 600VA, pontos de acesso
2,4/5GHz (300/867 Mbps);

s Postes, antenas, cabos,
conectores, amplificadores, racks,
softwares de gestéo de rede;

e Infraestrutura resistente a
intempéries e protegdo contra
roubo.

Autenticagdo e Gestdo de Usuarios:

e Captive Portal, LDAP e RADIUS;

e Registro seguro de acessos, com
exportagdo de dados (CSV/Excel) e
backups;

s Personalizagédo de login,
campanhas institucionais e paginas

de redirecionamento;
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e Limitagdo opcional de banda,

tempo de conexdo e horarios de

acesso.
Suporte e SLA:
e Atendimento 24h/dia, 7

dias/semana, inclusive feriados;

e Inicio de atendimento em até 2h e
resolugdo em até 4h para
incidentes criticos;

e Comunicagao prévia de
manutengdes programadas com
minimo de 7 dias de antecedéncia.

Execucao e Instalagao:

e Fornecimento, instalagao,
configuracdo e gestao de todos os
equipamentos;

e (Cabeamento elétrico e de dados,
postes, caixas herméticas e
suportes;

e Rack para organizagao de
infraestrutura;

e Testes de cobertura e ajustes finos
para garantir atendimento de SLA e

capacidade maxima.

Servigo de fornecimento de link de internet e
materiais para disponibilizacdo de internet e
sinal Wi-Fi para permitir conexdo e uso de
dispositivos moveis, padrdo de conexdo Wi-
Fi IEEE 802.11ac (Wi-Fi 5 - 2.4GHZ e 5Ghz).
Link de internet minimo de 300Mbps, com
autenticagdo de [P, disponibilidade do
servico 24x7, suporte técnico, servico de
monitoramento  remoto  que  indique
disponibilidade e consumo de banda. O
servico a ser prestado deve considerar a
instalagdo, configuracdo e disponibilizagéo
(em comodato) de toda a infraestrutura
fisica. Além do link de internet, mao de obra

de instalagdo, postes, caixas herméticas,
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suportes de fixagéo, servicos de alvenaria e
elétrica, roteadores, antenas  Wi-Fi,
cabeamento elétrico e de dados necessarios
para o funcionamento do servigo. A
infraestrutura deve permitir a distribuic&o ou
repeticao do sinal de internet e Wi-Fi para
propriedades  publicas municipais. A
instalagdo dos equipamentos de internet
devera prever disponibilizagdo de rack.
Servico de internet dedicada para
implantacdo de rede Wi-Fi publica na Praga
Ibrahim Rodrigues Alves, com cobertura
minima de 2.200 m?, capacidade de atender
pelo menos 300 dispositivos simultédneos,
velocidade minima de 300 Mbps IP fixo
dedicado, trafego ilimitado, autenticagdo
segura e registro de acessos em
conformidade com a legislacdo vigente,
contemplando fornecimento, instalacao,
operagao, manutengdo e suporte de toda a
infraestrutura necessaria (equipamentos
ativos e passivos, antenas, postes, cabos,
roteadores, nobreaks, softwares,
controladores etc.). Valor da instalacéo ja

incluso no servigo.

TOTAL DO PROCESSO R$179.488,08

O levantamento de precos no processo licitatorio seguiu uma série de etapas cuidadosamente detalhadas para
garantir a preciséo, transparéncia e conformidade com as normas vigentes, incluindo a Instrugdo Normativa
SEGES/ME n. 65/2021. Abaixo esta a descricdo minuciosa do processo, com base no Banco de Pregos do grupo

Negdcios Publicos e a utilizagdo da média para definicdo do orgamento base:

Planejamento e Preparagao do Levantamento de Pregos

Objetivo: Determinar o preco estimado para os bens ou servigos que seréo licitados, a fim de garantir que o valor
seja compativel com o mercado.
Norma Aplicavel: Instrugdo Normativa SEGES/ME n. 65/2021, que orienta sobre a elaborac&o do orgamento base,

considerando pre¢os de mercado.
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Documentos Iniciais: Analise das necessidades do érgéo ou entidade licitante, especificagdes técnicas e o tipo de

licitacao (concorréncia, tomada de pregos, pregéo, etc.).

Consulta ao Banco de Pregos - Negocios Publicos

Banco de Precos: Utilizagao do Banco de Pregos do grupo Negdécios Publicos, uma plataforma que fornece precos
referenciados em processos licitatérios anteriores, de acordo com as especificagdes e condigdes do mercado.
Consulta Especifica: A consulta é realizada considerando as caracteristicas dos itens ou servigos que serao
licitados, de modo a extrair pregos médios e comparativos de contratos anteriores, ajustados pela localidade e
mercado especifico.

Periodo de Consulta: Definir o periodo de levantamento de pregos, considerando as ultimas informacGes
disponiveis no Banco de Pregos (ex.: nos ultimos 12 meses).

Obtencido de Propostas e Processamento das Informagdes

Extragdo de Dados: A plataforma gera uma lista de precos de processos licitatérios anteriores, considerando as
especificagbes solicitadas.

Critérios de Selecido: Selecdo das propostas obtidas com base em sua similaridade com o objeto licitado, a
localidade e os termos de contratacdo.

Validade dos Dados: Verificagdo da validade dos precos obtidos, considerando ajustes de mercado e dados

atualizados.

Elaboragdo do Orcamento Base

Determinacdao do Prego Base: O orgamento base € calculado a partir da média dos pregos obtidos no
levantamento, considerando também eventuais ajustes de mercado e inflagGes.

Definigdo de Custos e Encargos: Para a formagédo do orgamento base, também s&o incluidos custos indiretos,
encargos sociais, tributos e outros elementos relevantes, conforme descrito na Instrugdo Normativa SEGES/ME n.
65/2021.

Ajustes Finais: Apds a determinagdo da média, um ajuste final pode ser feito com base nas condigdes locais,
peculiaridades do contrato ou tendéncias de mercado.

Aprovacao e Relatério Final

Validagao Interna: O orgcamento base foi submetido a validag@o dos responsaveis pela area, com possiveis ajustes,
antes de sua finalizagao.

Relatorio de Levantamento de Pregos: Um relatério detalhado foi elaborado, contendo:
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o Descrigdo dos precgos obtidos no Banco de Pregos.
o Calculos realizados para a determinacdo da média.
o Justificativa para a escolha do preco final, com base nas especificagdes do processo.

o Detalhamento do orgcamento base com todos os custos envolvidos.

Publicagao e Inicio do Processo Licitatorio
« Publicagio do Edital: O orcamento base, agora aprovado, seréa incorporado ao edital da licitagéo, servindo

como referéncia para as propostas que serdo apresentadas pelas empresas participantes.
« Acompanhamento de Alteragées de Mercado: Durante a execugdo do processo licitatorio, & possivel que

o mercado sofra alteracdes. Portanto, é necessario monitorar os precos até o momento da abertura das

propostas.

Esse processo visa garantir a transparéncia, conformidade legal e a obtengéo de precos justos para a administracao

publica, conforme os moldes da Instrucdo Normativa SEGES/ME n. 65/2021.
Seguem em anexo o0s pregos consultados pelo banco de pregos.
Fontes utilizadas nesta cotagéo:

1 - Bolsa Brasileira de Mercadorias

www.bbmnetlicitacoes.com.br

2 - Compras.gov.br

www.gov.br/compras/pt-br

3 - Licitar Digital

app2.licitardigital.com.br/pesquisa

4 - Portal de Compras Publicas

www.portaldecompraspublicas.com.br

5 - Portal Nacional de Contratagdes Piblicas

https://www.gov.br/pncp/pt-br
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6 - Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul
https://portal.tce.rs.gov.br/aplicprod/f?p=50500:3:::NO:::

Essa previsao sera utilizada como base para elaboragao do Termo de Referéncia e para a definicao da periodicidade
de entrega no edital, permitindo a melhor gestao de estoque, menor risco de perecimento de alimentos e adequacéo

logistica por parte da empresa contratada.

As pesquisas de precos enviadas juntamente a esta solicitacdo de compras, foram realizadas por servidor

competente e s&o verdadeiras.

PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO, VIGENCIA E DETERMINAGAO DO VALOR MAXIMO DA LICITACAO







MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br

INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

O prazo de entrega e execugéo dos servicos é um elemento critico para garantir que a Prefeitura de Indiandpolis/PR
disponha de conectividade de forma célere e eficiente, evitando prejuizos operacionais, interrupgcées em sistemas

essenciais e limitagdes no atendimento a populagéo.

1.1 Lote 01 — Link Dedicado de Internet para a Prefeitura
Para o Lote 01, que contempla o fornecimento de link dedicado em fibra 6ptica com IP fixo, velocidade de 200 Mbps
simétrica, garantia minima de 99,5% e trafego ilimitado, o prazo de execugéo devera abranger todas as etapas

necessarias a entrega plena do servico, incluindo:

» Planejamento e andlise técnica da infraestrutura existente;

« Fornecimento e instalacdo de todos os equipamentos necessarios (modems, roteadores, racks, cabos,
conectores, nobreaks e softwares de gerenciamento);

» Configuracao e teste de todos os dispositivos e sistemas;

» Integrag@o com os sistemas internos da Prefeitura;

« Disponibilizagdo completa do link, com todos os servigos contratados plenamente operacionais.

A Administracdo Municipal estabelece o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos por ponto contratado, contados
a partir do envio da ordem de servigo ou documento equivalente, para que a contratada conclua integralmente a
instalacdo, ativacdo e configuragdo do servico em cada local determinado. Durante esse periodo, a empresa
contratada devera executar todos os procedimentos necessarios para garantir a funcionalidade total do link,
permitindo que os sistemas municipais sejam operacionalizados com seguranga, confiabilidade e sem restrigées.

O prazo é fundamentado na necessidade de agilidade na modernizacéo da infraestrutura de conectividade, sem
comprometer a qualidade do servigo ou a seguranga dos dados transmitidos. Ressalta-se que nenhum pagamento
sera efetuado até que o servigo seja testado, homologado e considerado plenamente funcional pelo municipio,

garantindo a observancia do principio da eficiéncia e economicidade previsto no art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

1.2 Lote 02 — Implantagdo de Wi-Fi Publico na Praga Ibrahim Rodrigues Alves
Para o Lote 02, relativo a implantag@o da rede Wi-Fi publica com cobertura minima de 2.200 m? e capacidade para |
atender pelo menos 300 dispositivos simultaneamente, o prazo de execugéo deve contemplar:
« Fornecimento e instalacdo de todos os equipamentos ativos e passivos, incluindo hotspots, roteadores,
antenas, postes, racks, nobreaks, cabos e softwares de controle;
« Configuragdo de sistemas de autenticacéo e seguranca, tais como Captive Portal, LDAP e RADIUS;
« Testes de cobertura, estabilidade, desempenho e capacidade de atendimento simultaneo de usuarios;

« Implementacéo de sistemas de monitoramento e geracao de relatérios de trafego;
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e Garantia de operagdo em conformidade com normas técnicas, legislagéo vigente e homologacao da

ANATEL.

Considerando a complexidade do Lote 02, a contratada devera concluir toda a implantagéo e testes em até 20 (vinte)
dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, garantindo a entrega de um servigo funcional, seguro e
com desempenho adequado.

A definicao desses prazos ¢ justificada pela necessidade de implantacéo rapida e eficiente, evitando atrasos que
comprometam o acesso da populacgéo e garantindo que os equipamentos estejam plenamente integrados, seguros

e operacionais desde o inicio da prestacéo do servigo.

Vigéncia do Contrato
A vigéncia contratual € definida de forma a permitir n&o apenas a execugé&o inicial do servico, mas também a

manutencéo continua da qualidade, da disponibilidade e da seguranga da infraestrutura de conectividade, conforme

exigéncias do contrato e necessidades do municipio.

A ata de registro de pregos tera vigéncia de 01 (um) ano, prorrogavel por igual periodo.

O contrato oriundo desta ata tera vigéncia de 01 (um) ano, prorrogavel por ate 10 (dez) anos.

Durante esse periodo, a contratada devera:
» Garantir a disponibilidade continua do link de internet, com SLA minimo de 99,5%;
» Fornecer suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana;
« Executar manutengdes preventivas e corretivas, garantindo a qualidade e estabilidade do servigo;
« Realizar ajustes e upgrades necessarios para atender a evolugdo tecnolégica e a ampliagéo de demanda,
sem custos adicionais;

« Fornecer relatérios periodicos de trafego e desempenho, conforme solicitagdo da Administracgéo.

No lote 02 a contratada devera:
» Assegurar disponibilidade minima de 99,6% do servigo, incluindo cobertura, velocidade e capacidade de

atendimento simultaneo;
« Realizar manutencéo preventiva e corretiva de toda a infraestrutura, incluindo equipamentos, cabeamentos,

racks e sistemas de autenticacéo;

o Atualizar softwares e firmwares dos equipamentos, garantindo seguranca, conformidade e operagdo |
eficiente; |

« Atender prontamente a chamados de falha ou interrupgéo, conforme SLA previsto no contrato; |
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« Garantir a conformidade legal e regulatéria, incluindo Marco Civil da Internet, LGPD e homologagao

ANATEL.

A vigéncia de 12 meses, prorrogavel, permite ao municipio planejar e controlar a prestagdo de servigos, avaliar

a performance da contratada e realizar ajustes contratuais necessarios, garantindo continuidade e seguranga das

operagoes.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUGAO

O parcelamento do objeto licitatério em dois lotes distintos — sendo o Lote 01 referente a contratacdo de link
dedicado de internet para a Prefeitura de Indianépolis/PR e o Lote 02 relativo & implantagéo de Wi-Fi publico na
Praca Ibrahim Rodrigues Alves — apresenta-se como medida estratégica, técnica e administrativa, que garante
maior eficiéncia, flexibilidade, economicidade e seguranga juridica ao processo de contratagéo. O parcelamento n&o
representa mera divisdo administrativa, mas sim um planejamento técnico que atende a especificidade de cada
servigo, respeitando as peculiaridades de infraestrutura, operagéo, manutengéo e utilizagéo final dos recursos
tecnolégicos.

1. Diferenciacao de Finalidade e Destinatarios

O primeiro fator que justifica o parcelamento é a diferencga de finalidade, usuarios e caracteristicas técnicas dos
servicos:

e Lote 01 - Link Dedicado para a Prefeitura:
Destinado ao atendimento das demandas internas da administracdo municipal, este link deve suportar
sistemas administrativos, financeiros, educacionais, de salde e comunicagdo institucional. Requer
infraestrutura dedicada, com IP fixo, trafego simétrico e 100% de garantia de banda, assegurando que
todos os processos internos funcionem de maneira continua e confiavel.

+ Lote 02 - Wi-Fi Publico na Praca:
Voltado ao uso da comunidade, o servico exige infraestrutura especifica para espagos abertos, com
cobertura de area ampla, capacidade para multiplos dispositivos simultaneos (minimo de 300 usuarios),
equipamentos resistentes a intempéries e sistemas de autenticagdo seguros. Além disso, demanda solugdes
de gerenciamento e monitoramento para trafego publico e servigos de manutengéo continua, de modo a
garantir estabilidade, velocidade minima de 300 Mbps e SLA superior a 99,6%.

Dessa forma, os requisitos técnicos, operacionais e de seguranca de cada lote s&o suficientemente distintos

para justificar sua separagéo, evitando que um Unico contrato generalista comprometa a qualidade, a eficiéncia ou
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a disponibilidade dos servigos.

2. Adequacao Técnica e Operacional
O parcelamento permite adaptacdo das especificacbes técnicas as necessidades reais de cada servico,
garantindo que cada solugéo atenda integralmente seus objetivos:

e Para o Lote 01, é fundamental que o link dedicado tenha banda simétrica, IP fixo, trafego ilimitado e
garantia minima de 99,5%, requisitos criticos para suportar sistemas internos sensiveis e servigos
essenciais a administracao.

e« Para o Lote 02, os equipamentos devem ser instalados em ambiente externo, com cobertura de area,
resisténcia as intempéries, gerenciamento de multiplos dispositivos, autenticagdo segura e monitoramento
remoto.

Essa diferenciacdo operacional exige fornecedores com experiéncia e competéncia especifica em cada area, o que
seria dificultado em um Unico contrato. Separar os lotes permite que cada fornecedor seja especializado no servigo
que presta, aumentando a probabilidade de atendimento integral as exigéncias técnicas e diminuindo riscos de
falhas ou incompatibilidades.

3. Eficiéncia Econémica e Planejamento Orcamentario
O parcelamento possibilita melhor planejamento financeiro e controle orgamentario, em consonancia com os
principios da Lei n° 14.133/2021, especialmente os principios da economicidade, eficiéncia e responsabilidade
fiscal.

Ao dividir o objeto em dois lotes, a Administragdo consegue:

« Estabelecer valores maximos de licitagao especificos para cada tipo de servigo, evitando subestimacao
ou superestimacao global;

e Auvaliar propostas de fornecedores distintos e comparar precos de forma mais transparente, promovendo
competitividade;

» Reduzir custos indiretos, pois cada lote pode ser contratado com base em suas proprias necessidades e
escala, evitando sobrecarga financeira em um Unico contrato;

e Permitir eventual escalonamento de investimentos ou ajustes de acordo com a demanda real de cada

servico, sem comprometer a execugédo global do projeto.

4. Reducido de Riscos e Garantia de Continuidade
O parcelamento contribui diretamente para a reducéo de riscos, tanto de execucdo quanto de desempenho, uma
vez que:

e O Lote 01 e Lote 02 possuem infraestruturas distintas e locais de implementacido diferentes, e a
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separacéo permite gestdo mais eficiente dos contratos, facilitando a fiscalizag&o, a manutengéo preventiva
e corretiva, e o cumprimento dos SLA'’s.

e Caso ocorra algum problema em um dos lotes (como falhas no Wi-Fi publico), ndo havera impacto sobre os
servicos internos da Prefeitura e vice-versa, garantindo a continuidade operacional dos servicos
essenciais.

« A separacdo dos contratos permite adaptagao mais rapida a falhas ou necessidade de upgrades, uma
vez que a Administrac&o pode negociar diretamente com o fornecedor especifico de cada lote sem depender

da execucéo conjunta de um contrato Unico.

A S

5. Facilitacido da Participagio de Fornecedores e Competitividade

A segmentacio do objeto em dois lotes favorece maior competitividade entre os fornecedores, pois permite que
empresas especializadas em cada tipo de servico participem da licitagéo sem barreiras técnicas ou operacionais
que poderiam surgir em um contrato unico e abrangente.

« Empresas de telecomunicagdes voltadas para links dedicados corporativos podem apresentar propostas
mais adequadas e competitivas para o Lote 01.

e Fornecedores especializados em redes Wi-Fi publicas e solugoes de conectividade comunitaria podem
concorrer ao Lote 02, oferecendo tecnologias, equipamentos e metodologias de gestdo compativeis com o
ambiente externo e o volume de usuarios esperado.

Dessa forma, a Administragdo aumenta a possibilidade de obter propostas de maior qualidade e menor custo,

atendendo plenamente aos principios da economicidade, eficiéncia e legalidade.

6. Alinhamento a Lei n° 14.133/2021
O artigo 6°, §2°, e o artigo 18 da Lei n® 14.133/2021 orientam que a Administragcao deve:
o Considerar a adequagao técnica e funcional do objeto;
« Dividir o objeto em lotes quando isso favorecer a competitividade, a eficiéncia, a economicidade e a
especializacao;
« Analisar a execucgéo do contrato considerando o ciclo de vida do objeto, incluindo instalagéo, operagéo,
manutenc&o e suporte.
Nesse contexto, o parcelamento em dois lotes estd plenamente alinhado a legislagéo vigente, atendendo aos
principios da eficiéncia administrativa, economicidade, competitividade e especializagao técnica, alem de

garantir que cada solugao seja dimensionada conforme a real necessidade do municipio.

7. Flexibilidade para Fiscalizagdo e Gestao Contratual

A segmentacgio do objeto em Lote 01 e Lote 02 facilita a gestao e fiscalizacdo dos contratos, permitindo que a
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Administracio:
« Monitore indicadores de desempenho especificos para cada servigo, como SLA, disponibilidade de banda,
cobertura do Wi-Fi publico e numero de usuarios simultaneos atendidos;
« Exerca fiscalizagdo técnica de forma direcionada, avaliando equipamentos, instalagdo, configuracao e

manutengéo separadamente;
o Implemente clausulas de penalidades e ajustes contratuais com maior precisdo, garantindo que cada

prestador de servigo responda por sua area especifica de responsabilidade.
Essa abordagem reduz riscos administrativos e proporciona maior transparéncia e controle sobre a execugao

contratual, alinhando-se as boas praticas de governanca publica.

8. Consideragodes Finais
O parcelamento da solugdo em dois lotes distintos € uma medida estratégica, técnica, econémica e juridica,
fundamentada em:
« Finalidade e usuarios diferentes (administrativos e comunitarios);
» Requisitos técnicos distintos, incluindo banda dedicada, IP fixo, cobertura Wi-Fi, resisténcia a intemperies,
autenticacdo segura e capacidade de atendimento simultaneo;
« Eficiéncia econédmica, com planejamento orgamentario mais preciso e possibilidade de competitividade
entre fornecedores especializados;
» Reducgio de riscos, garantindo continuidade operacional e minimizando impacto de falhas;
» Flexibilidade na gestio e fiscalizagdao, com monitoramento detalhado, manutencéo preventiva e corretiva,
relatérios e controle de SLA;
« Atendimento a legislagdo vigente, especialmente aos principios da Lei n°® 14.133/2021 e as normas
técnicas de telecomunicacbes da ANATEL,
« Promogao da inclusdo digital, ao possibilitar Wi-Fi publico com infraestrutura adequada, seguranca,
estabilidade e capacidade para grande nimero de usuarios simultaneos.
Portanto, o parcelamento do objeto licitatério em dois lotes distintos representa a solugéo mais adequada, eficiente
e econdmica, garantindo que cada servigo seja executado por fornecedores especializados, atendendo plenamente
as necessidades da Administracdo Municipal e promovendo beneficios concretos para a populagédo de

Indianépolis/PR.

Critérios de Aceitabilidade Técnica e Qualidade do Servigo

A definicao de critérios de aceitabilidade técnica e qualidade do servico € fundamental para assegurar que a

contratacdo dos servigos de internet dedicada em fibra optica (Lote 01) e Wi-Fi publico na Praca Ibrahim
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Rodrigues Alves (Lote 02) atenda plenamente aos objetivos da Administracdo Municipal de Indianépolis/PR,

garantindo desempenho, seguranga, confiabilidade e continuidade operacional. Esses critérios permitem a

Prefeitura avaliar se os servicos entregues estdo de acordo com as especificagbes do contrato, proteger o

investimento publico e assegurar a satisfagéo dos usuarios finais, sejam servidores municipais ou cidadaos.

1. Critérios Gerais de Aceitabilidade

Para ambos os lotes, a prestacéo dos servigos devera atender aos seguintes critérios gerais:

Conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas no edital e no contrato, incluindo velocidade
minima, disponibilidade, trédfego simétrico, capacidade de atendimento simultaneo e caracteristicas dos
equipamentos;

Homologagao e certificagdo ANATEL de todos os equipamentos e solugdes utilizadas;

Fornecimento em regime de comodato, incluindo equipamentos ativos e passivos, cabeamento, racks,
nobreaks e demais itens necessarios a operacgao;

Suporte técnico 24/7, incluindo atendimento em finais de semana e feriados, com protocolos de abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados;

Garantia de continuidade do servigo, conforme SLA minimo de 99,5% para o Lote 01 e 99,6% para o Lote
02, excluidas manutengdes preventivas agendadas previamente;

Documentagido completa de instalagao e configuragao, com registro de testes e homologagéo pelo setor

técnico da Prefeitura.

2. Critérios Especificos para o Lote 01 — Link Dedicado de Internet
2.1 Qualidade e Disponibilidade do Link

Velocidade minima de 200 Mbps simétrica (download e upload);

Garantia minima de 99,5% de disponibilidade, monitorada continuamente 24h/dia, 7 dias/semana;
Trafego ilimitado e sem restricdes de portas, garantindo operacdo de sistemas internos, aplicativos
corporativos e comunicagdo multimidia;

IP fixo publico e valido, garantindo estabilidade de enderegcamento para servidores, sistemas internos e
integracéo com érgaos externos;

Nao compartilhamento do circuito de acesso, evitando impactos de terceiros na performance do servico;

Entrega em fibra dptica, garantindo imunidade a ruidos, baixa laténcia e capacidade de expansao futura.

2.2 Instalagido e Configuragao

Fornecimento e instalagdo de todos os equipamentos necessarios, incluindo roteadores, modems, racks
e nobreaks;

Configuragdo completa da rede, testes de desempenho, verificacdo de conectividade e integragdo com
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sistemas da Prefeitura;
« Comprovacdo de operagdo plena antes da aceitagdo final, garantindo que todos os servigos estejam
funcionais.
2.3 Monitoramento e Gestao
e Supervisdo em tempo real 24h/dia, 7 dias/semana,;
« Registro e acompanhamento de incidentes, com relatérios periédicos sobre desempenho e utilizagao;
« Possibilidade de upgrades de banda e ajustes técnicos conforme demanda, sem custo adicional.
2.4 Manutengao Preventiva e Corretiva
« Planejamento e execugido de manuteng¢ao preventiva, minimizando riscos de falhas;
o Atendimento corretivo imediato em caso de interrupgbes, com inicio de atendimento em até 2 horas e
resolugado em até 4 horas;
« Comunicacéo prévia de manutengdes programadas, com aviso de no minimo 2 dias a Administrac&o;

« Garantia de que manutencdes preventivas ndo comprometer&o a disponibilidade contratada.

3. Critérios Especificos para o Lote 02 — Wi-Fi Pablico
3.1 Cobertura e Capacidade
e Cobertura minima de 2.200 m?, garantindo sinal continuo e estavel;
e Capacidade minima para 300 dispositivos simultdneos, com velocidade minima de 1 Mbps por usuario,
podendo ser ampliada;
« Distribuigdo eficiente do sinal em ambiente externo, com antenas, postes, hotspots e cabos adequadamente

instalados.

3.2 Equipamentos e Infraestrutura
+ Fornecimento de roteadores, pontos de acesso 2,4/5 GHz, nobreaks, racks, cabos, conectores e
controladores, todos homologados pela ANATEL;
« Protecgéo fisica dos equipamentos contra intempéries, vandalismo e roubo;
« Implementacido de software de gerenciamento centralizado, permitindo monitoramento de trafego,
autenticac@o de usuarios e ajustes de capacidade;
« Configuracdo de autenticacdo segura via Captive Portal, LDAP e RADIUS, com registro e backup seguro

dos acessos.

3.3 Qualidade de Servigco e SLA
¢ Garantia de 99,6% de disponibilidade, monitorada continuamente;

» Velocidade minima de 300 Mbps no link dedicado, sem restricdo de volume ou conteudo trafegado;
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Fornecimento de pelo menos 2 enderecos IP fixos, expansiveis sem custo adicional;

SLA com penalidades claras para interrupgdes acima de 30 minutos, garantindo responsabilidade da

contratada.

3.4 Manutenc¢ao e Suporte

Suporte técnico 24h/dia, 7 dias/semana, incluindo finais de semana e feriados;
Manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos e cabeamento;
Geracdo de relatérios de utilizag&o, incidentes e desempenho, disponiveis para a Administragao Municipal;

Garantia de atualizacdo continua de softwares e firmwares dos equipamentos, sem custos adicionais.

4. Critérios de Aceitagao Final

Para ambos os lotes, a aceitagao final do servico dependera de:

Testes de operacgéo plena, confirmando velocidade, estabilidade, cobertura e atendimento dos SLA's;
Conformidade documental, incluindo registro de instalagdo, configuracéo, relatérios de testes e
certificagdes;

Validacdo técnica realizada por servidor designado pelo municipio, garantindo que o servico atende
integralmente as especificacdes;

Treinamento e orientagdo, se necessario, para equipe técnica da Prefeitura sobre operagéo,

monitoramento e manutengéo basica.

5. Monitoramento e Avaliagao Continua

Além dos critérios de aceitacéo inicial, o servigo sera monitorado continuamente, com avaliagbes peridédicas que

incluem:

Verificacéo de disponibilidade e desempenho do link;

Andlise de relatorios de trafego e utilizagao;

Avaliacao de respostas a incidentes e tempo de resolucao;
Acompanhamento da execugdo de manutengdes preventivas e corretivas;

Avaliagdo da satisfagdo dos usudrios, tanto internos quanto da populagao atendida pelo Wi-Fi publico.

Esses mecanismos garantem que os servigos ndo apenas atendam as especificagbes técnicas no momento da

entrega, mas mantenham qualidade, confiabilidade e seguranga durante toda a vigéncia do contrato.

A definicdo de critérios de aceitabilidade técnica e qualidade do servigo € indispensavel para:

Garantir que os servicos de internet dedicada e Wi-Fi publico sejam entregues com alta disponibilidade e

desempenho;
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« Assegurar que os equipamentos e a infraestrutura estejam em conformidade técnica e regulatoria;
« Facilitar a fiscalizacdo, avaliacdo e controle da execugéo contratual;
« Proteger o investimento publico, promovendo eficiéncia, economicidade e segurancga;
« Assegurar a satisfagcdo de servidores municipais e da populacéo beneficiada com acesso a internet e Wi-Fi
publico.
O cumprimento desses critérios sera condig&o para aceitagao final dos servigos, pagamento e continuidade da
prestacédo contratual, alinhando-se integralmente as exigéncias da Lei n® 14.133/2021, ao Marco Civil da Internet e

a LGPD, garantindo transparéncia, confiabilidade e eficiéncia na utilizagéo dos recursos publicos.

Critérios de Medigao, Fiscalizacao e Penalidades

A definicdo de critérios claros de medicéo, fiscalizac&o e penalidades € essencial para garantir que os servicos de
internet dedicada em fibra optica (Lote 01) e Wi-Fi piiblico na Praga Ibrahim Rodrigues Alves (Lote 02) sejam
prestados com qualidade, confiabilidade, seguranca e eficiéncia, protegendo os interesses da Administracdo
Municipal de Indianépolis/PR e assegurando a correta aplicag&o dos recursos publicos. Esses critérios possibilitam
monitoramento continuo, avaliacido objetiva do desempenho da contratada e aplicagcdo de medidas corretivas

guando necessario.

1. Critérios de Medigédo
A medicdo dos servicos sera realizada com base em indicadores técnicos especificos, previamente estabelecidos
no contrato, contemplando:
1.1 Disponibilidade do Servigo
« Lote 01 — Link Dedicado:
A disponibilidade minima seréd de 99,5% do tempo, medido mensalmente, considerando periodos de
manutengdo programada previamente informados a Administragdo. Interrupgdes superiores ao limite
configuram descumprimento do SLA.
« Lote 02 — Wi-Fi Publico:
A disponibilidade minima sera de 99,6%, considerando a cobertura, o funcionamento dos equipamentos, a
autenticacdo de usuarios e a estabilidade da conex&o, também excluindo manutengdes previamente

programadas.

1.2 Velocidade e Trafego
« Lote 01: velocidade minima de 200 Mbps simétrica, com trafego ilimitado e sem restricdo de portas;
e Lote 02: link dedicado minimo de 300 Mbps, garantindo velocidade minima de 1 Mbps por usuario

simultaneo, escalavel conforme demanda;
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« Medicdes realizadas por meio de ferramentas de monitoramento remoto, registrando laténcia, jitter e perda

de pacotes.

1.3 Qualidade da Rede e Equipamentos
« Funcionamento continuo de roteadores, modems, pontos de acesso e demais equipamentos fornecidos;
« Testes de cobertura de Wi-Fi, intensidade de sinal e numero de dispositivos simultaneos conectados;
¢ Conformidade com normas técnicas da ANATEL e legislagao vigente;
« Avaliacdo de autenticagio de usuérios, registros de acessos e seguranca de dados, especialmente para o
Lote 02.
1.4 Atendimento e Suporte
« Tempo de resposta a chamados: inicio de atendimento em ate 2 horas;
« Tempo de resolucéo: maximo de 4 horas em caso de interrupgdes criticas;
« Registro completo de chamados, incidentes e solugdo adotada, com geragéo de relatérios mensais a
Administragéo;
« Disponibilidade do suporte técnico 24h/dia, 7 dias/semana, incluindo finais de semana e feriados.

2. Critérios de Fiscalizacao
A fiscalizagdo sera exercida por servidor ou comisséo designada pelo municipio, garantindo verificagdo objetiva e
continua da execugio do contrato. Os critérios incluem:
2.1 Monitoramento Continuo
« Uso de ferramentas de monitoramento remoto, permitindo a medigéo de disponibilidade, trafego, velocidade,
laténcia e integridade do link;
« Supervisdo de cobertura do Wi-Fi, desempenho dos equipamentos e autenticagao de usuarios;
e Registro automatico de falhas, interrupgdes e manutencao realizada.
2.2 Fiscalizagiao Presencial
« Vistoria periédica dos equipamentos e cabeamentos;
« Verificacdo da instalago fisica, seguranca, organizacéo de racks e postes;
« Avaliacdo de conformidade com as normas técnicas e regulamentos legais;
« Testes de conectividade e desempenho in loco, para comprovar SLA e qualidade do servigo.
2.3 Relatorios e Documentacao
e A contratada deve fornecer relatérios mensais detalhando:
o Disponibilidade do servigo;
o Velocidade média de download e upload;

o Quantidade de usuérios simultaneos conectados;
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o Incidentes ocorridos e acdes corretivas adotadas;
o Manutengdes preventivas e corretivas realizadas.

Todos os relatorios serao analisados pela fiscalizagdo do municipio para validar o cumprimento dos critérios

de medigao.

3. Penalidades Contratuais
A fim de assegurar a efetividade dos servigos e o cumprimento dos padrées de qualidade, o contrato estabelecera

penalidades progressivas em caso de descumprimento das obrigagcdes da contratada, conforme previsto nos arts.

156 a 160 da Lei n° 14.133/2021.

3.1 Tipos de Penalidades

Adverténcia: aplicada em casos de pequenas falhas que ndo comprometam a continuidade do servico;
Multa por descumprimento de SLA: percentual sobre o valor do contrato proporcional a gravidade e
duragéo da interrupgao;
o Exemplo: interrupgao superior a 30 minutos em servigo critico ou reducéo de velocidade abaixo do
minimo contratado;
Suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administragdo. em casos de reincidéncia ou

descumprimento grave,
Rescisdo contratual: em caso de falhas graves, repetidas ou que comprometam de forma significativa a

continuidade do servico.

3.2 Aplicagdo de Multas e Descontos

Multas calculadas com base em percentual do valor mensal do lote afetado, considerando duragéo da
interrupgéo ou degradagao do servigo;

Valores descontados automaticamente da fatura mensal da contratada ou cobrados por outros meios legais;
Percentuais e critérios especificos detalhados no contrato para cada tipo de infragdo, permitindo

transparéncia e previsibilidade.

3.3 Situagdes de Excegao

Interrupgdes planejadas e previamente comunicadas & Administragdo, com antecedéncia minima de 48
horas, ndo serdo computadas para fins de aplicacéo de penalidades;
Limite anual de 5 (cinco) interrupgdes de manutencgéo preventiva programada, desde que acordadas com

a Prefeitura, ndo afetara o calculo de disponibilidade.
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Os critérios de medigéo, fiscalizacdo e penalidades garantem:

Monitoramento continuo do desempenho do link dedicado e da rede Wi-Fi;
Cumprimento dos SLA’s, velocidade minima, cobertura e confiabilidade do servico;
Registro transparente e auditavel de incidentes, manutencdes e desempenho;
Responsabilizagdo da contratada por falhas, interrupgdes e descumprimento contratual;

Protecéo dos interesses publicos e economicidade na aplicagao dos recursos.

Essa estrutura assegura que os servigos prestados atendam aos padrdes exigidos pelo municipio, promovendo

eficiéncia, qualidade, seguranca e inclusio digital, conforme principios da Lei n® 14.133/2021, do Marco Civil da

Internet e da LGPD, garantindo que a populagédo de Indianépolis/PR e os servidores municipais usufruam de

conectividade confiavel e continua.

RESULTADOS PRETENDIDOS

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo formalizar e justificar a contratac&o de servicos de

internet dedicada em fibra éptica (Lote 01) e Wi-Fi publico na Praga Ibrahim Rodrigues Alves (Lote 02), visando

a melhoria da conectividade, eficiéncia operacional da administragdo municipal e incluséo digital da populagao de

Indianépolis/PR. Os resultados pretendidos contemplam aspectos técnicos, operacionais, administrativos e sociais,

sendo essenciais para mensurar o sucesso da execugéo do contrato e o retorno esperado para a Administracao e

para a comunidade.

1. Resultados Técnicos
1.1 Para o Lote 01 — Link Dedicado da Prefeitura

Alta Disponibilidade e Confiabilidade da Rede: Garantia de 99,5% de SLA, minimizando interrupcdes e
assegurando operacg&o continua dos sistemas administrativos, financeiros, educacionais e de salude.
Velocidade e Capacidade Adequadas: Link dedicado de 200 Mbps simétrica, trafego ilimitado, permitindo
execugdo simultanea de aplicagdes criticas, videoconferéncias, transmissées de dados e acesso remoto
seguro.

Estabilidade e Seguranga: |P fixo publico, circuito dedicado e equipamentos homologados pela ANATEL,
assegurando integridade, confiabilidade e isolamento do trafego da rede.

Monitoramento Proativo: Ferramentas de supervisdo em tempo real 24h/dia, possibilitando identificacao
imediata de falhas, ajustes e manutencg&o preventiva.

1.2 Para o Lote 02 — Wi-Fi Puablico
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Cobertura Ampla e Conectividade Estavel: Implementacdo de rede Wi-Fi publica em 2.200 m? com
hotspots estrategicamente distribuidos, garantindo sinal continuo e estavel.

Capacidade de Atendimento Simultineo: Suporte a pelo menos 300 dispositivos simultaneos, com
velocidade minima de 1 Mbps por usuério e possibilidade de escalabilidade conforme demanda.
Seguranga e Controle de Acesso: Implementacéo de autenticacdo via Captive Portal, LDAP e RADIUS,
registro seguro de usuarios e monitoramento de trafego em conformidade com LGPD e legislagao vigente.
Equipamentos Homologados e Protegidos: Pontos de acesso, roteadores, nobreaks e demais

equipamentos resistentes a intempéries e protegidos contra vandalismo ou roubo.

2. Resultados Operacionais

Eficiéncia na Gestao de Servigos de Internet: Reducdo de incidentes de conectividade e tempo de
inatividade, com suporte técnico 24/7 e atendimento rapido a falhas.

Integragdo de Sistemas: Garantia de que sistemas internos da Prefeitura funcionem de forma integrada e
sem interrupgdes, facilitando comunicacgéo interna, transmissao de dados e acesso a sistemas criticos.
Facilidade de Fiscalizagdo e Controle: Relatérios detalhados de desempenho, disponibilidade, trafego,
incidentes e manutengéo, permitindo a Administracdo monitorar a execucgéo contratual com precis&o.
Manutengao Preventiva e Corretiva Eficiente: Planejamento e execugdo de atividades preventivas e

corretivas, assegurando performance continua da rede e evitando impactos sobre os servigos.

3. Resultados Administrativos

Transparéncia e Governanga: Contratos com critérios claros de medicdo, fiscalizacdo e penalidades
garantem responsabilidade e transparéncia na gestao publica.

Planejamento Orgcamentario Eficiente: Parcelamento em dois lotes permite melhor gestdo de recursos,
evitando desperdicios e garantindo economicidade.

Flexibilidade Contratual: Possibilidade de upgrades de banda, ajustes de cobertura e expansao futura da

infraestrutura, conforme demanda da Prefeitura e da populagao.

4. Resultados Sociais

Inclusao Digital e Acesso a Informacgao: Disponibilizagédo de Wi-Fi publico de qualidade promove acesso
a internet para cidaddos, estudantes e turistas, contribuindo para educacgao, cultura e participagdo social.
Fortalecimento da Cidadania Digital: Registro seguro de acessos, autenticag@o controlada e trafego

monitorado permitem seguranga do usuario, promovendo confianga e responsabilidade no uso da rede.
Promogao da Conectividade em Espagos Publicos: Implantagéo de infraestrutura de Wi-Fi publico em

area externa da cidade melhora a experiéncia da populacao e oferece recursos tecnologicos em locais de
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convivéncia coletiva.

5. Resultados Estratégicos
« Sustentagdo da Transformacéo Digital: Melhoria significativa na infraestrutura de comunicagao digital da

Prefeitura, permitindo modernizag&o de processos administrativos e integrag&o de servigos.

« Suporte a Projetos Municipais de Educacao e Saude: Conectividade estavel e de alta performance
viabiliza plataformas digitais, telemedicina, ensino remoto e sistemas de gest&o de politicas publicas.

« Planejamento Futuro: A infraestrutura instalada, escalavel e gerenciavel, possibilita expansao futura,

upgrade de velocidade e cobertura, garantindo que os investimentos realizados tenham durabilidade e

adaptabilidade.

6. Indicadores de Sucesso

Para garantir que os resultados pretendidos sejam alcangados, serédo monitorados os seguintes indicadores:

Indicador Lote Meta

SLA de Disponibilidade 01 2 99,5%

SLA de Disponibilidade 02 2 99,6%

Velocidade minima 01 200 Mbps simétrica

Velocidade minima 02 300 Mbps link dedicado / 1 Mbps por usuério

T 02 300 usuérios (podendo este niumero ser maior em dias de
eventos de grande porte

Tempo maximo de atendimento Ambos 2 horas

Tempo maximo de resolugdo de incidentes Ambos 4 horas

Relatorios de trafego e incidentes Ambos Mensais

Cumprimento de manutencéo preventiva Ambos 100% conforme cronograma

Os resultados pretendidos visam garantir servigos de internet confiaveis, seguros e de alta performance,
atendendo tanto as necessidades administrativas quanto as demandas da populagdo de Indianépolis/PR. O
cumprimento desses resultados contribuira para:

« Melhoria da eficiéncia operacional da Prefeitura;

e Garantia de conectividade continua e segura para sistemas internos;

« Inclusio digital e ampliagdo do acesso a internet em espagos publicos;

« Gestéo transparente e fiscalizavel dos servigos contratados;
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« Sustentabilidade do investimento publico, com infraestrutura escalavel, segura e atualizavel.
Dessa forma, a contratacdo dos servigos de internet dedicada e Wi-Fi publico permitira que o municipio alcance
eficiéncia, modernizagio, inclusao digital e governanca tecnolégica, consolidando a infraestrutura digital de

Indianépolis/PR e proporcionando beneficios tangiveis e estratégicos a populagao e a Administracdo Municipal.

IMPACTO AMBIENTAL

A execucado dos servicos de internet dedicada em fibra 6ptica (Lote 01) e implantagdo de Wi-Fi publico na
Praca Ibrahim Rodrigues Alves (Lote 02) envolve atividades de infraestrutura, instalacdo de equipamentos,
cabeamento, postes, racks e pontos de acesso, que podem gerar impactos ambientais diretos e indiretos. Embora
sejam impactos de baixa magnitude, é fundamental que sejam previstos mecanismos de mitigacdo, monitoramento

e conformidade ambiental, garantindo que o projeto seja sustentavel, seguro e respeite o meio ambiente.

1. Impactos Ambientais Potenciais
1.1 Instalagido de Cabeamento e Equipamentos
« Perfuragido, escavagio e passagem de cabos: durante a instalacdo do cabeamento subterraneo ou aéreo
podem ocorrer pequenas interferéncias no solo, vegetagéo ou pavimentagao;
« Uso de postes e estruturas de suporte: requer cuidado na instalagdo para ndo comprometer calgadas,
areas verdes ou drenagem urbana;
« Emissio de residuos de obra: pequenos volumes de materiais como cabos cortados, embalagens,
conectores, fitas e residuos de alvenaria.
1.2 Operagao e Manutencao
« Consumo de energia elétrica: todos os equipamentos ativos, como roteadores, switches, nobreaks e |
pontos de acesso Wi-Fi, consomem energia, contribuindo para a pegada de carbono indireta;
e Substituigdo de equipamentos: o descarte inadequado de equipamentos eletrénicos, cabos e baterias de |
nobreaks pode gerar poluigdo ambiental e contaminag@o por metais pesados;
« Interferéncia visual: postes, antenas e racks externos devem ser instalados de forma a minimizar impacto
estético no espacgo urbano e areas publicas.
1.3 Uso de Materiais
« Materiais ndo reciclaveis: cabos plasticos, embalagens e conectores plasticos devem ser gerenciados
corretamente;
e Produtos quimicos: no caso de manutengdo preventiva de equipamentos, lubrificantes, adesivos ou

produtos de limpeza podem gerar residuos se nao forem adequadamente controlados.
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2. Medidas de Mitigacao

Para reduzir os impactos ambientais mencionados, a contratada devera adotar as seguintes medidas:

2.1 Durante a Instalacgao

Planejamento prévio das rotas de cabeamento para evitar danos a vegetacdo, calcadas, areas de
drenagem e patriménio urbano;

Utilizag&o de técnicas que minimizem escavagdes, como passagens aéreas ou dutos existentes;
Armazenamento adequado de materiais e equipamentos, evitando disperséo de residuos;

Coleta seletiva de résiduos de instalacdo, garantindo destinagao adequada em conformidade com
normas ambientais;

Protecéo de areas publicas durante a instalacdo, evitando acidentes e danos a populagéo.

2.2 Durante a Operacao

Utilizacdo de equipamentos eficientes energeticamente, como roteadores, switches e nobreaks de baixo

consumo;

Plano de manutencdo que preveja descarte correto de cabos, baterias e equipamentos em conformidade
com normas técnicas e ambientais;

Minimizagdo de impacto visual: antenas, postes e racks externos devem ser discretos e integrados a
paisagem urbana;

Monitoramento continuo do consumo de energia e implementagéo de praticas de eficiéncia energética.

2.3 Conformidade Legal

Todos os equipamentos, materiais e procedimentos devem estar conformes com legislagdo ambiental
vigente, incluindo normas federais, estaduais € municipais;

Atendimento as diretrizes da ANATEL quanto a homologacédo de equipamentos, garantindo seguranca e
qualidade;

Cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) quanto a coleta e destinacao

de residuos eletrénicos.

3. Beneficios Ambientais Indiretos

Além das medidas de mitigacéo, a implementagéo do projeto apresenta beneficios ambientais indiretos:

Reducio de deslocamentos fisicos: 0 acesso remoto a servigos publicos via internet reduz a necessidade
de transporte de pessoas e documentos, diminuindo emissdes de gases poluentes;

Uso de tecnologia limpa: a fibra Optica possui baixa interferéncia eletromagnética e menor consumo
energético em relacéo a tecnologias alternativas;

Gestio eficiente de residuos eletrénicos: com coleta e descarte adequado, evita-se contaminagao do solo

e da agua.
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O ETP reconhece que os impactos ambientais do projeto s&o de baixa magnitude, mas a adog&o de boas praticas
de instalacéo, operacéo, manutencao e descarte de residuos é fundamental para assegurar a sustentabilidade da
contratacdo. A fiscalizagdo do municipio devera acompanhar as medidas de mitigacdo e exigir relatérios
periédicos de conformidade ambiental, garantindo que a execugdo dos servicos de internet e Wi-Fi publico

respeite 0 meio ambiente, minimize impactos e contribua para o desenvolvimento sustentavel da cidade de

Indiandpolis/PR.

MAPA DE RISCO

Em anexo.

CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verifica contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagédo desta demanda.

VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

A andlise de viabilidade da contratacdo dos servigcos de internet dedicada em fibra éptica (Lote 01) e Wi-Fi pablico
na Praga Ibrahim Rodrigues Alves (Lote 02) tem como objetivo determinar se a execugdo do objeto proposto &
técnica, operacional, econémica e juridicamente possivel, atendendo as necessidades da Administracao
Municipal de Indiandpolis/PR e garantindo beneficios a populagdo. A seguir, detalham-se os principais aspectos
analisados.
Apos andlise detalhada dos aspectos técnicos, econémicos, operacionais, legais e estratégicos, conclui-se que a
contratacéo é plenamente viavel, atendendo aos seguintes critérios:
1. Técnica: tecnologia disponivel, confiavel e compativel com os sistemas e demandas da Prefeitura;
2. Econémica: custos previstos dentro do orgamento, com registro de pre¢cos garantindo competitividade e
reducdo de gastos imprevistos;
3. Operacional: capacidade das empresas contratadas de executar, manter e monitorar os servigos com
eficiéncia;

4. Legal: cumprimento de normas legais, regulamentares e ambientais, com licenciamento adequado;
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5. Estratégica: suporte a transformacéo digital, inclus&o social e fortalecimento da conectividade municipal.
Dessa forma, recomenda-se a contratagdo dos servigos de internet dedicada e Wi-Fi publico, garantindo a

continuidade, confiabilidade e eficiéncia dos servigos de comunicagéo digital para a Prefeitura de Indianopolis/PR e

sua populacéao.

Indianopolis-PR, 20 de agosto de 2025.

Paulo Cezar Rizzato Martins

Prefeito Municipal
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MAPA DE RISCO

O Municipio de Indianépolis devera adotar todas as condutas necessarias para avaliar, direcionar e monitorar 0s
processos licitatérios e os respectivos contratos, com o intuito de obter a exceléncia nos resultados das contratagdes
celebradas; evitar inexecucdes contratuais que possam comprometer os objetivos de gestdo pretendidos; evitar
sobrepreco e superfaturamento quando das execugdes contratuais; prevenir e reprimir praticas corruptas, praticas
fraudulentas, praticas colusivas ou praticas obstrutivas nos processos de contratagio publica; garantir que a
contratacdo publica constitua efetivo instrumento de fomento da sustentabilidade em suas dimensdes ambiental,
social e econémica; realizar o gerenciamento dos riscos das licitagdes e das contratagbes e reduzir os riscos a que

estdo sujeitas as licitagcdes e as contratagdes, como, dentre outros.

Os riscos serdo avaliados de acordo com a seguinte escala de probabilidade:

| - raro: acontece apenas em situagdes excepcionais; ndo ha histérico conhecido do evento ou n&o ha indicios que
sinalizem sua ocorréncia;

Il - pouco provavel: o historico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao
objetivo;

lll - provavel: repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha indicios que possa ocorrer
nesse horizonte;

IV - muito provavel: repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha muitos indicios que
ocorrera nesse horizonte;

V - praticamente certo: ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Os riscos serao avaliados de acordo com a seguinte escala de impacto:

| - muito baixo: compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos, néo altera o alcance do
objetivo/resultado;

Il - baixo: compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do
objetivo/resultado;

Il - médio: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado;

IV - alto: compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado;

V - muito alto: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado.

FASE DE PLANEJAMENTO







N° Risco

1 Falta de definigdo clara do escopo do projeto

2 Subestimagéo do orgamento necessario

3 Falta de fornecedores qualificados

4 Prazo de entrega incompativel com a necessidade
5 Falta de alinhamento com area de Tl

6 Especificagdes técnicas incompletas

7 Nao conformidade com normas da ANATEL

8 Mudangas na legislagéo aplicavel

9 Risco de obsolescéncia tecnoldgica

Falta de licenciamento ambiental para instalagtes

externas

Problemas com infraestrutura existente (rede elétrica

ou cabeamento)

12 Divergéncia entre demanda real e estimada

13 Resisténcia da populagdo ou érgéos locais ao projeto

14 Dificuldade de integragao com sistemas existentes
Interferéncias ambientais (ruidos ou obstrucdes
fisicas)

Falta de profissionais especializados na Prefeitura
6 para acompanhamento

17 Risco de atraso na assinatura do contrato

18 Erros na definicdo de SLA e métricas

19 Falta de compatibilidade de equipamentos

MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP87 235 000
Forie/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br

INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

Probabilidade Impacto Medidas de Mitigacado

Provavel Alto

~ Muito
Pouco provavel
alto

Raro Alto
Alto

Provavel

Muito provavel Alto

) Muito

Provavel

alto

Muito
Pouco provavel

alto
Raro Médio
Provavel Médio
Raro Alto

Muito provavel Alto

Provavel Médio

Pouco provavel Médio
Provavel Alto

Pouco provavel Médio

Provavel Alto

Pouco provavel Alto

Muito

alto

Provavel

Pouco provavel Alto

Revisar escopo com todos os setores da Prefeitura

antes de iniciar a licitagéo

Realizar levantamento detalhado de custos e cotagoes

de mercado

Pesquisa de mercado prévia e exigéncia de
certificages técnicas

Definir cronograma realista, considerando prazos de
instalacéo e ativacao

Reunides de alinhamento técnico e planejamento
conjunto

Elaborar ETP detalhado e validar com especialistas em

telecom
Conferéncia de homologacdes e licengas SCM

Monitoramento continuo das leis federais e

regulamentos locais

Escolher tecnologias consolidadas e com previsdo de

atualizagédo

Conferir legislagdo ambiental e solicitar licencas se

necessario

Vistoria técnica detalhada e levantamento de

necessidades de adaptagéo

Realizar estudo de demanda e dimensionamento
correto da banda e cobertura Wi-Fi

Campanhas de comunicacdo e sensibilizacdo antes da
implantagao
Planejamento técnico de integragéo e testes prévios

Inspecao do local e planejamento de rotas de
cabeamento e antenas

Treinamento de servidores e designacdo de equipe de

fiscalizacado

Antecipar andlise juridica e aprovagdes necessarias
Definir SLAs claros e mensuraveis no edital e contrato

Especificagdo detalhada de equipamentos compativeis

e homologados







N° Risco
Risco de descumprimento das normas de

acessibilidade

21 Subestimagao de custos de manutengéo

22 Mudancas de demanda por novas areas ou usuarios

23 Risco de ataques cibernéticos futuros

Falta de fornecimento de energia confiavel para

equipamentos
25 Risco de interrupgéo devido a eventos climaticos

Divergéncia entre infraestrutura publica disponivel e

necessidade de instalagao

27 Risco de problemas contratuais com fornecedores

28 Falta de monitoramento e superviséo do servico

Risco de n&o atendimento ao publico-alvo no Wi-Fi
publico
Risco de atraso na execugao de obras civis

necessarias (postes, caixas herméticas)
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Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagdo

Raro Médio
Provavel Alto
Provavel Médio
_Muito
Pouco provavel
alto
Provavel Alto

Pouco provavel Médio

Provavel Alto
Muito
Pouco provavel
alto
Provavel Alto
Provavel Médio
Provavel Alto

Garantir que infraestrutura siga normas de

acessibilidade e seguranga

Prever orcamento de manutencao preventiva e corretiva
no planejamento

Incluir clausula de escalabilidade no contrato e registro
de precos

Planejamento de seguranga, firewalls e monitoramento
de rede

Prever nobreaks e redundancias na alimentacéao
elétrica

Planejamento de protecédo de equipamentos externos e

manutencgdo preventiva

Levantamento completo de infraestrutura publica

existente antes do planejamento
Revisdo juridica de contrato, SLA e penalidades

Definicao de processos de fiscalizacdo e indicadores de
desempenho

Dimensionamento correto do numero de hotspots e
capacidade de usuarios simultdneos

Planejamento antecipado de obras e acompanhamento
de cronograma

FASE DE ANALISE - SELEGAO DO FORNECEDOR







N° Risco

1 Propostas fora do prazo de entrega

Propostas incompletas ou com documentagao

insuficiente

Falta de cumprimento das especificagbes

técnicas

4 Divergéncia entre catalogo e ficha técnica
5 Fornecedor sem licenga SCM da ANATEL

Falta de clareza em pregos e condiges de

pagamento

7 Propostas com pregos inexequiveis

8 Questionamentos ou recursos administrativos

9 Fraude ou tentativa de fraude na proposta

Propostas com uso de subcontratago nao

permitida

Interpretacdo equivocada dos critérios de

julgamento

12 Falta de padronizagdo na avaliagdo técnica

13 Incorregdo nos calculos de desconto ou pregos

Conflito de interesses na comissédo de

julgamento

Propostas com produtos ou servigos de marca

restrita
16 Desclassificagéo indevida de propostas

Falta de verificagcao de regularidade fiscal e

trabalhista

18 Risco de empate técnico entre fornecedores

19 Alteracao de escopo durante analise

20 Falta de clareza em SLA e métricas exigidas
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Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagédo

Pouco provavel Alto

Muito
Provavel
alto
) Muito
Provavel
alto

Pouco provavel Alto

Muito
Raro

alto
Provavel Alto
Provavel Alto
Provavel Medio

Muito
Raro

alto

Pouco provavel Alto

Provavel Alto

Provavel Alto

Pouco provavel Médio

Muito

alto

Raro

Pouco provavel Alto

Pouco provavel Alto

~Muito
Pouco provavel
alto
Provavel Médio
Muito
Raro
alto

Pouco provavel Alto

Conferéncia rigorosa de prazos e comunicagédo antecipada

aos licitantes

Checklist detalhado de documentos obrigatérios e analise

preliminar antes do julgamento

Avaliagao técnica detalhada e critérios claros de

conformidade no edital
Conferéncia cruzada de catalogo, amostras e fichas técnicas

Exigir comprovagao de licenga e validagao no cadastro da
ANATEL

Definir padrio de cotagéo e planilha de pregos detalhada

Analise de compatibilidade com pregos de mercado e
pesquisa prévia

Preparar pareceres técnicos e juridicos detalhados,
atendimento de prazos legais

Conferéncia documental rigorosa e cruzamento de
informacgbes

Exigir declaragéo formal de ndo subcontratagéo ou

regulamentar clausulas especificas

Capacitagao da comissao de licitagdo e pareceres técnicos
detalhados

Checklist padronizado para avaliagdo de cada item técnico

Conferéncia dupla dos célculos financeiros antes do

julgamento

Declaracao de conflito de interesses e transparéncia no

processo

Justificar tecnicamente e permitir ampla competitividade, sem

vinculagdo a marcas

Revisdo cruzada de pareceres técnicos e juridicos
Conferéncia obrigatdria de certiddes antes do julgamento

Critérios de desempate claros e definidos no edital

Manter ETP e edital aprovados sem alteragfes apos
publicacao

Critérios técnicos bem detalhados e baseados em normas e

boas praticas







N° Risco

Interpretagdo equivocada de requisitos de

escalabilidade

22 Propostas com documentos falsos

26 Propostas com equipamentos ndo homologados Pouco provéavel

27 Reclamagoes de fornecedores desclassificados Provavel

Risco de atraso na analise devido ac grande
numero de propostas

Falta de clareza sobre o regime de comodato
dos equipamentos

Divergéncia na interpretagdo do SLA de
disponibilidade

Falta de comprovacgao de experiéncia anterior
do fornecedor

Falta de comprovacgédo de capacidade de
suporte 24h

Divergéncia na interpretacéo da area de

cobertura do Wi-Fi publico

N° Risco

1

Atraso na assinatura do contrato

Falta de comprovagao de garantias contratuais

Divergéncia entre edital e contrato

Clausulas contratuais omissas ou conflitantes

Risco de inadimpléncia do fornecedor

Falta de capacidade técnica do contratado
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Probabilidade Impacto Medidas de Mitigacao

Pouco provavel Médio

Muito
Raro

alto
Provavel Meédio

Pouco provavel Alto

Provavel Alto
Muito
alto
Médio

Provavel Alto

Pouco provavel Alto

Provavel Médio

Conferéncia técnica detalhada e validagdo com especialistas

Conferéncia de autenticidade e validagao junto a érgaos

competentes

Planejamento do cronograma de avaliagéo e alocacéo de

equipe suficiente

Especificagdo detalhada no edital e verificagdo documental

Parecer técnico padronizado com indicadores claros

Exigir certificados de homologagao e validagéo da ANATEL
Comunicagéo transparente e fundamentacéo legal detalhada
Solicitar atestados e referéncias técnicas documentadas

Solicitar plano de atendimento e recursos humanos

disponiveis

Conferéncia de mapa de cobertura e vistoria técnica prévia

FASE DE CONTRATAGAO

Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagdo

Pouco Muito
provavel alto
Pouco
_ Alto

provavel

Muito
Raro

alto
Pouco Muito
provavel alto
Pouco Muito
provavel alto
Pouco Muito
provavel alto

Preparar documentos antecipadamente e acompanhar

tramites juridicos

Solicitar garantias ou seguros previstos no edital antes da

assinatura

Revisao juridica detalhada e conferéncia de clausulas antes

da assinatura

Analise juridica e validacdo por comissdo interna

Verificagdo de capacidade financeira e referéncias de
fornecedores

Exigir comprovacao de experiéncia e certificagdes técnicas

antes da contratacéo







N° Risco

Atrasos na entrega de equipamentos e

7
infraestrutura

5 Equipamentos entregues fora das
especificagbes

5 Falhas na instalagdo inicial do link e Wi-Fi
publico

10 Descumprimento de prazos contratuais
Problemas com licenciamento ou
regulamentagdo ANATEL

12 Mudangas de legislagao durante execugéo

13 Alteragdo do escopo sem aditivo

Falta de comunicacgao eficiente entre Prefeitura

e contratado

Problemas de integragdo com sistemas

municipais

16 Equipamentos danificados durante instalacdo

17 Falta de pessoal qualificado para supervisdo

Risco de acidentes durante instalagao (postes,
cabos)

19 Atrasos devido a condigdes climaticas

Problemas de fornecimento de energia para

equipamentos

21 Falha no link ou Wi-Fi nos primeiros testes
22 Divergéncia na definicdo de SLA e métricas

Equipamentos ndo homologados ou nao

conformes

24 Falta de atualizagédo de software ou firmware
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Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagao

Provavel

Pouco

provavel

Provavel

Provavel

Raro

Raro

Pouco

provavel

Provavel

Pouco

provavel

Pouco

provavel

Provavel

Pouco

provavel

Pouco

provavel

Provavel

Provavel

Pouco

provavel

Pouco

provavel

Provavel

Alto

Muito

alto

Alto

Muito

alto

Muito
alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Médio

Alto

Alto

Alto

Muito
alto

Médio

Estabelecer cronograma detalhado e penalidades por atraso

Conferéncia técnica rigorosa e testes antes da aceitacao

Planejamento de instalagdo, equipe técnica capacitada e

testes detalhados
Definicao clara de prazos, SLA e penalidades contratuais

Conferéncia de licengcas SCM e homologacdo antes da

execucao

Monitoramento juridico continuo e atualizagdo de clausulas

contratuais

Prever clausulas de gestdo de mudancas e aditivos

contratuais

Estabelecer canais formais de comunicacdo e reunides
periédicas

Planejar integragdo prévia e realizar testes de

compatibilidade

Procedimentos de transporte e manuseio seguros, com

checklist

Designacdo de equipe técnica interna para fiscalizacao e

acompanhamento

Cumprir normas de seguranga do trabalho e treinamentos

Planejamento de cronograma considerando fatores externos

Instalagdo de nobreaks e sistemas de redundancia

Testes de aceitagdo detalhados e plano de contingéncia

Definir claramente indicadores e critérios de medicao antes

da execucgao
Conferéncia de certificados de homologagdo ANATEL

Planejar atualizagdo continua e politica de manutengéo







N° Risco

26 Falta de registro documental da execucao

Problemas com instalagdo em areas externas Pouco

(postes, caixas) provavel

Provavel

Risco de interrupgdo do servigo por falha do Pouco

contratado provavel

Divergéncia na contabilizacdo de entregas ou Pouco

horas de servigo provavel
. . Pouco
29 Reclamagdes ou litigios com fornecedores .
provavel

Risco de impactos negativos a imagem da Pouco

Alto

Alto

Muito

alto

Médio

Alto

Alto
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Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagao

preventiva

Planejar infraestrutura de protegéo e verificagio prévia do

terreno

Elaborar relatérios detalhados de instalagéo, testes e

manutencao

Definir SLA rigoroso, penalidades e plano de contingéncia

Utilizar ordens de servico e registro formal de execugao

Revisdo de contratos e clausulas legais, documentagéo de

comunicagoes

Comunicagédo transparente e cumprimento rigoroso de

prazos e qualidade

FASE DE EXECUGAOQO

Prefeitura provavel
N° Risco
1 Atrasos na instalagdo do link dedicado Provavel
Atrasos na instalagao da rede Wi-Fi publica Provavel
) ) . Pouco
Equipamentos entregues fora das especificacdes .
provavel

Falha na integragdo do link com a infraestrutura Pouco

municipal existente provavel
Falha de conex&o ou instabilidade do link Provavel
Interferéncia externa em rede Wi-Fi (ruidos, .

; 2 % Provavel
obstaculos fisicos)

. ) ) _ Pouco
Equipamentos danificados durante a instalagéo )

provavel

Problemas com fornecimento de energia Provavel

Alto

Alto

Muito

alto

Alto

Muito
alto

Medio

Médio

Alto

Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagdo

Cronograma detalhado, equipe técnica capacitada e

acompanhamento continuo

Planejamento logistico, supervisdo técnica e

monitoramento diario da execugao

Conferéncia técnica rigorosa e testes de aceitagéo antes

da instalacao

Planejamento prévio de integracdo e testes de

compatibilidade

Monitoramento continuo, redundancia de enlaces e

suporte técnico imediato

Estudo de cobertura e posicionamento adequado dos

hotspots

Procedimentos de transporte @ manuseio seguros

Instalacido de nobreaks, estabilizadores e redundancia

elétrica
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N° Risco Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagédo
9 Atraso na configuracéo e testes de equipamentos Provavel Alto Plano de instalacdo detalhado e checklists de testes
. Pouco Atualizagdo continua e manutengdo preventiva de
10 Falhas de software ou firmware nos equipamentos ] Alto
provavel softwares
Falha na autenticagéo e registro de usuérios do Wi- Pouco n Testes de Captive Portal, LDAP e RADIUS antes do
11 (¢]
Fi provavel langamento
Problemas com escalabilidade de banda ou . o Dimensionamento adequado e plano de expansao para
) Provavel Meédio )
nimero de usuarios aumento de capacidade
) Pouco Muito Monitoramento continuo e aplicagdo de penalidades
13 Descumprimento de SLA por parte do fornecedor ) )
provavel alto contratuais
Problemas climaticos afetando equipamentos Pouco M Protecdo de equipamentos contra intempéries e
édio
externos provavel manutengdo preventiva
) ) ) Pouco Muito Implementagdo de firewall, antivirus, monitoramento de
15 Incidentes de seguranca cibernética . . ”
provavel alto trafego e politicas de seguranca
Falha na comunicagéo entre equipe de execugéo e . Estabelecimento de canais formais de comunicagao e
: Provavel Alto . o
Prefeitura reuniées periodicas
) ) ) _ Pouco Cumprimento de normas de seguranga do trabalho e
17 Riscos de acidentes de trabalho durante instalagéo . Alto ]
provavel treinamentos adequados

_ ~ Muito Conferéncia de certificados de homologag&o e validagao
18 Equipamentos ndo homologados pela ANATEL Raro

alto técnica
) o Pouco o Planejamento da instalagio conforme normas técnicas de
19 Desconformidade com normas de acessibilidade . Médio o
provavel acessibilidade
) o ) Vistoria prévia, planejamento de rotas e supervisdo da
20 Problemas de cabeamento e infraestrutura fisica  Provavel Alto .
execucao
L o . o Sistema de registro de chamados, relatorios €
21 Falhas de comunicacgdo de status e incidentes Provavel Médio o
acompanhamento diério
Risco de vandalismo ou roubo de equipamentos Pouco At Protecéo fisica, fixagdo segura e monitoramento de areas
(o]
externos provavel externas
23 Falta de registro documental da execugao Provavel Médio Relatérios detalhados de atividades, testes e manutencéo
Divergéncia entre cobertura real do Wi-Fi e . L )
) Provavel Médio  Testes de campo e ajustes de posicionamento de hotspots
planejada
Falhas no link dedicado durante o periodo de Brovivel Muito Testes de aceitagido, monitoramento continuo e plano de
rovave
ativagao alto contingéncia
Problemas de compatibilidade entre equipamentos Pouco P Especificagbes técnicas detalhadas e conferéncia de
(o]
de diferentes fabricantes provavel compatibilidade antes da execucéo
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N° Risco Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagao
Reclamacdes de usuarios por instabilidade ou o Monitoramento do desempenho e ajustes rapidos de
) Provavel Médio _
baixa velocidade configuragao
Problemas legais ou de conformidade durante Muito Acompanhamento juridico e conferéncia de licencas e
aro

execucao alto regulamentagdes

Interrupgao do servigo por falhas externas a Pouco Muito Monitoramento ativo, SLA e contatos com operadora para
Prefeitura (operadora) provavel alto solugdo imediata

Mudancas de demanda da Prefeitura ou populagéo o Flexibilidade contratual, ajustes via Registro de Precos e

. Provavel Medio
durante execugao escalabilidade

FASE DE FISCALIZACAO







N° Risco

1 Falta de equipe qualificada para fiscalizac&o

2 Falha na comunicagao entre fiscal e contratado
3 Atraso na emissao de relatorios de fiscalizagio
4 Divergéncia na interpretagéo do SLA

5 Falta de registro de incidentes ou chamados

6 Subnotificacdo de problemas ou falhas
Fiscalizagao insuficiente da qualidade do Wi-Fi
publico

8 Falha em acompanhar manuteng&o preventiva

Equipamentos fora de conformidade durante
fiscalizagao
Descumprimento de normas de seguranga e

10 4 cessibilidade

11 Problemas com monitoramento remoto do link

12 Falta de verificagdo de escalabilidade e capacidade Provavel

13 Incapacidade de medir indicadores de SLA
14 Falha em aplicar penalidades contratuais

Divergéncia entre registros da fiscalizagao e dados

15 do contratado

16 Reclamacgdes de usuarios nao atendidas

Falha em acompanhar atualizagdo de softwares e
firmwares

Problemas de seguranga cibernética nao
identificados

19 Fiscalizacio de disponibilidade abaixo do exigido

Interrupcao prolongada do servigco sem
comunicacao

21 Falta de registro de visitas e vistorias

Divergéncia na medigao de trafego e consumo de
banda

Problemas com manutencéo corretiva nao
executada

17

18

20

22
23

24 Falta de acompanhamento da infraestrutura fisica

25 Falha em detectar falhas intermitentes
Divergéncia na interpretacéo de autenticagéo de
usuarios

Problemas legais ou de conformidade néo
detectados

Falta de acompanhamento do cumprimento de
escalabilidade

26

27
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Probabilidade Impacto Medidas de Mitigacao
Treinamento de servidores e designac&o de equipe

Provavel Alto e
Provavel Alto Estabelecimento de canais formais de comunicacgao e
relatorios periédicos
: 5 o i latorios e acompanhamento
O Medio (Cj:_rppograma definido para relatorios p
iario
: Parecer técnico detalhado e padronizagdo dos critérios de
Pouco provavel Alto iR
medicao
Bl Alto rSéz’ltema de registro formal e acompanhamento em tempo
s Auditoria periédica dos logs e acompanhamento remoto
Pouco provavel Alto a6 lifik

Testes de cobertura, velocidade e capacidade de
usuarios simultaneos

Cronograma de manutencgdo preventiva e verificacao de
execucao

Conferéncia periédica e documentacdo de homologagao
ANATEL

Provavel Médio

Pouco provavel Alto
Pouco provavel Muito alto

Pouco provavel Médio  Auditoria fisica e conferéncia de normas técnicas

Ferramentas de monitoramento em tempo real e alertas
automaticos

Testes periddicos de carga e simulac@o de aumento de
usuarios

Sistema padronizado de medigao e relatérios claros
Procedimentos administrativos claros e padronizados

Provavel Alto

Médio

Pouco provavel Alto
Pouco provavel Alto

Pouco provavel Alto Conferéncia cruzada e validagdo documental

Canal de comunicacédo com usudrios e registro de

Provavel Médio &
solucdes

Provavel Médio Plano de atualizacdo continua e verificagdo periodica

Pouco provavel Muito alto Monitoramento de rede, firewall e auditorias periédicas

Muito alto Relatérios de disponibilidade e verificagdo diaria de SLA

Procedimentos de contingéncia e comunicacao imediata
ao fiscal

Checklist e documentacgao formal de cada inspeg&o

Monitoramento em tempo real e validacdo de logs do
provedor

Conferéncia de ordens de servico e acompanhamento de
chamados

Vistorias periodicas e checklist de inspecéo de postes,
caixas e cabos

Monitoramento continuo e registros de logs detalhados

Parecer técnico padronizado e validacdo de Captive
Portal

Auditoria juridica periodica e conferéncia de
regulamentagdes

Testes periodicos de aumento de usuarios e capacidade
de banda

Provavel
Pouco provavel Muito alto
Provavel Médio

Pouco provavel Alto
Pouco provavel Alto

Provavel Médio
Pouco provavel Alto

Pouco provavel Médio
Raro Muito altc

Provavel Medio
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Probabilidade Impacto Medidas de Mitigagao

N° Risco

29 Fiscalizagao insuficiente de equipamentos em Pouco provavel Alto Inspec:ao periddica, inventario de equipamentos e registro
comodato fotografico

30 Falta de comunicagéo e registro de manutengoes Pouco provavel Médio Agenda previa, notificagbes e registro formal de
programadas utengéo

Indianopolis-PR, 01 de outubro de 2025.

L

Paulo Cezar Rizzato Martins

Prefeito Municipal







