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Pregio Eletrdnico 015/2020

Sistema de Registro de Pregos

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de informdtica, para fornecimento de
licenca de uso permanente, sem limites de usuadrios, instalacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencgdo, integracdo e customizacdo do sistema integrado de gestdo municipal, para uso da administracdo direta e

indireta do Municipio De Indiandpolis.

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL VIA INTERNET

Nome da Empresa: CNPJ n°:
Endereco: Cidade: Estado:
Telefone: E-mail:

Obtivemos copia do instrumento convocatério da licitagdo acima identificada através do site

http://www.indianopolis.pr.gov.br.

Local e data: , de de 2020.

Identificagdo e assinatura do responsavel pela proponente

Senhor Licitante,

Visando comunicac¢do futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a Vossa Senhoria preencher o recibo

de retirada do Edital e remeté-lo a Divisdo de LicitagGes, preferencialmente pelo e-mail: licitacao@indianopolis.pr.gov.br.

A n3o remessa do recibo exime o MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS da responsabilidade da comunicacdo por meio de e-
mail de eventuais esclarecimentos e retificagbes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer

informacgdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacao.
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PREAMBULO.

O Municipio de Indiandpolis, Estado do Parana, por intermédio do sr. Paulo Cezar Rizzato Martins, prefeito
municipal, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local indicado fara realizar licitagdo
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento do tipo MENOR PRECO POR LOTE,
conforme descricdo contida neste Edital e seus Anexos. Aplica-se ao presente edital, nas partes omissas e aplicaveis de

direito, a seguinte legislacdo:

a. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

b. Constituicdo do Estado do Parana;

c. Lei Complementar Federal n2 101/2000. Lei de Responsabilidade Fiscal;

d. Lei Complementar Federal n° 123/2006 alterada pela Lei Complementar n® 147, de 2014. Estatuto de

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte;

e. Lei Federal n2 12.846/13. Lei Anticorrupgéo;

g. Lei Federal n2 10.406/02. Cddigo Civil Brasileiro;

h. Lei Federal n2 8.666/93. Lei das Licitagbes e Contratos Administrativos;

i. Lei Federal n2 8.078/90. Cddigo de Defesa do Consumidor;

j. Lei Federal n2 7.210/84. Lei de Execugdo Penal;

k. Lei Federal n? 4.320/64. Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos orcamentos e

balangos da Administracdo Publica;

|. Decreto-Lei n 3.689/41. Cédigo de Processo Penal;

m. Instru¢do Normativa DREI — Diretor do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo n° 10/13;
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n. Instrugdo Normativa DREl — Diretor do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo n° 20/13. Para

conhecimento do publico, expede-se o presente Edital, que vai publicado na forma da legislagdo vigente;

o. Decreto n? 10.024/19, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n9 2, de 11 de outubro de 2010;

p. Lein®11.488, de 15 de junho de 2007; e,

g. Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de 2015.

Data da sessdo: 15/04/2020
Horario: 08h30min

Local: https://comprasgovernamentais.gov.br/

Para todas as referéncias de Tempo sera observado horario de Brasilia — DF

O Pregdo, na forma Eletronica, serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condicGes

de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema de Pregdo.

De acordo com o Decreto n.2 001/2020, o Pregoeiro Oficial desta licitagdo serd o sr. Leonardo Beumer Cardoso,

o qual designara a sua equipe de apoio para execuc¢do dos tramites licitatérios.

I- DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
informdtica, para fornecimento de liceng¢a de uso permanente, sem limites de usudrios, instalagdo, migrac¢do de dados,
treinamento, suporte técnico, manutengdo, integragdo e customizagdo do sistema integrado de gestdo municipal, para uso
da administragdo direta e indireta do Municipio de Indiandpolis, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1 A criagdo da ata de registro de precos é justificada pela necessidade de contratagdes frequentes do

item, além da impossibilidade de previsdo do quantitativo a ser demandado.
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1.2 Em caso de divergéncia entre as especificacdes constantes do Portal COMPRASNET, e as especificages

constantes do edital, prevalecerdo, sempre, as do edital.

1.3 Considerando a natureza do Registro de Pregos, as QUANTIDADES APRESENTADAS e futuramente

REGISTRADAS, sdo apenas ESTIMATIVAS, ndo obrigando o Municipio a adquiri-las, no todo ou em parte.

1.4 O valor méaximo total da presente licitacdo é de R$309.160,00 (trezentos e nove mil, cento e sessenta reais).

I- DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DA VISITA TECNICA

2.1 A sessdo deste pregdo sera publica e realizada em conformidade com este edital, na data, horario e

endereco indicados no preambulo.

2.2 Poderdo participar da presente licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive
guanto a documentagao, constantes deste edital e seus anexos, e que estejam cadastrados no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores (SICAF), de acordo com o Art. 19 do Decreto 10.024/19.

2.2.1 Quando se tratar de certidGes venciveis em que a validade nao esteja expressa, os documentos expedidos

nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessdo deste certame serdo considerados validos.
2.3 Ndo serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

2.3.1 N3o podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, em processo de recuperagdo
judicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou que esteja suspensa de licitar e/ou declarada inidonea pela

Administragao Publica ou impedida legalmente;

2.3.2 Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica Federal, Estadual ou

Municipal, ou que por estas tenham sido declaradas inidéneas, punidas nos termos do Art. 19 do Decreto 10.024/19;
2.3.3 Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.3.4 Que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacdo;

2.3.5 Da qual seja sdcio, dirigente ou responsavel técnico servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao

orgdo promotor da licitagdo.

2.3.6 E vedada a participacdo de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas, bem como de

pessoas fisicas.
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2.4 Os participantes deverdo manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrénico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagBes previstas neste edital, e aos requisitos do Artigo 32 da Lei Complementar n?

123/06, para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei.

2.5 A empresa interessada devera realizar visita técnica, através de seu representante legal ou funciondrio com
formagdo superior em Tecnologia da Informatica, até o dia 05/04/2020, mediante agendamento prévio com a Prefeitura

Municipal e que atendam aos requisitos estabelecidos neste Edital.

2.5.1 Concluida a visita técnica, sera emitido em favor da licitante, o atestado de visita técnica, que devera ser

anexado a proposta de preco.

2.5.2 Serdo indicados servidores que detém conhecimento sobre a matéria, para acompanhar a visita técnica. A
participacdo neste pregdo implica a aceitacdo, plena e irrevogavel, das normas constantes do presente Edital e dos seus

Anexos.

2.5.3 A visita técnica é opcional, mas seu objetivo é dar ao Municipio de Indiandpolis a certeza e a
comprovacgdo de que os licitantes interessados conhecam integralmente o objeto da licitagdo e, via de consequéncia, que
suas propostas de pregos reflitam com exatiddo a sua plena execugao, evitando-se futuras alega¢cdes de desconhecimento

das caracteristicas dos bens licitados, resguardando ao Municipio de possiveis inexecu¢Ges contratuais.

2.5.3.1 Caso a proponente opte por nao realizar a visita técnica no municipio, devera apresentar declaragao
de que é optante pela ndo visitacdo ao local e que se responsabiliza por quaisquer atos tomados no presente processo

licitatorio.

2.5.4 Salientamos que o objeto do presente edital se trata de locagdo de softwares e prestagao de servigos de
implantacdo, manutencdo e capacitacdo de usuarios. Tais servigos direcionados a toda estrutura administrativa da Entidade,
assim julgamos muito importante que empresas interessadas na participagdo do certame possam conhecer todas as rotinas
pertinentes a realizagdo das tarefas didrias, presta¢des de contas aos orgdos fiscalizadores, suporte e técnico aos sistemas,
estrutura da rede e internet, verificagdo do servidor de dados que comportard sistemas a serem implantados, andlise dos

setores e salas a serem realizados os servigos.

2.5.5 E por fim, o Municipio de Indiandpolis preza pelo atendimento na integra da agenda de obriga¢des do
Tribunal de Contas do Estado do Parana; desta forma, a empresa interessada deve verificar todas as situagdes necessarias ao

atendimento deste Municipio, com intuito de cumprir todas as rotinas futuras cabiveis.

“Portanto, a finalidade da introducdo da fase de vistoria prévia no edital é propiciar ao proponente o exame, a

conferéncia e a constatacdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para que o mesmo tome
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conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influir sobre o custo, prepara¢do da proposta e execu¢do do

objeto” - Acérddo n2 4.968/2011 — Segunda Camara.

DIREITO DE PREFERENCIA: DA NAO APLICACAO DO ART. 48, INCISO | DA LC 123/06.

Nos termos do inciso Il do Art. 49 da Lei Complementar 123/06, n3o se aplica o disposto no tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte caso nao for vantajoso para a

administragdo publica.

Il - DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,

para acesso ao Sistema Eletrdnico (Art. 19 do Decreto 10.024/19).

3.1.1 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do Sistema

Eletrénico, para imediato bloqueio de acesso.

3.2 Os participantes deverao estar previamente credenciados junto ao érgao provedor, no prazo minimo de 03

(trés) dias Uteis antes da data de realizagdo do pregdo.

3.3 O credenciamento do participante dependerd de registro cadastral atualizado no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito obrigatdrio para fins de habilitagao.

3.4 O credenciamento junto ao provedor do Sistema Eletronico implica na responsabilidade legal do
participante ou de seu representante legal, e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagbes

inerentes ao pregdo eletronico (Art. 19 do Decreto 10.024/19).

3.5 O uso da senha de acesso pelo participante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema Eletrénico ou ao Municipio
de Indiandpolis, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda

que por terceiros, (Art. 19 do Decreto 10.024/19).

3.6 O encaminhamento da proposta pressupde o conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao
previstas no edital. O proponente declarara no Sistema Eletrénico, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo exigidos neste edital, sujeitando-se a sang¢des legais na hipotese de declaragado falsa.
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IV — DA PROPOSTA E DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A participagdo no pregdo dar-se-a por meio da digitagcdao da senha privativa do participante e subsequente
encaminhamento dos valores totais para cada item cotado, até a data e hora marcada para abertura da sessdo de lances do

pregdo, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

4.2 A Proposta de Pregos assinada (digitalizada), contendo as especificagdes do objeto ofertado, devidamente
detalhadas, ja atualizada com o ultimo lance dado, incluso MARCA e MODELO, bem como toda a documentacdo referente a
habilitacdo da empresa, devera ser enviada ao municipio pelo Portal, na tela prépria, ou na falta desta fungdo enviar via e-
mail licitacao@indianopolis.pr.gov.br, no prazo de até 02 (duas) horas do término da etapa de lances da sessdo publica,

devidamente convocado pelo pregoeiro.

4.2.1 Posteriormente, a critério do pregoeiro, sera solicitado o envio dos originais ou cdpias autenticadas da
proposta/documentacdo completa, devendo ser enviado, obrigatoriamente por e-mail (e confirmado o recebimento), o
cédigo do envio via correios para rastreamento, imediatamente a respectiva postagem no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas ao SETOR DE LICITACOES DO MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS, no endereco eletrdnico indicado no cabegalho
deste edital. O ndo cumprimento do prazo de envio do cddigo de rastreamento (entrega da documentagdo original ou

autenticada citada) acarretard na desclassificagdo automatica da empresa e a mesma podera sofrer punigdes cabiveis.

4.2.1.1 A proposta de precos devera ser apresentada, obrigatoriamente, na ordem em que se encontram os
itens no Anexo | (Termo de Referéncia), devendo ser redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressées
técnicas de uso corrente, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, seguindo preferencialmente o modelo

constante do Anexo VI deste edital
4.2.2 A proposta de precos devera conter o seguinte:

4.2.2.1 Prazo de validade da proposta ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura

deste Pregdo. Caso esse prazo seja omitido, o Pregoeiro entendera como sendo igual ao previsto nesse subitem;

4.2.2.2 Detalhamento de todas as caracteristicas do(s) produto(s) ou servico(s) ofertado(s), de acordo com
os descritivos e quantitativos constantes do Anexo | do edital, informando as MARCAS E MODELOS (caso possuir) dos

sistemas cotados.

Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

wiiy MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

s v Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
b g Fone/Fax 443674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
‘ . ’ E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )

. INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

4.2.2.3 Declaragdo expressa de que o(s) prego(s) proposto(s) abrangem todos os insumos, incluindo quaisquer
custos, despesas e encargos de qualquer natureza, como impostos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outras parcelas que
incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos objeto deste certame, sendo vedado ao participante vencedor

qualquer pleito posterior a este titulo.
4.2.2.4 Prazo de execugdo: conforme edital.

4.2.2.5 Cotagdo do prego unitdrio, prego total por item e total por lote (ambos em algarismos) com base na
quantidade maxima estimada, em moeda corrente do Pais (Real) e de acordo com o(s) prego(s) praticado(s) no mercado,
conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n2. 8.666/93, ndo sendo permitida a apresentagdo de proposta
alternativa, que induza o julgamento a ter mais de um resultado, sendo que em caso de divergéncia entre os valores unitarios

e totais, serdo considerados os de menor valor; com no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES,

considerando as quantidades constantes no Termo de Referéncia - Anexo | do presente Edital

4.2.2.6 Razdo social da licitante, numero de inscrigdo junto CNPJ/MF, endereco completo, telefone e
endereco eletronico (e-mail) para contato, nimero da conta corrente, agéncia e respectivo Banco. Dados do responsavel pela
elaboracdo da proposta e de quem assinara o instrumento Contratual, compreendendo Nome, CPF e RG, endere¢o completo,
telefone para contato e enderego eletrénico, caso possuir. Data e assinatura do Representante legal na ultima folha, bem

como rubrica do mesmo em todas as demais folhas.

4.2.2.7 Declaragdo de que o(s) produto(s) cotado(s) na presente licitagdo estdo em conformidade com as
normas e especificagdes deste edital, bem como efetuar, as suas expensas, a substituicdo imediata de qualquer produto,

comprovadamente, adulterado e/ou contaminado.

4.2.2.8 Declaragdo se responsabilizando pelos danos decorrentes do servi¢o, de acordo com os artigos 12,

13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990)

4.2.2.9 Declaragdo da propria empresa, elaborada em papel timbrado, de que ndo exista em seu quadro de
empregados, servidores publicos municipais, exercendo funcédo de geréncia, administracdo ou tomada de decisdo; declaracdo
deverd conter telefone para comprovacgdo, além de nome do responsavel pela informacdo, telefone, endereco do local,

endereco eletronico (e-mail), cargo e assinatura

4.3 Assim, apds o encerramento da fase de lances do Pregdo Eletrbnico, na fase de “Aceita¢do”, sera solicitado
pelo(a) Pregoeiro(a), em “Convocar Anexo”, o uso desta opgdo; selecionando, na tela do sistema, o(s) fornecedor(es)
convocado(s), o(s) qual(is) DEVERA(O) ENVIAR O ARQUIVO ANEXO (proposta/documentacdo), POR LOTE, relativamente ao
ultimo lance ofertado, tudo conforme convocagdo no sistema Portal COMPRASNET. Os PARTICIPANTES deverdao acompanhar
todas as operagdes no sistema eletrénico, através do chat e das telas de avisos;
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4.4 Incumbird a Participante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5 Em nenhuma hipétese poderd ser alterado o contelido da proposta apresentada, seja com relagdo a prazo
ou qualquer condigdo que importe modificagdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteragdes destinadas

a sanar evidentes erros formais.

V - DA DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. Na data e hora marcada tera inicio a sessdo publica, com a divulgagdo das Propostas de Pregos recebidas e

inicio da etapa de lances, conforme o edital, e de acordo com o Decreto n2 10.024/2019.

5.1.1 Apds a abertura, o(a) pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo

estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

5.1.2 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no Sistema Eletrénico, com

acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

5.2 A comunicagdo entre o(a) pregoeiro(a) e os participantes ocorrera mediante troca de mensagens, em

campo proprio do Sistema Eletrdnico.

5.3 E VEDADA A IDENTIFICACAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO SISTEMA, NAS FICHAS TECNICAS OU
DOCUMENTOS, EM QUALQUER HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE COMPETITIVA DO PREGAO. DECRETO N.2
5.450/05 ART. N.2 24 PARAGRAFO 5¢

5.4 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de

Brasilia — DF.

5.5 O licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.6 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas

pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.7 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.
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5.8 Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo econémico ou
financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de pregos. Caso uma Licitante participe em mais de uma

proposta de pregos, estas propostas de pregos ndo serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas pelo Comprador.

5.9 O encaminhamento de proposta para o Sistema Eletronico pressupde o pleno conhecimento e atendimento

as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em

seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances

5.10 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

5.11 Incumbird ao Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer

mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo

5.12 A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E em caso de
discordancia existente entre as especificagcbes deste objeto descritas no sistema e as especificagdes constantes do Anexo | -

Termo de Referéncia deste Edital prevalecerdo as ultimas.

VI - DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1 Iniciada a etapa competitiva, os participantes poderdo encaminhar lances para cada item cotado,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo os participantes imediatamente informados do seu recebimento e

respectivo hordrio de registro e valor.

6.2 Os participantes poderdo oferecer lances sucessivos para cada item, observado o hordrio fixado e as regras

de aceitagdo dos mesmos. O julgamento dar-se-a pelo menor valor POR LOTE.

6.3 Os participantes somente poderdao oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo

sistema.

6.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado

em primeiro lugar.

6.5 IMPORTANTE: Ao formularem as propostas, os fornecedores participantes deverdao oferecer lances
observando que o valor total dividido pelo quantitativo requerido ndo pode resultar num valor unitario que extrapole o

numero de duas casas decimais apds a virgula (casa dos centavos).
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Caso isto ocorra, o(a) pregoeiro(a) estara autorizado(a) a adjudicar os itens fazendo arredondamentos a menor,
de forma que o valor unitdrio (com no maximo duas casas decimais apds a virgula — casa dos centavos), multiplicado pelo

guantitativo resulte num valor, no maximo, igual ao valor do ultimo lance ofertado.

6.6 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$100,00 (cem reais) (artigo 31,

paragrafo tnico do Decreto n2 10.024/19).

6.7 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo

publica.

6.8 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico

poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.9 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunica¢do do fato pelo

Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
6.10 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.11 Apds a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato

superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.12. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em vigor e

com o seguinte:
a. Contenham mais de 02 (duas) casas decimais em seus valores unitarios;
b. Extrapolem o preco maximo por item estipulado no Termo de referéncia;

c. Sejam incompletas, isto é, ndo contenham informacdo(des) suficiente(s) que permita(m) a perfeita

identificacdo do(s) produto(s) ou servigo(s) ofertados;

d. Contiverem qualquer limitacdo ou condicdo substancialmente contrastante com o presente Edital, ou seja,

manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro;
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VIl - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1 O julgamento das propostas sera realizado em conformidade com o tipo de licitagdo mencionado no Art.

45, Inciso |, paragrafo primeiro, da Lei no 8.666/93 menor valor por lote.
7.2 O pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de pregos decidindo sobre aceitagdo dos pregos obtidos.

7.3 Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos, e aprovadas as amostras/vistorias que vierem a ser

solicitadas, o pregoeiro divulgara o resultado de julgamento das Propostas de Pregos.

7.4 Se a proposta ou o lance de menor valor POR LOTE ndo for aceitdvel ou se os participantes desatenderem
as exigéncias habilitatdrias, inclusive com relagdo a aceitabilidade das amostras/vistorias apresentadas, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de

classificagdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

7.4.1 Ocorrendo a situagdo a que se refere este item, o(a) pregoeiro(a) podera negociar com o participante

para que seja obtido prego melhor.

7.5 Sera desclassificado o lance vencedor com valor superior ao prego maximo fixado ou que apresentar prego

manifestamente inexequivel.

7.6 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes
pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro
meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo

da proposta.

Vil — DA AVALIAGAO DO SISTEMA

8.1. A avaliagdo de conformidade sera através de prova de conceito em que o licitante apresentara a
“Comissdo de Avaliacdo”, determinada em portaria especifica pela Administracdo Municipal, comprovando que o SISTEMA
ofertado atende aos requisitos descritos neste edital.

8.2. Ao término da etapa competitiva na qual o pregoeiro definira provisoriamente O LICITANTE classificado
em primeiro lugar, quanto ao objeto e valores, sera suspensa a sessdo até a execugdo da prova de conceito que se iniciara
na data e hora estabelecida pelo pregoeiro, que obedecera a um prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis da suspensdo.
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8.3. Nessa data, o proponente iniciara a apresenta¢do, que nao poderd exceder 3 (trés) dias uteis, com no
maximo 7 horas diarias de atividades, obedecendo o horario das 08h as 11h30min e das 13h15min as 16h45min. A
comissdo tem o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para emitir o laudo conclusivo, que sera remetido ao Pregoeiro para que dé
continuidade ao processo. Durante a apresenta¢do o LICITANTE poderd proceder com a correcdo de funcionalidades que,

porventura, apresentem erros durante sua demonstragdo.

8.4. A demonstragdo do SISTEMA devera ser realizada em equipamentos DO LICITANTE, o qual devera
disponibilizar massa de dados necessdrias as comprovacgdes das funcionalidades requeridas. Também devera disponibilizar
técnico (ou técnicos) qualificados a operar os aplicativos, bem como, executar as operagdes demandadas pela comissdo
(relativas as funcionalidades do sistema). A PREFEITURA ndo disponibilizara um link de dados (internet) para a
demonstragdo, sendo todos os custos diretos e indiretos da apresentagdo responsabilidade da empresa que efetuara a

demonstragao.

8.5. Para a realizacdo da prova de conceito, o LICITANTE devera fornecer a infraestrutura de hardware e
software necessdrios a apresentacdo, massa de dados e bases de dados necessdrias as comprovagdes dos atendimentos

a0s requisitos essenciais.

8.6. O LICITANTE deverd comunicar a CONTRATANTE, com pelo menos um dia atil de antecedéncia, o
guantitativo e os dados funcionais (nome completo, identidade, matricula, fungdo) dos profissionais que alocara durante a

realizagdo da prova de conceito.
8.7. A prova de conceito sera realizada em local a ser definido pela Prefeitura Municipal de Indiandpolis.

8.8. Para cada requisito e funcionalidade expressa nesta documentacdo, a LICITANTE devera realizar
operagOes completas (entrada de dados, gravagdao e consulta) no SISTEMA e demonstrar se os registros foram

efetivamente armazenados, na data e hora da realiza¢do da prova, quando couber.

8.9. O fornecedor devera demonstrar que atende pelo menos 90% dos requisitos funcionais de cada Mdédulo
do Sistema. O ndo atendimento acarretara sua desclassificagdo e o préoximo colocado serd convocado para o mesmo
procedimento. Na hipdtese de desclassificacdo de todos os licitantes, o certame serd suspenso ou anulado, conforme

decisdo do Pregoeiro, para revisao desses requisitos.

8.10. Aqueles itens ndo atendidos pela contratada, desde que até o limite de 10% das funcionalidades,
deverdo ser objeto de desenvolvimento e/ou customizag¢do do produto, sem 6nus para o Municipio, visando adequa-lo as

necessidades da Administracdo Municipal, em um prazo de até 30 dias contados da data de inicio da implantac¢ao.

8.11. Aos demais licitantes participantes do procedimento licitatério, se julgarem oportuno, poderao

acompanhar a realiza¢do da prova de conceito, observando aos seguintes critérios:
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8.11.1. Sera limitado a 01 (um) representante por LICITANTE, designados para acompanhamento da prova

de conceito;

8.11.2. O manifesto do interesse em participar da prova de conceito devera ser enviado por e-mail apds o

encerramento da fase de analise das propostas, indicando o nome do representante que se fara presente.

8.11.3. O acompanhamento aos trabalhos permitird a formulagdo de questionamento, que deverdo ser

entregues por escrito ao Coordenador da Prova de Conceito.

8.12. Aplica-se a equipe da LICITANTE o disposto na legislacdo de licitagbes quanto a participagdo nos

trabalhos, de modo a evitar tumultos ou atrasos na realizagdao da prova de conceito.

8.13. Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a demonstracdo no local, data e hora

agendada, com tolerancia de, no maximo, 30 minutos de atraso.

8.14. O LICITANTE devera assumir os custos envolvidos com a elaboragdo de sua proposta para a
participagcdo neste certame, inclusive para realizagdo da prova de conceito, sem nenhum direito a indenizagdo mesmo que

venha a ser desclassificado do certame.

8.15. O resultado da apresentagao da prova de conceito e a data para abertura do envelope de habilitacao

serdo publicados no Jornal Oficial do Municipio de Indianépolis.
8.16. Sdo requisitos técnicos ou essenciais e os funcionais aqueles descritos no termo de referéncia.

8.17. Na hipotese de o fornecedor ndo possuir um moédulo especifico como intitulado no TR, mas possui as

funcionalidades solicitadas, mesmo que em outro mdédulo ou ainda com nome diferente, serao aceitas para pontuagao.

8.18. A conclusdo se o médulo em analise atente minimamente os 90% das funcionalidades se dara pelo
calculo da razdo entre o numero de itens atendidos e a quantidade de itens analisados, em percentual, como no exemplo

a saber:

8.19 Tome-se, por exemplo, o mddulo de ITBI que possui 10 requisitos. Na hipdétese de o LICITANTE

demonstrar 9 itens dos 10 solicitados, o calculo seria:

i=(q/t)x100 - i = (9/10)x100 = 0,9x100 = 90%

Onde
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i é a indice de atendimento dos requisitos; q é quantidade de requisitos que atendeu; e t é o total de

requisitos avaliados do maddulo.

8.20 Sendo o Check List aprovado, sera procedido conforme o item 9.
8.21 N3o havendo préxima classificada, dara o lote/item por frustrado.

8.22 A sessdo sera suspensa apos a etapa avaliagdo da proposta escrita e negociacdo através de lances

verbais, para que sejam procedidos os ditames relativos a apresentacgdo e avaliacdo do sistema.

8.23 Concluidos os procedimentos relativos a avaliagdo, o pregoeiro definird data pra reabertura da sessdo

para proceder a habilitagdo das empresas classificadas que tiveram a amostra aprovada.

8.24 Caso o sistema demonstrado ndo seja aceito por ndo cumprimento de todas as exigéncias solicitadas ou
caso a licitante melhor classificada ndo o apresente para demonstragdo, serdo convocadas as licitantes remanescentes na
ordem de classificacdo para apreciacdo de seus documentos de habilitacdo e apresentacdo do sistema ofertado, até a

apuragdo de uma que atenda as exigéncias do presente Edital, oportunidade em que esta sera declarada como vencedora.

IX - DA HABILITAGAO

9.1 A empresa deverd apresentar a documentac¢do abaixo digitalizada, juntamente com a anexagdo da proposta

no site, sem a qual podera ser inabilitada:
| — Habilitagdo juridica:
e Registro comercial, no caso de empresa individual;

e Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a \verificagdo da autenticidade no site

www.portaldoempreendedor.gov.br;

e Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores

(os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacgdo respectiva);

e No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno

porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREI;
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e Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

Il — Regularidade fiscal:
a) prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual (CICAD/PR ou equivalente em outros

estados);

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos

Federais e a Divida Ativa da Unido) e Estadual do domicilio ou sede do participante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

d) Certiddo de Inexisténcia de Débitos inscritos perante o Governo do Municipio, emitida pelo Prefeitura

Municipal da sede da licitante; Para os municipios que ndo emitem a Certiddo Negativa, e sim a prova de regularidade para

com a Fazenda Municipal, as licitantes deverdo apresentar as duas certiddes, isto é, Certiddao sobre Tributos Imobilidrios e

Certiddo de Tributos Mobilidrios. (Caso a proponente ndo possua imodvel cadastrado em seu nome, devera apresentar

declaracdo ou documento emitido pela prefeitura indicando esta situagdo. No caso de Municipios que mantém Cadastro

Mobilidrio e Imobilidrio separado, deverao ser apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros).

e) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),

demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, em cumprimento a Lei n? 12.440, de 07/07/11, que comprove a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho do participante (a disponibilidade da certiddo valida e

regular no respectivo site podera suprir a auséncia de sua apresentacdo).
Il - Qualificagdo econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida por todos os cartdrios distribuidores que tenham

atribuicdo de distribuicdo de faléncias e concordatas da sede da pessoa juridica;

b) Certiddo negativa de recuperacgdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;
Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante da

homologacdo / deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo judicial/ extrajudicial em vigor.
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IV - Qualificagdo Técnica:

4.1. Atestado de Capacidade Técnica, em original ou cépia autenticada, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a Licitante realiza ou realizou satisfatoriamente servigos de implantacdo e treinamento
de sistemas informatizados compativeis em caracteristicas com pelo menos os sistemas/servigos: Saude (E-SUS, CDS,
Prontudrio Eletrénico, Saude da Familia, Aplicativo de Saude da Familia (mobile), faturamento, farmdcia, vacina, ambulatério,
regulacdo, sistema para tablets para ACS, Painel de controle para ACS, Aplicativo de controle de endemias (mobile),
epidemiologia, transporte, almoxarifado, beneficios, agendamento externo, laboratério, hospital, odontologia, vigilancia

sanitaria, Conselho Municipal de Saude, Ouvidoria).

4.2 Atestado de Capacidade Técnica, em original ou cdpia autenticada, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a Licitante realiza ou realizou satisfatoriamente servigos de implantagdo e treinamento
de sistemas informatizados compativeis em caracteristicas com pelo menos os sistemas/servicos: Sistema de protocolo,
memorandos, portal do contribuinte, controle interno, GED, Portal da Transparéncia (prefeitura e fundo de previdéncia
municipal), legislagdo (ou banco de leis), gestdo de pessoal (prefeitura e fundo de previdéncia municipal), licitagcdes,
contratos e compras; patrimonio, almoxarifado, frotas, obras, contabilidade publica (prefeitura e fundo de previdéncia

municipal), tributagdo (ou gestdo de tributos) e Nota fiscal eletrbnica;

4.3. Atestado de Capacidade Técnica, em original ou cdpia autenticada, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a Licitante realiza ou realizou satisfatoriamente servigos de implantacdo e treinamento
de sistemas informatizados compativeis em caracteristicas com pelo menos os sistemas/servicos: Gestdo da Educacdo
(gestor, escola, professor, controle de pais e alunos, biblioteca, RH, Sala de controle, financeiro, almoxarifado, alimentagdo
escolar, transporte escolar, presenca, avisos e alertas, lancamento de conteldos e frequéncias, lancamento de avaliagdes,

ocorréncias e portais educacionais);

4.4 Atestado de Capacidade Técnica, em original ou copia autenticada, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a Licitante realiza ou realizou satisfatoriamente servigos de implantagao e treinamento
de sistemas informatizados compativeis em caracteristicas com pelo menos os sistemas/servigos: Assisténcia Social
(Atendimentos sociais, programas sociais, cursos, habitacdo, almoxarifado, programas e projetos, servigos socioassistenciais,
beneficios, denlncias, pessoas, familias, encaminhamento, atendimento socioassistenciais, historico da pessoa, registro

mensal de atendimentos, demandas e expediente).

a) A Licitante podera fornecer um Unico atestado englobando os produtos/sistemas ou atestados diversos que

contemplem o somatdrio das parcelas relevantes acima mencionadas.
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b) Devera estar expresso nos atestados que a Licitante cumpriu todos os prazos contratuais previstos a

implantagdo, treinamento e a conversdo de dados.
c) Declaragdo formal de que:

c.1. No prego ofertado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compde, tais como as despesas com
mao-de-obra, materiais, equipamentos, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execuc¢do do objeto desta licitacdo;

c.2. a proponente tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes, estando apta a realizar os

servicos de customizagdo e manutencgdo dos programas ofertados.

c.3 A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento e atualizacdo legal e tecnoldgica do sistema, bem

como pela completa documentacgdo das atualizagGes realizadas.

c.4 Devera ainda apresentar as seguintes declara¢des, conforme disposto no modelo constante do anexo VI

deste edital, de que:

c.5 N3o se encontra impedida de licitar ou contratar com a Administracdo Publica em qualquer de suas

esferas;

c.6 Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatério,

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

c.7 Nao possui, no seu Quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14

(quatorze) anos, em observancia ao Art. 72, XXXIIl da Constituicdo Federal de 1988; e

c.8 Os proprietérios, sécios e/ou dirigentes da referida empresa NAO possuem grau de parentesco
consanguineo ou por afinidade até o terceiro grau, com servidores efetivos investidos de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento, ou exer¢am funcdo gratificada e ainda que fagam parte do departamento de compras, licitagdes e
formalizacdo de contratos, seja pregoeiro e ou membro da equipe de apoio, e da comissdo permanente de licitacdes do
municipio de Indiandpolis ou que exercam fungdo de fiscalizagdo e gestdo de contratos oriundo do presente processo
licitatério, agentes politicos, prefeito, vice-prefeito e ocupantes de cargos em comissdo do Municipio de Indiandpolis,

responsabilizando-se civil, administrativa e criminalmente pela veracidade das informagdes contidas nesta Declaragao.
V - Outros documentos

e Declaragdo contendo informacgdes para fins de assinatura do contrato;
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e ) Declaragdo de idoneidade;
e d) Declaragdo de Enquadramento como ME/EPP (quando for o caso);
o f) Termo de Responsabilidade;

e g) Declaragdo independente de proposta, de acordo com a Instrugdo Normativa n2 02, de 16/09/2009,

publicada no DOU, n2 178, secdo |, pag. 80, de 17/09/09.

e h) Alvard de licenga de funcionamento da empresa

Obs.: O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos

cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Nota Explicativa: A apresentacdo do Certificado de Condi¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI supre

as exigéncias de inscrigdo nos cadastros fiscais, na medida em que essas informagdes constam no proprio Certificado

O Pregoeiro verificard neste momento junto ao Cadastro de Impedidos de licitar do Tribunal de Contas do
Estado do Parand (TCE-PR), ao Sistema Inabilitados e Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido, se os

licitantes e seus respectivos sécio administradores ndo apresentam restrigéo ao direito de licitar.

Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipdtese de
se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento
valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte,

conforme estatui o art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

Obs. 1: Os documentos expedidos pela INTERNET poderdo ser apresentados em forma original ou copia

reprografica sem autenticacdo. Entretanto, estardo sujeitas as verificacGes de sua autenticidade através de consulta

realizada pela Comissdo de Licitagdes. Os demais documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original
ou por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas ou cépias acompanhadas do original. Ndo serdo aceitas

cOpias de documentos via “fac-similes”.
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Obs. 2: As certiddes valerdo nos prazos que lhes sdo préprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ado validas por

60 (sessenta) dias, contados de sua expedicdo.

Obs. 3: Aos documentos que ndo mencionarem prazo de validade sera atribuido prazo de 60 (sessenta) dias de

eficacia, contados da data de emissao, salvo disposicdo contraria expressa em Lei.
N3o se aplicara o aludido prazo aos documentos exigidos a titulo de Qualificagdo- Técnica;

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara os participantes as sangdes

previstas no Art. 49 do Decreto n? 10.024/19
Sdo partes integrantes da habilitagdo as autorizagoes, licengas e certificados especificados neste edital.

Para todos os efeitos deste item considera-se participante vencedor aquele que ofereceu melhor oferta, e,
sendo esta recusada por qualquer motivo ou sendo este inabilitado, proceder-se-a a habilitagdo do detentor do segundo

menor valor POR LOTE e assim sucessivamente.

Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras na licitacdo, as exigéncias de habilitagdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por

tradutor juramentado no Brasil.

Ao participante inscrito no SICAF, cuja documentacdo relativa a regularidade fiscal e a qualificagdo econémico-
financeira encontrar-se desatualizada no referido Sistema, sera facultada a complementac¢do da documentacdo atualizada,
exclusivamente no mesmo prazo e forma da apresentagdo da proposta de pregos (ressalvado o prazo e condigBes para as

empresas beneficiadas pela Lei Complementar n? 123/06).

Caso o participante vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, constituida na forma da Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006, terd prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Municipio de
Indiandpolis, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme disposto no §1° do art. 43 da Lei Complementar

n°123/2006.

Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos requeridos neste

Edital e seus Anexos.
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X - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera

impugnar este Edital.

A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail licitacao@indianopolis.pr.gov.br ou por

peticdo dirigida ou protocolada no enderego a Praga Caramuru, 150 - Centro, Indiandpolis/PR.

Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a

impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

Devera compor a peticdo a identificagdo do interessado, a comprovacdo de poderes para representa-lo quando

for o caso, e ainda, informacgGes de contato (telefone e e-mail) da mesma

Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacdo do certame,

ressalvadas as seguintes situagdes:
Quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas;

Quando a divulgagdo da alteragdo ocorrer no minimo 8 (oito) dias Uteis anteriores a abertura das propostas;
Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03
(trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet,

no enderego indicado no Edital.

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de (02) dois dias uteis, contado da data de

recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaborac¢do do edital e dos anexos.
As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro,

nos autos do processo de licitagdo.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a

administragdo.

Ndo serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes quando vencidos os respectivos prazos

legais para realizacdo dos mesmos.
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Xl - DOS RECURSOS

Declarado o vencedor, qualquer participante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada,
em campo préprio, manifestar sua inten¢do de recorrer, quando lhe sera concedido, se for o caso, o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentar as razGes de recurso, via site Comprasnet; ficando os demais participantes, desde logo, intimados para,
qguerendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, através do mesmo site, que comegara a contar do término do prazo

do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses.

A falta de manifestagdo imediata e motivada dos participantes quanto a intengdo de recorrer, importara na

decadéncia desse direito, ficando o(a) pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto ao participante declarado vencedor.

E assegurado aos participantes vista imediata dos atos do pregdo no SETOR DE LICITACOES do MUNICIPIO DE

INDIANOPOLIS, com finalidade de subsidiar a preparacdo de recursos e de contrarrazdes.

A decisdo do(a) pregoeiro(a) deverd ser motivada e submetida a apreciagdo da autoridade responsavel pela

licitagdo.

O acolhimento do recurso implica tdo somente na invalidacdo daqueles atos que ndao sejam passiveis de

aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados no MUNICIPIO DE
INDIANOPOLIS, situado na Praca Caramuru, n? 150, Bairro Centro, Indiandpolis/PR, CEP 87.235-000, Telefone: (44) 3674-
1108.

N3do serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que forem

enviados por fax ou e-mail, todos deverdo ser apresentados no site do Portal COMPRASNET.

As razbes dos recursos deverdo ser apresentadas via site: Comprasnet, sendo analisadas pela autoridade
competente do MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS, a qual decidird sobre os recursos apds apreciacdo do parecer do(a)

pregoeiro(a).

XIl — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

O objeto deste pregdo serd adjudicado pelo pregoeiro(a), salvo quando houver recurso, hipdtese em que a

adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.
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A homologacdo deste pregdo é atribuicdo da autoridade competente e sé podera ser realizada depois da
adjudicagdo do objeto ao proponente vencedor pelo pregoeiro(a), ou, quando houver recurso, pela propria autoridade

competente.

O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS enviard o respectivo instrumento para assinatura por meio eletrénico (e-mail),

devendo o participante vencedor devolve-lo devidamente assinado, no prazo de 48 horas, por sedex.

O prazo de convocagdo do participante vencedor podera ser prorrogado, desde que ocorra motivo justificado e

aceito pelo MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS.

No caso do participante vencedor, apds convocado, ndo comparecer ou se recusar a assinar a Ata de Registro
de Prego, sem prejuizo das punigdes previstas nesse edital, o pregoeiro(a) podera, mantida a ordem de classificagdo, negociar

com o participante seguinte antes de efetuar seu registro.

A existéncia de precos registrados nio obriga o MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS a firmar as contratages que
deles poderdo advir, facultando-lhe a realizacdo de licitagcdo especifica para a aquisicdo pretendida, devidamente motivada;

sendo assegurada, ao fornecedor beneficiario do registro, preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

XIll - DA CONTRATAGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

A contratagdo com os fornecedores sera formalizada pelo érgdo interessado por intermédio de instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art.

62 da Lei n2 8.666, de 1993.

n o u n u ” u

Em “carta contrato”, “nota de empenho de despesa”, “autorizacdo de compra”, “ordem de execugdo de

servico” ou outros instrumentos habeis aplica-se, no que couber, o disposto no art. 55 da Lei Federal n2 8.666/1993.

Como condicdo para celebragdo do contrato, o licitante vencedor deverda manter as mesmas condi¢Ges de

habilitacao.

Quando o proponente vencedor ndo apresentar situacdo regular, no ato da assinatura do contrato, serd
convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem

prejuizo da aplicagdo das sanc¢0es cabiveis.

O Contrato resultante deste certame tera a vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses.
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O periodo de vigéncia previsto no item 9.3 compreende o periodo maximo para execug¢do da implantagao do
sistema, que serd de até 2 (dois) meses, mais o periodo de execugdo/fornecimento da licenga que sera de 10 (dez) meses,

contados a partir do término da implantagao.

O periodo restante serd destinado ao trato de questdes administrativas prévias e posteriores a execu¢do do
contrato, como transito do contrato para coleta de assinaturas, emissdo de ordem de servi¢go e empenho, pagamento da

ultima mensalidade, que ocorrera apds o término da execuc¢do da licenga.

A partir de comunicado formal emitido pelo Municipio de Indiandpolis, a licitante vencedora tera o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para comparecer no Departamento de LicitagGes e Compras do Pago Municipal, para proceder

assinatura do instrumento contratual ou para encaminhar o mesmo assinado.

O prazo que trata o item anterior poderd, quando solicitado e justificado pelo proponente, ser prorrogado

uma vez por igual periodo.

Se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente, sera aplicada a regra constante

em edital e procedida a convocacgdo do préximo classificado.

Decorridos 60 (sessenta) dias consecutivos da data da apresentagdo das propostas, sem a comunicagdo para

a contratacdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

Durante a vigéncia do Contrato, o licitante vencedor deverd manter as mesmas condicGes exigidas para

Habilitagdo e classificagdo da proposta.

O licitante vencedor obriga-se a apresentar documentagdo complementar que vier a ser exigida pelo

Municipio para efeito de celebragdo do instrumento contratual.

Durante a vigéncia do Contrato o fornecimento serd acompanhado e fiscalizado por servidor publico

designado para esse fim.

As decisGes e providéncia que ultrapassarem a competéncia do servidor designado deverdo ser solicitadas

aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

O inicio do fornecimento ocorrera a partir da solicitagdo da Secretaria competente, mediante emissdo do
respectivo empenho e comunicagdo a contratada, devendo ser atendidas todas as condi¢des detalhadas no termo de

referéncia (Anexo |) deste edital.

O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de
materiais empregados.
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O contratado é responsdvel pelos danos causados diretamente a Administracdao ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo érgdo interessado.

O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e outros

resultantes da execugdo do contrato, seja direta ou indiretamente.

Demais condig¢Ges contratuais constam da integra da Minuta de contrato anexa a este Edital (Anexo Il).
A vigéncia da Ata de Registro de Prego proveniente deste pregdo sera de 12 (doze) meses contados da data

sua assinatura.

XIV - DO CONTROLE E DAS ALTERAGCOES DE PRECOS

As alteragBes contratuais serdo processadas mediante Termo Aditivo, devidamente justificadas pela
Secretaria solicitante, analisadas pela Procuradoria Geral do Municipio de Indiandpolis e autorizadas pelo Departamento

de Compras.

Os contratos regidos a partir do presente processo licitatério poderdo ser alterados, com as devidas

justificativas, nos seguintes casos:
v Unilateralmente pela Administragdo:

v" Quando necessdria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do

guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por Lei;
v" Por acordo das partes:

v' Quando necessdria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagdo ao cronograma

financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugao de obra ou servico;

v Para restabelecer a rela¢cdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a
retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo do objeto, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou

fato do principe, configurando dlea econdmica extraordindria e extracontratual.
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O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem nas contratagdes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato para os seus acréscimos.

A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato, as
atualizagdes, compensag¢des ou penalizagbes financeiras decorrentes das condi¢cdes de pagamento nele previstas, bem
como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam
alteragdao do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragao de aditamento.

Durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, os precos registrados serdo fixos e irreajustdveis, exceto nas
hipdteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdo prevista no Art. 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei n2 8.666/93,

ou de reducdo dos pregos praticados no mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia da situagdo prevista no Art. 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei n? 8.666/93, o

MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

Comprovada a reduc¢do dos precos praticados no mercado nas mesmas condi¢des do registro, e, definido o
novo preco maximo a ser pago pelo MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS, o proponente registrado serd convocado pelo Municipio

de Indiandpolis para alteracdo, por aditamento, do preco da Ata.

XV - DA PARTICIPACAO E ADESAO AO REGISTRO DE PREGOS

Ndo serdo aceitos pedidos de adesdo a ata de registro de precos.

XVI - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio de Indiandpolis, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade, o participante que:
a) Ensejar retardamento da realizagdo do certame;
b) Cometer fraude fiscal;
c) Deixar de apresentar documento exigido para participacdo no certame;

d) Apresentar documento ou declaragdo falsa;

Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

e) Ndo mantiver a proposta de precos;

f) Comportar-se de modo inidéneo;

g) Cometer fraude na prestagao dos servigos;
h) Ndo celebrar o contrato;

Havendo descumprimento de obrigacGes, aplicar-se-a pena de adverténcia, que deverd ser feita através de
notificacdo por meio de oficio, mediante contra recibo, estabelecendo prazo imediato para cumprimento das obrigagGes

descumpridas;

Descumprido o prazo estipulado para implantacdo e funcionamento do sistema ou caso a gravidade do
inadimplemento exigir a aplicacdo de penalidade superior a prevista no item anterior, aplicar-se-a multa de 0,3% (trés
décimos por cento) sobre o valor do contrato a cada ocorréncia incorrida pela Empresa vencedora, sem prejuizo das demais

penalidades;

N3do havendo mais interesse do Municipio de Indiandpolis na execugdo do objeto, total ou parcialmente, em
razdo do descumprimento, por parte da empresa vencedora de qualquer das condi¢gdes avengadas, podera ser aplicada multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor total da ATA, nos termos do inciso Il do art. 87 da Lei 8.666/93, sem prejuizo da

reparac¢do de eventuais danos suportados pelo Municipio de Indiandpolis.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensao de licitar, o participante

deverad ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais combinacGes legais.

O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicacdo de outras penalidades a que esteja sujeita a

empresa vencedora, nos termos dos Artigos 87 e 88 da Lei 8.666-93.

O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, podera ser descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Municipio de Indiandpolis ou, inexistindo saldo suficiente para quitar o débito, devera ser

quitado através de boleto bancario, sob pena de ser cobrado judicialmente seu inadimplemento.

As penalidades previstas poderdo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade competente, aplicando-se o

Principio da Proporcionalidade, em razdo de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.
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XVII - DO PAGAMENTO E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

A nota fiscal emitida pela CONTRATADA deverd ser obrigatoriamente em nome de MUNICIPIO DE
INDIANOPOLIS — CNPJ 75.798.355/0001-77.

O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS efetuard o pagamento referente aos servigos prestados/materiais entregues
em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da documentacdo fiscal da CONTRATADA (Nota Fiscal/Fatura

discriminativa).

A CONTRATADA deverd faturar os servicos prestados/materiais entregues conforme Nota de Empenho enviada

pelo Municipio.

No caso de envio de nota fiscal por meio eletronico, as mesmas deverdo ser enviadas, obrigatoriamente, para o

e-mail licitacao@indianopolis.pr.gov.br.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo os mesmos
restituidos a EMPRESA VENCEDORA para as corregdes necessarias, nao respondendo o Municipio de Indiandpolis por

quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.
O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS n3o é contribuinte do ICMS.
Sera de responsabilidade da contratada o recolhimento do ISS.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua

defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em

execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF.
Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensac¢do financeira devida pela Contratante, entre a data do

vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I = 0,00016438
I = (TX) |=

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

No ato do pagamento a empresa vencedora devera apresentar junto a Nota Fiscal as Certidoes Negativas da

DIVIDA ATIVA DA UNIAO, Trabalhista e do FGTS, em plena validade (sendo que é de responsabilidade do fornecedor,

manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as

condig¢Oes exigidas na licitagcdo - Regularidade Fiscal)

O pagamento dos valores contratados ocorrerd de acordo com o andamento do projeto, nas seguintes

etapas e percentuais:
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15% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do fornecimento do certificado do licenciamento e
instalacdo da solugdo no datacenter, que devera ocorrer em, no maximo, 5 (cinco) dias consecutivos

contados da publicacdo do contrato de aquisi¢do do licenciamento e implantagdo da solucdo.

15% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de 100% dos requisitos constantes nos Requisitos
Técnicos Gerais e, no minimo, 90% (noventa e cinco por cento) do total de requisitos das Funcionalidades da
Solugdo, caracterizando a entrega da primeira parte da implantagdo, que devera ocorrer em, no maximo, 10
(dez) dias consecutivos contados da publicacdo do contrato de aquisicdo do licenciamento e implanta¢do da

solugdo.

15% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da migracdo, parametrizacdo e carga dos dados para a
solucdo ofertada, que devera ocorrer em, no maximo, 15 (quinze) dias consecutivos contados da publicagdo

do contrato de aquisi¢do do licenciamento e implantagdo da solugdo.

15% | Apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo dos treinamentos para utilizagdo e administracdao da
solucdo ofertada, que devera ocorrer em, no maximo, 20 (vinte) dias consecutivos contados da publicacdo

do contrato de aquisi¢do do licenciamento e implanta¢do da solugdo.

40% | Apods a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de 100% (cem por cento) do total de requisitos da
Solucdo e entrada em producgdo, que devera ocorrer em, no maximo, 30 (trinta) dias consecutivos contados

da publicagdo do contrato de aquisi¢do do licenciamento e implantagdo da solugdo.

Os valores referentes a manutencgdo do sistema somente serdo devidos apds entrada em producdo de
TODOS os subsistemas que compde o Sistema de Gestdo Municipal, ou seja, apés o Termo de Aceite Final, emitido pelo

Gestor do Contrato, em conjunto com os Diretores dos Departamentos envolvidos na solugao CONTRATADA;

O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obrigagdes assumidas pelo licitante,
no que se refere a qualificacdo e demais exigéncias especificadas neste processo licitatério, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de preco ou corregao monetaria.

O pagamento do fornecimento efetivado fica condicionado ao processamento regular das contas junto a

Secretaria Municipal de Finangas.

O pagamento sera creditado em favor da licitante vencedora, na ordem bancaria, creditada na conta
corrente indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e numero da

conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.
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Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no Municipio
de Indiandpolis em favor do FORNECEDOR. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferencga

sera cobrada Administrativamente ou judicialmente, se necessario.

As dotagOes orcamentdrias que proverao o pagamento das obrigagdes do Municipio serdo as seguintes:

03 — SECRETARIA GERAL
03.001 — GABINETE DO SECRETARIO GERAL
04.122.0007.2016 — Encargos Gerais do Municipio com a Adm. Municipal
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengao de Software
3.3.90.40.11.00 Locagdo de Softwares
200 - 0000 Recurso Ordindrio
210 -0510 Taxas — Exercicio Poder de Policia
220 - 0511 Taxas — Prestagdo de Servigos

03 — SECRETARIA GERAL
03.001 — GABINETE DO SECRETARIO GERAL
04.122.0007.2016 — Encargos Gerais do Municipio com a Adm. Municipal
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACZ\O — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengdo de Software
3.3.90.40.11.00 Locagdo de Softwares
230 - 0000 Recurso Ordinario

07 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
07.001 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - BLATB
10.301.0010-2070 Manter o Programa Atengdo Bdasica em Saude
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengdo de Software
3.3.90.40.11.00 Locagao de Softwares
1380 - 0494 Bloco Custeio Agbes e Servigos Publicos em Saude

09 — SECRETARIA DE EDUCACAO E CULTURA
09.001 — GABINETE DO DIRETOR
12.361.0011-2034 Manter o gabinete do Diretor da Educagao
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutencgao de Software
3.3.90.40.11.00 Locagdo de Softwares
3200 - 0104 Demais impostos Vinculados a Educagdo Bdésica
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10 — SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
10.001 — GABINETE DO DIRETOR
08.244.0008-2027 Gestdo administrativa da Divisao Municipal de Assisténcia Social
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengdo de Software
3.3.90.40.11.00 Locagao de Softwares
5210 - 0000 Recurso Ordinario

As dotagOes indicadas estdo sujeitas a alteracGes conforme as necessidades da Administracdo Publica

Municipal.
No que tange aos servigos de manutengao e suporte técnico:

Apods a execucgdo de todas as atividades previstas no cronograma e cumpridas todos os requisitos deste
Edital, o Gestor do Contrato emitird o Termo de Aceite Final do produto que, a partir de entdao, a CONTRATANTE passara a

pagar os valores referente a sustenta¢do e manutengdo dos conjuntos dos sistemas referenciados no Objeto deste edital.

As parcelas mensais referenciadas no item anterior serdo pagas por periodo de até 12 (doze) meses, ou até a
vigéncia do contrato, a contar da data do Termo de Aceite Final, prorrogaveis por igual periodo, até o limite estabelecido
na legislagcdo. O pagamento sera realizado mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més seguinte da prestacdo dos servigos,

ap0ds o envio da NFSE a Administragdo Municipal.

XVIIl - DO RECEBIMENTO

O objeto da presente licitacdo sera prestado/fornecido ao Municipio de Indianépolis/PR em conformidade com

o edital e seus anexos, com suas posteriores alteracGes (se houver).

O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS/PR rejeitara, no todo ou em parte, a execugdo em desacordo com os termos

deste edital e seus anexos.

O recebimento serda acompanhado e fiscalizado pelo GESTOR DO CONTRATO, MARCOS ROBERTO BELTRAME,
da Prefeitura Municipal, por meio de Comissdo de Recebimento nomeado por instrumento interno, que anotard em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando o que for necessério a regularizagdo

das faltas ou defeitos observados.
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XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS

N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario

anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do(a) pregoeiro(a) em contrario.

Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais duvidas na interpretacdo do presente edital e seus

anexos, deverd ser encaminhado, por e-mail, ao Pregoeiro, no enderego eletronico mediante confirmagao de recebimento.

As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os

interessados.

O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento do participante, desde
que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo

publica do pregao.

E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo

gue deveria constar do mesmo desde a realizagdo da sessdo publica do pregdo.

Os participantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase da licitacdo.
Os participantes assumirdo todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas de pregos.

A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard em direito do participante ao fornecimento ao

Municipio de Indianépolis.

A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Municipio de Indiandpolis
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou, anula-la

por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante ato escrito e fundamentado.

O Municipio de Indiandpolis podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das

propostas e/ou para abertura dos envelopes, nunca podendo antecipa-la;
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A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagGes nele contidas implicara a
imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou

do pedido de compra, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis;

Constam do Termo de Referéncia (Anexo |) deste edital, as justificativas pertinentes ao processo, detalhamento

das caracteristicas e garantias exigidas para o objeto, condi¢Ges, forma e local(is) de entrega e forma de pagamento.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, salvo disposicdo em contrdrio. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio de

Indiandpolis.

A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; devendo anula-la por ilegalidade

de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

O participante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances (Art. 192 do Decreto n? 10.024/19).

Incumbira ao participante acompanhar as operagGes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas

pelo sistema ou de sua desconexdo (Art. 192 do Decreto n2 10.024/19).

Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cdes constantes da Lei 10.024/19 e da Lei n? 8.666/93, com

suas posteriores alteragdes.

Para todos os efeitos, os anexos do presente edital sdo partes integrantes do mesmo, inclusive para efeito de

vinculagdo das partes.

Os dados fornecidos pelos participantes ao SICAF serdo adotados como dados oficiais neste certame para todos
os efeitos (contatos telefonicos, fax, e-mail, nome do responsavel pela assinatura de atas, contratos, etc.), sendo necessario,

portanto, atualizagdo constante do cadastro.

A empresa vencedora devera rejeitar qualquer pedido / solicitagdo de compra do objeto ora contratado que
nao tenha partido do Setor de Licitagdo do Municipio de Indiandpolis, exceto se formalmente autorizada para tal, por meio

de documento especifico.”

Os casos omissos, deste Edital, serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacdo pertinente.
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XX - DA FRAUDE E CORRUPGAO

As Licitantes deverdo observar os mais altos padrGes éticos durante o processo licitatério e a execugdo do
contrato, estando sujeitas as sang¢Oes previstas na legislacdo brasileira e nas normas do Banco Interamericano de

Desenvolvimento - BID.

Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de

contratacgdo e de execuc¢do do objeto contratual.
Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o

objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de

licitacdo ou de execug¢do de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-

competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua

propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatdrio ou afetar a execucdo do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apurac¢do de alegagGes
de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo

financeiro multilateral promover inspegao.

Na hipdétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo
se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execu¢cdo um contrato financiado

pelo organismo.
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Considerando os propositos das cldusulas acima, o licitante vencedor, como condi¢do para a contratagdo,
devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitirda que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execuc¢do do contrato e todos os documentos, contas e registros

relacionados a licitagdo e a execugdo do contrato

XXI - DO FORO

O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Comarca de Cianorte — PR, com exclusdo de

qualquer outro por mais privilegiado que possa ser.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Minuta do Contrato;

Anexo lll — Modelo de Declaragdo de Cumprimento dos requisitos de Habilitagdo;
Anexo IV — Modelo de Termo de Credenciamento;

Anexo V —Modelo de Declaragdo de Enquadramento como Micro ou Pequena empresa;
Anexo VI — Modelo de Carta Proposta;

Anexo VIl — Modelo de Declaragdo Unificada para Habilitagdo.

ANEXO VIl - Modelo De Atestado De Vistoria Técnica

ANEXO IX — Minuta da Ata de Registro de Precos

Indiandpolis, Parand em 31/03/2020

PAULO CEZAR RIZZATO MARTINS

PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N2 015/2020 / SRP

Sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da Administragao as descricdes e os demais complementos do

objeto licitado, sua aplicagdo e correta condigdo de utilizagdo conforme a seguir:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagio de servicos de informatica, para
fornecimento de licenca de uso permanente, sem limites de usuarios, instalagdo, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico, manutengao, integracao e customizagdo do sistema integrado de gestdo municipal, para uso da

administragao direta do Municipio De Indianépolis, descritas neste termo de referéncia

Justificativa/Motivo da Contratagdo:

A Administracdo Municipal tem buscado alcangar niveis de exceléncia na prestagdo dos servigos publicos e na
gestdo dos recursos orcamentarios e entende que é necessario o aperfeicoamento dos processos de gestdo a fim de

subsidiar o Gestor Publico com informag&es de melhor qualidade.

A busca de uma solugdo tecnoldgica integrada devera permitir a centralizagdo de todo o processamento e
armazenamento de dados relacionados aos processos de atendimento e controles internos, otimizando a obtenc¢do e o
processamento de informacdes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais, que sdo imprescindiveis para o

planejamento e para a tomada de decisGes por parte dos gestores da administragdo municipal.

A integracdo e o compartilhamento de informag¢des em tempo real, que serdo realizados pela solucao

integrada de gestao municipal, ird proporcionar para o Municipio de Indiandpolis, além de melhorias na produtividade dos
servidores no atendimento e acompanhamento dos servicos disponibilizados para a populagdo, mais economia de
recursos, facilidade para a tomada de decisdes efetivas, e informagdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas
e obrigacGes do municipio relativas a maioria das areas de gestdo da Administragdo Municipal.

A Migragdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastros informatizados da Prefeitura, até a data de

execucao desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora do Sistema.
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A utilizagdo de Tecnologia da Informagdo pode muito contribuir para isso, com a implementagdo de Sistemas
de Gestdao mais ageis e que fornecam ao administrador informagdes em tempo e com qualidade capaz de influenciar suas
decisdes, pautadas nos principios gerais do direito publico.

Assim sendo pretende-se através deste projeto a conversdao dos dados existentes, implanta¢do, locagdo, e
suporte de Sistema de Informagdo, bem como o treinamento de funciondrios, visando utilizagdo dos mesmos, para
atender a Prefeitura, tendo como foco principal atender as necessidades da Legislagdo Federal, Estadual e do Tribunal de
Contas do Estado, obtendo resultados de controle e eficiéncia.

Considerando a necessidade em dar continuidade na organizagdo na Administracdo Publica desta
Municipalidade, visando dar maior celeridade aos procedimentos contabeis, financeiros, orcamentarios, patrimoniais e
gerenciais, bem como, de fiscalizacdo das atividades econOmicas, sociais, patrimoniais, contabeis, orcamentdria e
financeira, e, por conseguinte, cumprindo o propdsito de que seja exercido o controle na aplicagdo dos recursos em
conformidade com a legislagdo, principalmente com a Lei Federal n2 101/2000, sob o angulo da legalidade, legitimidade,
economicidade, publicidade e transparéncia que norteiam a administragdo publica.

Considerando que a administracdo publica deve primar pela eficiéncia e eficacia, visando melhorar
substancialmente o atendimento e pontualidade na elaboragdo dos relatdrios, balancetes mensais e da consolidagdo do
balango geral anual, bem como de todos os relatérios exigidos pela legislagdo vigente e considerando, finalmente a
necessidade de otimizacdo dos procedimentos operacionais da estrutura administrativa municipal, é que se faz necessario
tal contratagdo para automatizagdo da administragdo, com software modernos e dageis que permitam uma gestao
moderna com a integra¢do de todos os recursos de gerenciamentos administrativos, com alimentagdo diaria de dados
permitindo que sejam elaborados relatérios de acompanhamento das atividades diarias e mensais de todos os setores,
bem como a emissdo de relatdrios consolidados.

Considerando que a Prefeitura ndo dispde de equipe técnica em seu quadro para desenvolver todos os

sistemas de informatica.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicdo de implantacdo de sistema de gestdo
modular e integrada, em ambiente WEB e dados em data center e em servidor concomitantemente, de forma a atender as
necessidades de cada area de aplicacdo (6rgdo) e que possa ser acessado em dispositivos mdveis, como tablets,
smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet (rede, 3G, 4G ou Wi-Fi).

O planejamento administrativo surge da necessidade de se efetuar combinagGes técnicas, modernas e de

conceito racional, através de um sistema informatizado capaz de satisfazer as exigéncias legais, possibilitando agilidade e

confiabilidade na obtencdo de resultados, primando pelo zelo para com a coisa publica.
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O projeto visa também promover a administragcdo completa e integrada dos tributos, dos contribuintes, da
contabilidade, do orgamento, dos pagamentos, dos almoxarifados, do patriménio, das licitagdes, dos recursos humanos,
da folha de pagamento, entre outros, colaborando na organizacdo e funcionamento de todas as unidades administrativas e
sociais, garantindo assim, que os servicos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das
acdes da gestdao municipal. Visa fornecer aos municipes uma melhor qualidade no atendimento ao cidad3do e maior clareza

nas prestacGes de contas dagestao.

Para que os servigos relativos a Administragdo Municipal atinjam melhores niveis em todos seguimentos
publicos, é imperativa a implementagdao de uma solugdo tecnoldgica integrada e moderna de gestdao, composta ndo sé por
um sistema informatizado de ultima geragcdo, mas também por servicos especializados que mantenha em
producdo/operacdo esses sistemas em um ambiente tecnoldgico adequado e de facil manutengdo, contemplando o

acompanhamento técnico operacional (servigos de manutengdo de sistemas e servigos de suporte técnico aos usuarios).

DA ESCOLHA DA MODALIDADE PREGAO

Quanto a utilizagdo da modalidade Pregdo para contratacdo de sistemas de gestdo publica, cabe informar
qgue a escolha pelo Pregdo atende a todos os preceitos legais e instru¢ées dos Tribunais de Contas que entendem que os
servigos de informatica, no caso em comento sistema de gestdo publica, devem ser licitados através de Pregdo, tendo em
vista ndo se tratarem mais de servigos predominantemente intelectuais, ja que devem atender os preceitos legais de cada

area de aplicagdo e serem customizados para o melhor aproveitamento das rotinas de cada municipio.

O entendimento quanto a ndo utilizagdo do Pregdo para o certame de escolha do software de gestdo
publica, se afigura como desatualizado e ndo coaduna com o praticado pelos municipios, bem como com as orienta¢des

dos Tribunais que defendem a utilizagdo de licitagdo do tipo menor prego frente o tipo técnica e preco.

O Tribunal de Contas da Unido, através do Processo TC 008.189/2004-1, acérddo n. 1631/2001 — 12 Cadmara

assim se manifestou:

“[...] somente utilize a licitagdo do tipo técnica e prego para servicos com caracteristicas eminentemente de
natureza intelectual, de modo a atender o disposto nos arts. 45 e 46 da Lei 8.666/93 excluindo dessa licitacdo a aquisicdo
de bens que, ainda de informdtica, sejam de facil obtengcdo no mercado, mediante a prévia especificacdo, e ainda os

servicos comuns para a operagdo do sistema a ser desenvolvido/adquirido [...]”
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O Tribunal Regional Federal da 12 Regido, também se manifestou a respeito do uso de licitagdo técnica e

prego:

“1 — A modalidade de licitagdo técnica e preco deve ser utilizada exclusivamente para servigos de natureza
predominantemente intelectual, em especial na elaboragdo de projetos, calculos, fiscalizagdo, supervisao e gerenciamento
e de engenharia consultiva geral, e, em particular, para elaboragdo de estudos técnicos preliminares e projetos basicos e
executivos (art. 46 da Lei n. 8.666/93).

2 — O esmero na contratacdo de servigos de qualidade pode ser alcangado por meio de critérios objetivos e
racionais de qualidade, que n3o justifica a forma licitatoria técnica e prego.” (AG 1997.01.00.023107-7/DF, 22 Turma, TRF
12 Regido. DJ 29 de jan. 2002. P.10. Revista Férum Administrativo — Direito Publico. Vol. 13, ano 2, mar. 2002)"”

JUSTIFICATIVA DA PRE-AVALIAGAO DO SISTEMA COMO REQUISITO DE VALIDADE:

O Sistema de Gestdo (ERP — “Enterprise Resource Planning”) é um software integrado de gestdo empresarial,
gue para o nosso ramo, Governo, inclina-se a gestdo dos atos e processos de administragdo publica, sendo customizado

para atender as legislacGes das trés esferas governamentais.

O termo de referéncia traz especificagdes de aspectos funcionais, tais como: a) o qué o sistema deve
oferecer; b) que processos administrativos e operacionais ele deve executar; c) quais os relatorios e graficos minimos ele
deve emitir; entre outros, levando em considera¢do cada grupo de conhecimento abrangido pelo escopo do projeto, bem
como, especifica a plataforma e aspectos tecnoldgicos que deverdo ser utilizados para o fornecimento dessas

funcionalidades.

Diante disso, a pré-avaliacdo justifica-se para que a Administragdo Municipal reduza riscos de iniciar um
processo de implanta¢do de um sistema que ndo tenha as minimas caracteristicas solicitadas no edital, bem como obter a

primeira impressao de que o fornecedor possui capacidade de infraestrutura inicial para atender a demanda do Municipio.

JUSTIFICATIVA DO PRAZO DE IMPLANTAGAO

O Municipio apds alguns estudos e entendimento dos gestores decidiu fazer um upgrade tecnoldgico em
termos de gestdo dos processos e contratar novo sistema de gestdo, mantendo o contrato com o atual fornecedor de
sistemas mediante aditivos de prazos ou processo de dispensa emergencial, uma vez que nao é possivel ficar sem sistema e

o atual deve permanecer até total migragdo do futuro contrato.
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Dessa forma, atentando para principios da razoabilidade e proporcionalidade, definiu-se que o processo de
implantagdo do novo ERP sera de até 30 (trinta) dias, porque grande parte dos mddulos podem ser implantados em paralelo,

ndo demandando sequenciamento das fases, como por exemplo, rotinas de pessoal, tributdrio, licitagdes, patrimonio etc.

Cabe salientar ainda, que cada fornecedor tem, em seu préprio plano padrao para implantagdo, abordagens,
técnicas, métodos e ferramentas, que aplicado com planejamento de alocagdo de recursos, pode resultar em um tempo de

implantagdo menorainda.

Das garantias:
DOS SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

Durante a execucdo de todas as atividades previstas no cronograma, os sistemas implantados estardo em

garantia, ou seja, com suporte técnico e manutengdo sem 6nus financeiro para a Prefeitura.

ApOs a execugdo de todas as atividades previstas no cronograma e com o atendimento de todas as exigéncias
existentes neste Edital, sera emitido pelo Gestor do Contrato, o Termo de Aceite Final do produto, onde a partir de entdo, a
CONTRATANTE passara a pagar os valores referente a sustentagdao e manutenc¢do dos conjuntos dos sistemas referenciados

no Objeto deste edital.

A manutencdo dos sistemas referenciados no Objeto deste edital sera pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar a partir do Termo de Aceite Final, prorrogaveis por igual periodo, limitado até o estabelecido na lei de licitagGes. O

pagamento sera realizado mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més seguinte da prestacdo dos servigos.

A CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da CONTRATANTE, técnicos das devidas
areas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solugdes de problemas relacionados a toda sistemética

implantada.

Devera ser disponibilizada equipe para suporte e atendimento de duvidas e correcdo de erros, seja a distancia
(atendimento remoto) ou presencial (atendimento in loco), de acordo com a necessidade da mesma, durante todo o periodo
de contrato. O suporte telefonico via Call Center, ndo deverd onerar a municipalidade, através de servico 0800, VolP ou

outro.

Manutengao Corretiva e Adaptativa

Estardo incluidas no valor da Manutenc¢do do Conjunto dos sistemas referenciados no Objeto deste edital as

Manutenc¢des Corretivas e Adaptativas.
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Entende-se por Manutengao Corretiva aquela que for necessaria para o reparo de imperfei¢des ou falhas no

sistema aplicativo que o impega de funcionaradequadamente.

Entende-se por Manutenc¢do Adaptativa, aquela que for necessdaria para adequar o sistema aplicativo a um

novo quadro normativo originado por alteragdo na legislagdo municipal, estadual ou federal.

O servigo de suporte técnico e manutengdo serd prestado durante toda a fase de implantagdo da solugdo e/ou

vigéncia do contrato.
A manutenc3o Corretiva / Adaptativa dos sistemas referenciados no Objeto deste edital inclui:

a. Manutencgdo e atualizagdo dos sistemas, compreendendo-se alteragGes legais vigentes (federais, estaduais e

municipais) de uso comum na area publica, alteracGes e melhorias efetuadas;

b. Manutengdo e atualizagdo dos sistemas de Internet para garantir a disponibilizagdo dos servigos 24 (vinte e

quatro) horas por dia;

c. Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais (despesas com deslocamento,
estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de garantir a operacionalizagdo dos softwares, assim como, dirimir possiveis

duvidas que possam surgir no uso dos mesmos;
d. Fornecimento sistematico da versdo atualizada dos sistemas e aplicativos;

e. Reinstalacdo dos sistemas referenciados no Objeto deste edital (quando for o caso) e demais softwares
necessarios ao seu funcionamento, quando solicitado pela CONTRATANTE. Isso poderd ser necessario em situagées como:
danos causados por virus de computador e/ou assemelhados; acidentes, e desastres naturais, incéndios ou inundagéo,
disturbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos equipamentos pelo CONTRATANTE, e

modificagdes implementadas na arquitetura original dos mesmos;

f. Visita periddica dos técnicos da CONTRATADA a Prefeitura, se necessario, para acompanhar e orientar o

trabalho, prestar informacdes e esclarecimentos aos usudrios do sistema;

Os atendimentos de chamados, com andlise de diagndstico e encaminhamento de solucdo de problemas
devera ser realizado em no maximo 24 horas apds a abertura do chamado. Quando necessario atendimento no local de

instalacdo do sistema o prazo maximo passa a ser de 48 horas, contado a partir da abertura do chamado;

Os atendimentos a partir do servico de telessuporte, deverdo operar em dias Uteis, no hordrio das 8:00 as
18:00 horas. O telessuporte aos usuarios do mddulo de emissido de nota fiscal eletrénica (NFSE) devera ser em regime 7x24,

ou, disponibilizar mecanismos de emissdo de documento auxiliar (temporario) até que o servigo sejarestabelecido.
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O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, e-mail, através de servigcos de suporte remoto ou

local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

Manutencgdo evolutiva / Servigos Extras a Manuteng¢ido Mensal

Compreende aquelas manutengdes que visam a implementag¢do de novas funcionalidades a solugdo, a fim
atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam compreendidas como manutenc¢do adaptativa.
Os servigos extras/eventuais compreendem servicos sob demanda, sendo seu regime de execugdo

condicionado a solicitacdo da administragdo:

e Treinamento de novos usuarios ou Retreinamento, tendo em vista a necessidade de contratacdo de
servidores que ndo tenham participado de treinamentos na fase implantagdao, bem como visando o aperfeicoamento dos

conhecimentos quanto ao funcionamento do software.

e Desenvolvimento de novas rotinas do sistema para atender situagdes especificas dos setores, desde que
sejam de uso especifico desta Administracdo, e que ndo se enquadrem como manutencdo adaptativa. Compreendem
criagdo de novos relatdrios de interesse da administracdo, alteracdo de legislagdo municipal que modifique a dinamica de
procedimentos e processos anteriormente definidos e outras situagdes em que sejam necessarias alteragdes do software

para adequa-lo as necessidades da administracéo.

e Assessoria técnica exclusiva para a adequagdo e configuracdo de fluxos de trabalho, definidos pela
administragdo, ao software, automatizando e padronizando rotinas por meio da utilizagdo do sistema contratado.

Os servigos extras s6 poderdo ser executados apds aprovagdo pela Administragdo Municipal, de pré-projeto
onde se justifique o esforco orgamentario, tempo, impactos positivos e negativos, servidores envolvidos e beneficios a
serem obtidos com a implementagdo. Os pregos dos servigos serdo pautados naqueles constantes da proposta inicial com os

ajustes na proporg¢do do valor final do pregdo.

O pagamento se dara por conta da rubrica orgamentaria de “Servigos Eventuais”, item 3 do lote Unico do

edital.

Todo o sistema de informacgGes e programas deverd rodar nativamente em ambiente Misto (alguns mddulos
em ambiente desktop e outros em ambiente Web. O sistema em web deve ser mantido em data center de sua
responsabilidade (préprio ou locado), devendo a empresa CONTRATADA fornecer/dispor de cépia dos dados alocados no
datacenter para a CONTRATANTE, sendo no minimo: dos ultimos 15 dias corridos (completos), ultimas 4 semanas

(completos) e dltimos 12 meses (completos).
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Devera a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e download de cépia dos

dados, por servidor com conhecimento técnico e expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom

funcionamento dos sistemas.

Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de aplicativos e
servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo de
referéncia, com programas bdsicos e demais recursos necessdarios ao provimento, instalado, configurado e em condi¢Ges

de uso, sob pena de descumprimento contratual.

Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA deverd

notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade total disponiveis no momento.

A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a segurancga e a alta disponibilidade do sistema, com

as seguintes caracteristicas fisicas e logicas:

v’ Possuir firewall's de borda redundantes afim de filtrar técnicas de invasdo por falhas nos protocolos

TCP/IP;

v’ Realizar anélise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negacdo de Servico, ou seja,

esta analise devera atuar na camada de aplicacdo;

v Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o sistema através de

comunicagdo segura HTTPS com certificado valido;

v" Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, deverd permitir que seja
realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e
usudrios objeto deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo funcionamento, instalado, configurado e em

condic¢Oes de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:

Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espaco em
disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutenc¢des), quantidade de memdria RAM por

servidor, quantidade de vcpus por servidor;

O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da quantidade ja

disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

O aumento de espago em disco total deverd ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja

disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
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O aumento de memodria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme necessidade do

sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

O aumento de qualquer um dos recursos mencionados que for solicitado pela CONTRATANTE a

CONTRATADA, que gerar custo adicional, sera passivel de aprovagao orgamentdria.

Formas de abertura de chamado

A CONTRATATA deve disponibilizar sistema de abertura de chamado para registro das ocorréncias;

Prazo, local, forma e demais condi¢Oes de entrega:

Os servigcos serdo inicialmente prestados junto ao Pago Municipal, na Pragca Caramuru, 150, Centro,
Indiandpolis-PR, com acompanhamento dos Funciondrios competentes em cada departamento para fornecimento de

informacgdes, e em seguida, nos demais 6rgdos da Administragao Municipal.

Os servigos deverdo estar operando no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de
assinatura do contrato, incluindo todas as funcionalidades requeridas no detalhamento do Termo de Referéncia em anexo

neste edital.

Fica a CONTRATADA comprometida com os prazos, rigorosamente de acordo com detalhado neste termo de
referéncia e com o ofertado na proposta, sendo verificado o cumprimento dos prazos a marca, quantidade, qualidade e a

validade dooferecido.

Reserva-se ao Municipio o direito de recusar aqueles em desacordo com o pedido, ou fora dos padrdes de
qualidade estabelecidos, podendo exigir novo fornecimento para atender ao pedido da Secretaria solicitante de maneira

satisfatoria, sem 6nus adicional para o Municipio, sendo que o ato do recebimento ndo importard na sua aceitagao.

O objeto devera ser executado mediante apresentacdo de Nota Fiscal, que devera ser assinado pelo
responsavel pelo recebimento do mesmo.

Os sistemas de agdo social, saude, educagdo, gestdo de pessoal (prefeitura e fundo de previdéncia), sistema
online ISS, portal da transparéncia, holerite e tributario deverdo ser desenvolvidos em ambiente seguro tipo HTTPS,
devera funcionar em plataforma tecnolégica 100% Web, desenvolvidos em linguagem prépria para WEB (Java, Asp.Net,
PHP, C# ou outras operaveis via internet), sem emuladores ou outros artificios tecnoldgicos, sem a necessidade de baixa
de runtime, em sistemas operacionais Windows, Linux, macos, Desktop, Android e ios, exceto em casos onde houver
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necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-

CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicagdes web.

Os sistemas devem ser operaveis via navegador web padrdo (Chrome, Firefox, Opera, Internet Explorer, Edge e

Safari). Os demais sistemas/programas deverio ser desenvolvidos em ambiente desktop ou web.

DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA:

A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e informagdes

disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratagdo, bem como trata-los como matéria sigilosa.

A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma justificativa, a
respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, féormulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da

prestacao dos servigos, sem expressa autorizagdo escrita da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas e externas,

adotadas pelo CONTRATANTE, além das cldusulas especificas constantes deste instrumento.

Na execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar as politicas de Seguranca da Informagdo e de

Controle de Acesso da Prefeitura.

Sobre a Aplicagao

A Solucdo deve ser desenvolvida com base no atendimento as Leis Federais e Estaduais Vigentes.

O sistema deve manter armazenado em banco de dados relacional toda parametrizacdo dos mddulos e

formulas utilizadas pelas rotinas.

As aplicagdes web deverdo ser implementada utilizando linguagens de programag¢do PHP e/ou Java, para
ambiente web, adotando o padrdo de arquitetura MVC (Model- view-controller) e obedecendo os padrdes do consdrcio
W3C (World Wide Web Consortium) e normas de codificacdo segura definidas pela OWASP (The Open Web Application

Security Project).

O sistema, web ou desktop, deve ser desenvolvido de acordo com os conceitos de orientagdo a objetos e deve
implementar o modelo de camadas, no qual existe separagdo légica entre componentes de interface, regras de negdcio e

persisténcia (banco de dados), possibilitando a manutengdao em uma camada sem interferir nas demais.
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O sistema deve suportar a utilizagdo de todas as suas funcionalidades em qualquer um dos navegadores
atuais, sempre nas suas versées mais recentes. Deve suportar os navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari e

outros que venham a ocupar posicao relevante nos rankings globais dos navegadores mais utilizados.

O sistema web deverd ser acessivel através de navegadores web padrdo operando nos seguintes ambientes

operacionais: Windows, Linux, macos, Android eios.

O sistema web devera ser acessivel através de navegadores instalados em dispositivos mdveis (smartphones,

tablets, etc.).

O sistema web ndo devera exigir a instalacdo de plugins, emuladores ou runtimes para sua utilizagcdo, exceto
Nnos casos em que seja necessario para o acesso a dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cheque, cartdo,

etiqueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc., por questdes de seguranca.

As rotinas do sistema devem ser implementadas da forma mais otimizada possivel, ou seja, ndo deve haver
repeticdo desnecessaria de consultas ao banco de dados, processamento desnecessario na execucdo das rotinas,
armazenamento de dados irrelevantes em banco de dados ou em disco, entre outros itens que venham a comprometer a

performance do sistema.

A integracdo dos sistemas web com outros sistemas devera ser preferencialmente realizada através de web-
services, utilizando o protocolo SOAP ou REST. No minimo o sistema deverd dispor de web-services para acesso a dados do

cadastro de pessoas, cadastro imobilidrio e integragdo com geoprocessamento.
Todas as informagGes mantidas pelo sistema web deverdo ser armazenadas em banco de dados relacional.

O banco de dados deve possuir padronizagdo quanto a nomenclatura dos objetos (tabelas, colunas, fungGes,
gatilhos, visOes, etc.), possuindo nomes claros e de fécil identificacdo do cadastro ou funcionalidade referenciada e do tipo

do dado armazenado.

Todas as tabelas devem possuir chave primaria.

Nos campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves estrangeiras.

O banco de dados deve possuir indices nos objetos que sdo alvo das principais consultas das rotinas da

aplicagdo e nos campos que fazem referéncia a outrastabelas.

O banco de dados deve ser estruturado de forma a evitar a redundancia de tabelas (conceito cadastro unico),

ou seja, ndo devera existir mais de um cadastro/tabela para as pessoas, logradouros, bairros, unidades de medidas, etc. Sdo
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consideradas tabelas de uso comum e, portanto, deverao ser Unicas no sistema:

Cadastro de Moedas, Cadastro de Tributos, Centros de Custo,

Cadastro de Pessoas, Cadastro de Assinantes, Cadastro de Entidades, Cadastro de Orgdos, Organograma,
Conselhos de Classe, Cadastro de Bancos e Agéncias;

Cadastros de Leis, Decretos e outros atos legais (se aplicavel), Cadastro de Produtos e servigos (se aplicavel),
Cadastro de Locais Fisicos (EdificagGes, se aplicavel), Cadastro de Tipos de Documentos, de Tipos de Processos, de Tipos de
Tramites e outro de natureza similar.

CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes), Feriados, Cadastro de unidades de medida, Cadastro de Classificagdo

de marcas de produtos e Cadastro de Veiculos de Publicagdo;

Tabelas de enderegamento (pais, estado, cidade, bairro, logradouro, tipo do logradouro, Cadastro de RegiGes

Geogrificas, relacionamento entre logradouros e bairros e faixas de CEP, se aplicavel;

O sistema web deve possuir integracdo com o Diretério Nacional de Enderegos (DNE) dos Correios. A base de
enderegamento deve ser atualizada mensalmente (gratuitamente para a Contratante) e um servico de consulta de
enderegos deve ser disponibilizado integrado a aplicacdo web, desta forma quando configurado para integrar com o DNE,
toda vez que um endereco é informado no sistema o mesmo é validado conforme o DNE e inconformidades sdo alertadas ao

usudrio que podera ajustar o endereco.

A aplicacdo web devera utilizar usuario préprio de conexdo a base de dados, ndo sendo aceitas conexdes pelo

superusuario do SGBD. O usuario de conexdo devera possuir login e senha, ndo sendo aceitas conexdes ndo autenticadas.

O sistema devera permitir que a aplicacdo e o SGBD estejam em servidores distintos, em um mesmo local

fisico.

As atualizacGes da solucdo devem ser realizadas de maneira automatizada sem necessidade de interferéncia

do usuario ou fora de horario comercial.

O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transacdes (ou tudo é gravado ou nada é
gravado e nada é corrompido/comprometido) que permite garantir a integridade das informagdes do banco de dados em

casos de queda de energia, falhas de sistema ou hardware, sendo que as transagdes uma vez efetivadas ndo sejam perdidas.

O sistema deve guardar “log” de todas as operagdes realizadas no sistema, guardando e permitindo a consulta
minimamente das seguintes informacdes: tipo de operacdo (exclusdo, inclusdo, altera¢do, consulta, impressdo, envio de e-
mail); Tabela e Tela alvo, Data/Hora/Usuério, IP de saida da estagdo que realizou a operagdo e as Informag6es da Operagdo

realizada.
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Para mdédulos desktop:
Possuir ambiente de banco dados relacional, padrdo SQL;

Utilizar banco de dados Postgree, Firebird, mysql ou outro Open Source, sendo que no caso de utilizagdo de

software proprietdrio, as respectivas licencas de uso e de acesso sera de responsabilidade exclusiva da Contratada;
Devera possuir ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP;

O sistema Integrado de Gestdo Publica devera ser instalado em Servidor(es) da Contratante, ligado a sua rede
interna, com Sistema Operacional Microsoft Windows Server 2012 (ou outro que vier a substituir), podendo, a critério da
empresa, ser utilizado uma das versGes gratuitas do Sistema Operacional Linux. As estacdes cliente utilizardo ambiente

desktop com Sistema Operacional Windows 7/8/8.1/10 (ou outro que vier a substituir).

No caso dos mddulos que possibilitardo acesso externo através da internet, os mesmos serao instalados em
Servidor(es) da Contratante, ligado a sua rede interna, com Sistema Operacional Windows Server 2016, podendo, a critério

da empresa, ser utilizado uma das versdes gratuitas do Sistema Operacional Linux.

O sistema integrado de Gestdo Publica deverda possuir cadastro Unico para os médulos que possuam cadastros

semelhantes, por exemplo, pessoas, fornecedores, bens, etc., evitando a duplicidade e inconsisténcia de informagdes;

Os modulos deverdo possuir acesso multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes, e com
integracdo total entre si, garantindo que os usuarios alimentem as informagGes uma Unica vez para todos os

maddulos/sistemas.

Os mddulos deverdo possuir controle de acesso com atribuices de fungdes e privilégios por usudrio (consulta,

inclusdo, alteracdo, exclusdo), através do uso de senhas;

Os usuarios poderdo ter acesso a um ou mais mddulos e devem ter um cadastro e senha Unico, vélido para

todos os médulos;

Nas telas de entrada de dados dos sistemas, devera ser possivel atribuir, por usuario, permissdes exclusivas

para gravar, consultar e/ou excluir dados;

Possuir armazenamento do histérico dos acessos por usuario e por fungdo, registrando a data, hora e o nome

do usuario;

Manter registro de auditoria (logs) de todas as acdes dos usuarios nos mdédulos contratados;
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Permitir a consulta de logs por: campo, evento, operagdo, usuario responsavel pelo langamento ou operagao,

data e hora do registro do log, etc. Os logs deverdo ser dispostos em relatdrios (em tela e/ou impressos);

Permitir acesso ilimitado de usudrios simultdneos, sem necessidade de aquisicdo de novas licengas de

qualquer dos sistemas utilizados pelo software de Gestdo Publica Integrado proposto;
Utilizar ano com quatro algoritmos;

Possuir atualizagdo automdtica dos dados de entrada, permitindo acesso as informagbes atualizadas

imediatamente apds o termino da transagao;

Os sistemas deverdo possuir integracdo total entre seus médulos, com garantia de que as informacgdes tenham

que ser introduzidas no sistema uma Unica vez;
Os sistemas deverdo realizar testes de consisténcia dos dados de entrada;

Devera ser exibida uma mensagem de adverténcia ou de aviso de erro, informando o usudrio do risco
existente na execucdo de determinadas fungGes, com simultanea solicitacdo de confirmacdo para a agdo solicitada pelo

usuario;

Os sistemas deverdo possuir integridade referencial de arquivos e tabelas, de forma que ndo sejam permitidas

baixas/alteracdes de registros que tenham vinculo com outros registros ativos;

O SGDB (sistema gerenciador de banco de dados) escolhido pela empresa devera possuir mecanismos de
seguranca e protecdo que impecam a perda de transagOes ja efetivadas pelo usuario e que permita a recuperacdo de dados

na ocorréncia de eventuais falhas, sendo totalmente automatico, documentado e seguro;

O SGBD devera possuir recursos de seguranca para impedir que usudrios ndo autorizados obtenham éxito em

acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragdo, impressao ou copia;

Possuir rotinas de copia de seguranca e de recuperacgdo clara e documentada, de forma a facilitar a utilizagdo
continua de procedimentos relativos a seguranca dos dados, incluindo a emissdo de alertas para os usuarios, notificando-os

sobre prazos para efetivacdo das copias;

Permitir a realizacdo de cépias de seguranca (backups) dos dados com o banco de dados em utilizagdo, sem a

necessidade dos usuarios sairem do sistema;
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A integracdo entre os sistemas propostos devera ser feita de maneira automatica, sem necessidade de

intervengdo do usuario;

Possibilitar a padronizagdo de cabegalhos, com escolha de fontes para qualquer relatério, inclusive a inser¢do

do Brasdo da Camara em todos os relatérios dos sistemas;
Ter a possibilidade de parametrizagdo de relatorios pelo usuario;

Os relatdrios e consultas com opgdo de visualizagdo em tela, impressora e arquivo texto padrao TXT, HTML,

PDF, CSV, XLS e DOC;

Os sistemas deverdo gerar todos os arquivos textos em conformidade com as definicdes dos layouts dos
arquivos para importacdo dos Sistemas de Informagdes Municipais do Tribunal de Contas do Estado do Paran3,
acompanhando todas as altera¢des/evolugdes que forem feitas por aquele 6rgdo no decorrer do contrato, sem qualquer

custo adicional para a Contratante;
Permitir acesso a varios exercicios sem a necessidade de efetuar login novamente;

Possuir na tela principal de cada mddulo, de forma pratica, atalho para acesso as principais funcionalidades

utilizadas no dia a dia pelo usuario;

A Contratada deverd fornecer em meio eletrénico manual de utilizagdo de cada mdédulo em portugués. Os

modulos deverdo possuir sistema de ajuda (help) sensivel ao contexto, auxiliando o usuario na operacdo de cada tela.

Sobre o Controle de Acesso

Permitir a autentica¢do de usuarios no sistema através Login e Senha.

Permitir autenticagdo dos usudrios em base de dados do préprio sistema. As senhas devem ser armazenadas

criptografadas, evitando a leitura da senha original a qualquer momento.
Permitir que o usuario seja criado com a op¢do de alteragdo de senha no primeiro login.

Permitir que seja definido o periodo de validade do acesso do usudrio ao sistema, impossibilitando acesso fora

deste periodo.

Permitir que seja bloqueado o acesso do usuario ao sistema.

Permitir que a senha do usuario seja redefinida peloadministrador.
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Permitir a configuracdo de perfis de acesso ao sistema. Os perfis criados serdo vinculados aos usuarios.

Possibilitar que cada usuario possua diversos perfis deacesso.
Permitir a configuragdo de permissGes de acesso por perfil e diretamente por usuario.

Possibilitar a configuragcdo das permissdes por meio de arvore hierarquica, composta pelos mddulos do
sistema, menus de acesso as telas e operagGes disponiveis em cada tela, como: incluir, excluir, buscar, alterar e demais

botdes especificos de cada tela.

Permitir, quando da criacdo de um novo perfil de usuario, reutilizar permissdes ja atribuidas a outro perfil

(perfil modelo ou perfil pai hierarquico ou copia de perfil de outro usudrio/grupo/fungdo/etc...).

Implementar conceito de versionamento dos dados, possibilitando registrar todas as operagdes realizadas

pelos usudrios em determinado registro (inclusdo, alteragdo ou exclusdo).

Possuir rotina de consulta/auditoria das operagdes e versdes dos dados.

Sobre a Seguranga dos dados

Implementar camada de tratamento e validagdo de todas as entradas de dados do sistema, impossibilitando a

exploracdo de falhas de seguranga como SQL injection, XSS e demais ameagas conhecidas.

Implementar validagdo server-side das permissdes de acesso do usudrio, evitando que os direitos de acesso

sejam burlados através da edi¢do da URI ou demais parametros da requisigdo.

Permitir que o sistema seja executado em ambiente seguro (TLS, no minimo exigindo a versado 1.1 e aceitando

conexdes na versdo 1.2) sob o protocolo HTTPS, utilizando o certificado wildcard fornecido pela Contratada.

Sobre a Interface do usuario

A interface do usuario e todos os seus componentes (botGes, menus, barras, mensagens, etc.) Devem ser

escritas em portugués brasileiro.

Permitir manutencdo completa dos dados (inclusdo, alteracdo exclusdo e consulta) através das telas da
aplicacdo, obedecendo as restricdes de acesso e peculiaridades que existirem para tais acdes como, por exemplo, alteracao
de dados de exercicios contabeis encerrados, alteracdo de dados de folha de pagamento encerrada, alteracdo de dados
onde o usudrio somente possui permissdo para consulta, etc.
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Utilizar mascaras para entradas de valores de acordo com o tipo do campo (data, inteiro, decimal, CPF, CNPJ,

CEP, telefone, etc.).

Permitir que o usuario selecione quais colunas devem ou ndo ser exibidas no resultado de consultas em tela,

possibilitando inclusive a exibicdo de colunas com informagdes de cadastros associados a consulta em questao.

Permitir que o usuario selecione as colunas a serem utilizadas como critério de ordenagdo no resultado de

consultas em tela. Permitir que sejam selecionadas diversas colunas ao mesmo tempo para ordenacdo.

Implementar paginacdo dos registros encontrados, possibilitando navegacdo nos resultados e alteracdo da
qguantidade de registros por pagina, de acordo com parametrizagdo do sistema. Possibilitar que o usudrio parametrize

guantos registros devem ser exibidos por padrao em cada pagina.

Disponibilizar rotina para emissdo de relatério a partir do resultado de consultas em tela, observando os filtros
aplicados, critérios de ordenagdo dos registros, campos visiveis, ordem de exibicdo das colunas e largura das colunas.

Possibilitar que o resultado seja salvo nas mesmas extensdes previstas para os demais relatérios do sistema.

Permitir que o usuario defina filtros de forma dinamica para busca de registros em tela. Possibilitar que o
usudrio adicione diversos parametros para busca, selecionando também os operadores a serem utilizados nos critérios de
busca. Permitir a utilizagdo de diversos operadores de busca (igual, maior, menor, maior ou igual, menor ou igual, diferente,

entre, contém, ndo contém, etc.).
Permitir que sejam restaurados os valores padrao dos filtros.

Implementar interface que suporte o uso de diversas janelas ao mesmo tempo dentro do ambiente da

aplicagdo (floating windows), possibilitando a utilizagdo simultdnea de diferentes cadastros / telas.

Implementar funcionalidades de redimensionar, mover, maximizar, minimizar, fechar e favoritar nas janelas,
além de disponibilizar uma barra de tarefas para visualizagao e selegdo das janelas abertas. Disponibilizar rotina para fechar

todas as janelas ou fechar todas, exceto a janela selecionada.

Disponibilizar barra de acesso répido as telas favoritadas pelo usuario.

Permitir que sejam utilizadas janelas de busca e campos de sugestdo (suggest field) para entrada de dados pré-
cadastrados nos formularios. Por exemplo, em um campo de entrada que faga referéncia ao cadastro de pessoas, possibilitar
gue seja aberta uma janela de busca para encontrar a pessoa a partir dos filtros disponiveis neste cadastro e seleciona-la ou

entdo permitir que, de acordo com a digitacdo do usuario, sejam sugeridos registros para selegao.
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Implementar cadastros complexos (muitos campos a serem preenchidos) utilizando modelo de wizard (passo-

a-passo), facilitando assim o preenchimento pelo usuario.

Permitir que sejam executadas a¢Ges em lote nos cadastros através da selecdo de multiplos registros (quando

0 contexto permitir).

Permitir a criacdo de campos adicionais nos cadastros mais importantes para inclusdo de informagses
complementares. Possibilitar que seja definido, no minimo, o nome do campo, formato, tamanho, obrigatoriedade e tipo

(texto, data, valor, etc.).

Implementar tratamento de erros e exce¢Ges de forma que sejam exibidas mensagens detalhadas e
autoexplicativas, que possibilitem ao usuario diagnosticar o motivo do problema sem necessidade de conhecimento técnico

eminformatica.

As mensagens de alerta de excegdes ndo previstas devem ser armazenadas em log, permitindo acesso

posterior para auditoria e corregao.

Implementar a interface do sistema de forma padronizada. Todas as telas de cadastros e demais rotinas
devem seguir o mesmo layout padrdo quanto a disposi¢dao dos componentes graficos, como: barras, formularios, botdes de
acdo, grids, métodos de interacdo com os registros, paginagdo, contagem de registros, etc., exceto para ferramentas de

terceiros anexas asolucdo.

Permitir o acesso a cadastro referenciado a partir do outro cadastro que faz a referéncia, obedecendo a

permissdo do usuario para tal acesso. Por exemplo, permitir

Acessar o cadastro de uma pessoa através da tela de manutencdo do contrato da mesma no sistema de

recursos humanos.

Sobre o Gerador de documentos, relatérios e arquivos

Disponibilizar ferramenta integrada ao sistema para criacdo de relatdrios. A ferramenta deve permitir
visualizagdo da estrutura do banco de dados e a criagdo de instrugdes de busca dos dados de forma visual, possibilitando

definicdo das informacdes a serem exibidas, tabelas envolvidas e clausulas para filtragem dos registros.

Permitir definicdo das varidveis de entrada, especificando o formato (numérico, data, texto, etc.), dominio
(valores possiveis pré-definidos manualmente ou com base em uma instrugdo de busca), obrigatoriedade, valor padrao,
entre outras informacgdes que se facam necessarias.
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Permitir criar e executar instrugdes SQL de forma manual. Validar instru¢des para que os comandos sejam

estritamente de consulta (ndo permitir manutengdo dos dados nem da estrutura do banco de dados).

Permitir que sejam definidas multiplas instrugdes a serem executadas para busca de dados, atribuindo os

resultados a diferentes varidveis que serdo utilizadas na composicdo do relatério.

Permitir definicdo de leiautes complexos dos relatérios a serem gerados, utilizando textos fixos, variaveis,

grids, imagens, cabecgalhos, rodapés, paginagdo e demais componentes necessarios para emissao de qualquer documento.
Permitir que sejam exibidos no relatério os parametros utilizados na execugao.

Permitir a utilizacdo de diversos tipos de graficos nos relatérios (pizza, linha, barras, etc.). Possibilitar que os

dados do grafico sejam provenientes de instrugdes SQL.

Permitir que o relatdrio criado seja disponibilizado para os usuarios no mesmo ambiente da aplicagao, dentro
de determinado mddulo do sistema. Permitir “permissionamento” do acesso ao relatério da mesma forma que é feito para

os demais menus e ag¢des do sistema.

Permitir a emissdo do relatério em diversos formatos (PDF, DOC, ODT, XLS, ODS, HTML, CSV, XML, TXT, etc.).

Permitir que todos os relatdrios padrdo do sistema tenham seus modelos replicados e alterados para
eventuais adequagdes as necessidades do Municipio. No momento da execugdo dos relatdrios do sistema, deve possibilitar
que seja selecionado o modelo a ser utilizado (modelo padrdo ou um dos modelos customizados). Possibilitar diversos

modelos para cada relatério.

Sobre o Monitoramento

Permitir que sejam registradas as informacgGes de sessdo (login e logout) de usuarios no sistema contendo, no

minimo: usudrio, IP, data e horario de login, data e horario de logout.

Possuir ferramenta de monitoramento das sessdes de usuarios, filtrando por situagdo (ativas ou encerradas) e

usudrio.
Permitir, através da ferramenta de monitoramento de sessdes, a inativacdo de sessGes de usuarios.
Possuir ferramenta de monitoramento das operag¢bes executadas. Permitir a identificagdo do usudrio

responsavel, IP, identificagdo da operagdo ehorario.
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Disponibilizar conteudo de ajuda do sistema. A ajuda deve ser organizada em tdpicos, contendo descritivo da

funcionalidade. Deve dispor também o acesso as notas técnicas e FAQ.

DO OBIJETO

O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de

informatica, para fornecimento de licenga de uso permanente, sem limites de usudrios, instalagdo, migracdao de dados,

treinamento, suporte técnico, manutencdo, integracdo e customizacdo do Sistema Integrado de Gestdo Municipal, em

ambiente Web e com provimento de data-center, para uso da Administracdo direta e indireta do Municipio de Indianépolis,

conforme especificagdes descritas neste termo de referéncia.

A presente licitagdo é do tipo “MENOR PRECO POR LOTE";

Os lotes do edital serdo distribuidos da seguinte forma:

Diagnostico, migragdo, configuracéo, habilitacdo,
treinamento e acompanhamento operacional do
sistema para uso. Implanta¢do/Diagnostico:
Levantamento de normas/leis, em especial as regras
funcionais internas, para configuracao do sistema.
Migracao das informagoes: disponiveis em todos os
computadores dos respectivos departamentos, nos
computadores das entidades, para as areas adiante
informadas, que forem necessarias ao normal
funcionamento do sistema. Configuracdo das rotinas
necessarias ao funcionamento do sistema.
Customizacgdes: Normalmente o sistema ndo
necessitara de customizagoes. Habilitagdo para uso:

Instalacdo dos aplicativos em ambiente web/desktop;

Definicdo de permissdes e acessos — individuais para

Lote |ltem Descrigao Quantidade [Valor maximo da Valor maximo Valor
implantagdo | Mensal/Hora maximo Total
01 |01 Implantacéo do Sistema de Administracéo. 01 servico | R$20.000,00 | ---------- R$20.000,00
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cada usuario. Treinamento e acompanhamento
operacional aos usudrios internos: Avaliacdo de
conhecimento web; Treinamento serd efetivado com
carga horéria de 08 horas Uteis diarias, até que todos
0s técnicos municipais estejam aptos ao uso do
sistema com pleno conhecimento de todos 0s
‘submodulos”; Acompanhamento inicial de operagéo
necessario para o esclarecimento de dividas aos
usuarios e aderéncia do software de gestdo. Cadastro
Unico para todos os sistemas do lote; Hospedagem

em nuvem para os sistemas web

01

02

Sistema “Portal da transparéncia” (para
prefeitura e fundo municipal de previdéncia) —

sistema em ambiente web

12 meses

R$1.450,00

R$17.400,00

01

03

Sistema de Almoxarifado — Desktop ou sistema em

ambiente web

12 meses

R$280,00

R$3.360,00

01

04

Sistema de Compras, Licitagdes e contratos —

Desktop ou sistema em ambiente web

12 meses

R$1.000,00

R$12.000,00

01

05

Sistema de Contabilidade Publica (para
prefeitura e fundo de previdéncia) — Desktop ou

sistema em ambiente web

12 meses

R$2.000,00

R$24.000,00

01

06

Sistema de Controle Interno — Desktop ou sistema

em ambiente web

12 meses

R$250,00

R$3.000,00

01

07

Sistema de Frotas — Desktop ou sistema em

ambiente web

12 meses

R$600,00

R$7.200,00

01

08

Sistema de Gestdo de arrecadacao (tributacéo,
ISS, ITBI, Alvara, Controle de fiscalizacéo, controle
efetivo de lancamentos, célculos, recebimentos,
cobranca, divida ativa e fiscalizacdo de qualquer
receita do municipio, totalmente integrado com o

sistema da NFS-e — sistema em ambiente web

12 meses

R$2.000,00

R$24.000,00

01

09

Sistema de Legislacdo — Desktop ou ambiente web

12 meses

R$500,00

R$6.000,00

01

10

Sistema de Nota fiscal eletrénica de servicos NFS-

e — sistema em ambiente web

12 meses

R$1.800,00

R$21.600,00
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01 | 11 Sistema de Obras Municipais — Desktop ou sistema 12 meses | -------------- R$300,00 R$3.600,00
em ambiente web
01 | 12 | Sistema de Patrim6nio — Desktop ou sistemaem | 12 meses | -------------- R$500,00 R$6.000,00
ambiente web
01 | 13 | Sistema de Protocolo, memorandos, GED. — 12 meses | ------m-m----- R$1.400,00 | R$16.800,00
sistema em ambiente web
01 | 14 |Sistema de Recursos Humanos (para prefeiturae| 12 meses | -------------- R$2.300,00 | R$27.600,00
fundo municipal de previdéncia) e holerite —
sistema em ambiente web
01 | 15 | Consultoria, customizacédo e personalizacao dos [30 horas dteis| —-------------- R$180,00 R$5.400,00
sistemas (eventual, para atender demandas
especificas, atendimento via chat, telefone, e-mail ou
in loco, conforme necessidade)
01 | 16 | Treinamento, capacitacdo e atendimento técnico 50 horas Uteis| —-------------- R$100,00 R$5.000,00
local (eventual, p6s implantagdo, in loco)
Valor Total do lote 001/ R$202.960,00
Lote 002
02 | 01 | Sistema de Agdo Social — Sistema em ambiente | 01 servico R$5.000,00 | -------------- R$5.000,00

Web. Diagnéstico, migragdo, configuracdo,
habilitacdo, treinamento e acompanhamento
operacional do sistema para uso.
Implantagdo/Diagnostico: Levantamento de
normas/leis, em especial as regras funcionais
nternas, para configuracdo do sistema. Migracdo das
informaces: Migracdo de informages disponiveis
nos computadores das entidades, para as areas
adiante informadas, que forem necessarias aoc normal
funcionamento do sistema. Configuracdo das rotinas
necessarias ao funcionamento do sistema.
Customizagdes: Normalmente o sistema néo
necessitara de customizagdes. Habilitagdo para uso:
Instalacdo dos aplicativos em ambiente web;
Definicdo de permissdes e acessos — individuais para

cada usudrio. Treinamento e acompanhamento
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operacional aos usuarios internos: Avaliacdo de
conhecimento web; Treinamento serd efetivado com
carga horéria de 08 horas diarias, até que todos os
técnicos municipais estejam aptos ao uso do sistema
com pleno conhecimento de todos os “submodulos”;
Acompanhamento inicial de opera¢do necessario
para o esclarecimento de dividas aos usuarios e
aderéncia do software de gestdo. Cadastro Gnico com
0s demais sistemas pertencentes ao lote.

Hospedagem em nuvem

02

02

Sistema de Gestdo Escolar — Sistema em ambiente
Web. Diagnéstico, migragdo, configuracdo,
habilitacéo, treinamento e acompanhamento

operacional do sistema para uso.
Implantagdo/Diagnostico: Levantamento de
normas/leis, em especial as regras funcionais
nternas, para configuracdo do sistema. Migracdo das
informaces: Migragdo de informages disponiveis
nos computadores das entidades, para as areas
adiante informadas, que forem necessarias ao normal
funcionamento do sistema. Configuracéo das rotinas
necessarias ao funcionamento do sistema.
Customizacgdes: Normalmente o sistema nédo
necessitara de customizagdes. Habilitagéo para uso:
Instalacéo dos aplicativos em ambiente web;
Definicdo de permissdes e acessos — individuais para
cada usuario. Treinamento e acompanhamento
operacional aos usuarios internos: Avaliacdo de
conhecimento web; Treinamento serd efetivado com
carga horéria de 08 horas diérias, até que todos o0s
técnicos municipais estejam aptos ao uso do sistema
com pleno conhecimento de todos os “submodulos”;
Acompanhamento inicial de operagdo necessario
para o esclarecimento de dividas aos usuarios e

aderéncia do software de gestdo. Cadastro Unico com

01 servigo

R$8.000,00

R$8.000,00
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os demais sistemas pertencentes ao lote.

Hospedagem em nuvem

02 | 03 | Sistema de Ac¢do Social — Sistema em ambiente 12 meses | ----m-m-memee- R$1.000,00 | R$12.000,00

Web
02 | 04 |Sistema de Gestdo Escolar — Sistema em ambiente | 12 meses | -------------- R$1.000,00 | R$12.000,00

Web
02 | 05 | Consultoria, customizagdo e personalizacao dos |60 horas Uteis| —-------------- R$180,00 R$10.800,00

sistemas (eventual, para atender demandas
especificas, atendimento via chat, telefone, e-mail ou
in loco, conforme necessidade)
02 | 06 |Treinamento, capacitacdo e atendimento técnico | 100 horas | -------------- R$100,00 R$10.000,00
local (eventual, pds implantacéo, in loco) Gteis
Valor Total do lote 002 R$57.800,00
Lote 003

03 | 01 | Implantacéo do Sistema de Saude. Diagndstico, | 01 servico | R$14.000,00 | -------------- R$14.000,00

migracéo, configuragdo, habilitagdo, treinamento e
acompanhamento operacional do sistema para uso.
Implantagdo/Diagnostico: Levantamento de
normas/leis, em especial as regras funcionais
nternas, para configuracdo do sistema. Migracédo das
informaces: Migragdo de informages disponiveis
nos computadores das entidades, para as areas
adiante informadas, que forem necessérias ao normal
funcionamento do sistema. Configuracdo das rotinas
necessarias ao funcionamento do sistema.
Customizagdes: Normalmente o sistema nédo
necessitara de customizagdes. Habilitacdo para uso:
Instalacéo dos aplicativos em ambiente web;
Definicdo de permissdes e acessos — individuais para
cada usuério. Treinamento e acompanhamento
operacional aos usuarios internos: Avaliagao de
conhecimento; Treinamento sera efetivado com

carga horéria de 08 horas diérias, até que todos os

técnicos municipais estejam aptos ao uso do sistema
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com pleno conhecimento de todos os “submodulos”;
Acompanhamento inicial de operacdo necessario
para o esclarecimento de duvidas aos usuarios e
aderéncia do software de gestdo. Cadastro Ginico com
os demais sistemas pertencentes ao lote.

Hospedagem em nuvem

03 | 02 Sistema de Saude — Desktop ou Sistema em 12 meses | ----mmmmmmeme- R$2.000,00 | R$24.000,00

ambiente web

03 | 03 | Consultoria, customizacdo e personalizacao dos [30 horas Uteis| —-------------- R$180,00 R$5.400,00
sistemas (eventual, para atender demandas
especificas, atendimento via chat, telefone, e-mail ou

in loco, conforme necessidade)

03 | 04 | Treinamento, capacitacdo e atendimento técnico |50 horas Uteis| -------------- R$100,00 R$5.000,00

local (eventual, pds implantacéo, in loco)

Valor Total para o lote 003 R$48.400,00

Totalizando em R$309.160,00 (trezentos e nove mil, cento e sessenta reais)

Obs. 1: Os médulos educagéo e assisténcia social deverdo ter cadastro Unico entre eles.

Obs. 2: O vencedor do lote 002 devera apresentar mecanismo de integragdio com o moddulo do lote 001,
principalmente em relagdo ao Portal da Transparéncia e Contabilidade Publica (*essa integracdo devera ser comprovada no
dia da avaliacdo dos sistemas).

Obs. 3: O mdédulo do lote 001 deverdo ter cadastro Unico entre eles.
Os servigos eventuais serdao demandados a critério da Administragdo Municipal.

Devera ser realizada a Conversdo e Migracao dos dados dos exercicios de 2006 a 2020 (até a assinatura do

contrato) com implantacgdo e treinamento de usudrios.

Caso tiver mais que um ganhador nos lotes, todos deverdo comprovar integragdo com o outro sistema

ganhador no momento da avaliagdo do produto.
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DO LOCAL DE ATENDIMENTO

Os servigos serdo inicialmente prestados junto ao Departamento de Licitagao, no Pago Municipal, na Praga Caramuru,
150, Centro, Indiandpolis-PR, com acompanhamento dos Técnicos do Municipio, e em seguida, nos demais érgdos da

Administracdo Municipal.

DA JUSTIFICATIVA

A Administragdo Municipal tem buscado alcangar niveis de exceléncia na prestag¢do dos servigos publicos e na
gestdo dos recursos orcamentarios e entende que é necessario o aperfeicoamento dos processos de gestdo a fim de

subsidiar o Gestor Publico com informag8es de melhor qualidade.

A busca de uma solugdo tecnoldgica integrada devera permitir a centralizagdo de todo o processamento e
armazenamento de dados relacionados aos processos de atendimento e controles internos, otimizando a obtengdo e o
processamento de informacbes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais, que sdo imprescindiveis para o

planejamento e para a tomada de decisGes por parte dos gestores da administragdo municipal.

A integracdo e o compartilhamento de informagGes em tempo real, que serdo realizados pela solugao
integrada de gestdao municipal, ird proporcionar para o Municipio de Indiandpolis, além de melhorias na produtividade dos
servidores no atendimento e acompanhamento dos servicos disponibilizados para a populagdo, mais economia de
recursos, facilidade para a tomada de decisdes efetivas, e informagGes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas
e obrigacGes do municipio relativas a maioria das areas de gestdo da Administragdo Municipal.

A Migragdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastros informatizados da Prefeitura, até a data de

execucao desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora do Sistema.

A utilizagdo de Tecnologia da Informagdo pode muito contribuir para isso, com a implementagdo de Sistemas
de Gestdo mais ageis e que fornecam ao administrador informagdes em tempo e com qualidade capaz de influenciar suas
decisGes, pautadas nos principios gerais do direito publico.

Assim sendo pretende-se através deste projeto a conversdo dos dados existentes, implantacdo, locagdo, e
suporte de Sistema de Informagdo, bem como o treinamento de funciondrios, visando utilizagdo dos mesmos, para
atender a Prefeitura, tendo como foco principal atender as necessidades da Legislagdo Federal, Estadual e do Tribunal de
Contas do Estado, obtendo resultados de controle e eficiéncia.

Considerando a necessidade em dar continuidade na organizagdo na Administragdo Publica desta
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Municipalidade, visando dar maior celeridade aos procedimentos contabeis, financeiros, orcamentarios, patrimoniais e
gerenciais, bem como, de fiscalizacdo das atividades econOmicas, sociais, patrimoniais, contabeis, orcamentdria e
financeira, e, por conseguinte, cumprindo o propdsito de que seja exercido o controle na aplicagdo dos recursos em
conformidade com a legislagdo, principalmente com a Lei Federal n2 101/2000, sob o dngulo da legalidade, legitimidade,
economicidade, publicidade e transparéncia que norteiam a administragao publica.

Considerando que a administracdo publica deve primar pela eficiéncia e eficacia, visando melhorar
substancialmente o atendimento e pontualidade na elaboragdo dos relatdrios, balancetes mensais e da consolidagdo do
balango geral anual, bem como de todos os relatérios exigidos pela legislagdo vigente e considerando, finalmente a
necessidade de otimizagao dos procedimentos operacionais da estrutura administrativa municipal, é que se faz necessario
tal contratacdo para automatizacdo da administracdo, com software modernos e ageis que permitam uma gestdo
moderna com a integra¢do de todos os recursos de gerenciamentos administrativos, com alimentacdo diaria de dados
permitindo que sejam elaborados relatérios de acompanhamento das atividades diarias e mensais de todos os setores,
bem como a emissdo de relatérios consolidados.

Considerando que a Prefeitura ndo dispde de equipe técnica em seu quadro para desenvolver todos os

sistemas de informatica.

Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condicdo de implantacdo de sistema de gestdo
modular e integrada, em ambiente WEB e dados em data center e em servidor concomitantemente, de forma a atender as
necessidades de cada area de aplicacdo (6rgdo) e que possa ser acessado em dispositivos mdveis, como tablets,
smartphones, notebooks devidamente conectados a Internet (rede, 3G, 4G ou Wi-Fi).

O planejamento administrativo surge da necessidade de se efetuar combinagdes técnicas, modernas e de

conceito racional, através de um sistema informatizado capaz de satisfazer as exigéncias legais, possibilitando agilidade e

confiabilidade na obtengdo de resultados, primando pelo zelo para com a coisa publica.

O projeto visa também promover a administracdo completa e integrada dos tributos, dos contribuintes, da
contabilidade, do orcamento, dos pagamentos, dos almoxarifados, do patrimdnio, das licitacdes, dos recursos humanos,
da folha de pagamento, entre outros, colaborando na organizagdo e funcionamento de todas as unidades administrativas e
sociais, garantindo assim, que os servigos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das
acdes da gestdo municipal. Visa fornecer aos municipes uma melhor qualidade no atendimento ao cidaddo e maior clareza

nas prestacGes de contas dagestdo.

Para que os servigos relativos a Administragdo Municipal atinjam melhores niveis em todos seguimentos
publicos, é imperativa a implementacdo de uma solucdo tecnolégica integrada e moderna de gestdo, composta ndo sé por

um sistema informatizado de ultima geragdo, mas também por servicos especializados que mantenha em
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producdo/operacdo esses sistemas em um ambiente tecnoldgico adequado e de facil manutengdo, contemplando o

acompanhamento técnico operacional (servigos de manutengdo de sistemas e servigos de suporte técnico aos usuarios).

DA AVALIACAO DE CONFORMIDADE

A avaliagdo de conformidade sera através de prova de conceito em que o licitante apresentard a “Comissado
de Avaliagao”, determinada em portaria especifica pela Administragdo Municipal, comprovando que o SISTEMA ofertado
atende aos requisitos descritos neste edital.

Levando-se em consideracdo que o TR exige a apresentacdo de atestado de que o fornecedor ja

executou projeto semelhante, entende-se que este ndo é o primeiro municipio ou 6rgdo publico a ser usuario do ERP em
questdo, entdo, deverd o fornecedor mostrar a equipe técnica o sistema ja em uso por outras prefeituras ou drgdos
publicos.

Ao término da etapa competitiva na qual o pregoeiro definird provisoriamente O LICITANTE classificado em
primeiro lugar, quanto ao objeto e valores, serd suspensa a sessdo até a execu¢do da prova de conceito que se iniciara na

data e hora estabelecida pelo pregoeiro, que obedecera a um prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis da suspensdo.

Nessa data, o proponente iniciard a apresentagdo, que ndo poderd exceder 3 (trés) dias Uteis, com no
maximo 7 horas diarias de atividades, obedecendo o hordrio das 08h as 11h30min e das 13h15min as 16h45min. A
comissdo tem o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para emitir o laudo conclusivo, que sera remetido ao Pregoeiro para que dé
continuidade ao processo. Durante a apresentagdo o LICITANTE poderd proceder com a correcdo de funcionalidades que,

porventura, apresentem erros durante sua demonstragéo.

A demonstracdo do SISTEMA devera ser realizada em equipamentos DO LICITANTE, o qual devera
disponibilizar massa de dados necessdrias as comprovagdes das funcionalidades requeridas. Também devera disponibilizar
técnico (ou técnicos) qualificados a operar os aplicativos, bem como, executar as opera¢des demandadas pela comissdo
(relativas as funcionalidades do sistema). A PREFEITURA ndo disponibilizarda um link de dados (internet) para a
demonstragdo, sendo todos os custos diretos e indiretos da apresentagao responsabilidade da empresa que efetuara a

demonstragdo.
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Para a realizagdo da prova de conceito, o LICITANTE devera fornecer a infraestrutura de hardware e
software necessarios a apresentacdo, massa de dados e bases de dados necessarias as comprovagdes dos atendimentos

aos requisitos essenciais.

O LICITANTE devera comunicar a CONTRATANTE, com pelo menos um dia util de antecedéncia, o
guantitativo e os dados funcionais (nome completo, identidade, matricula, fungdo) dos profissionais que alocara durante a

realizagdo da prova de conceito.

A prova de conceito sera realizada em local a ser definido pela Prefeitura Municipal de Indianépolis.

Outrossim, devera o fornecedor demonstrar, mesmo que em base de testes, o sistema funcionando. A
partir de entdo, a equipe técnica solicitard uma apresentacdo, demonstracdo e/ou explanac¢do sobre a documentagdo
apresentada, mas de forma ndo aprofundada (devido a limitagdo do tempo), das caracteristicas gerais, conforme lista de

checagem (checklist) a seguir:

Se a aplicagdo estd com a interface de usuario em Portugués (brasileiro);

O ERP permite o gerenciamento multiplo de entidades e 6rgdos (Administragdo direta, fundos), de tal forma
que seja possivel a extracdo de informacGes, prestacdo de contas, gerenciamento, entre outros, de forma individual e

consolidado.

As férmulas de cdlculos utilizados pelas rotinas do sistema sdo parametrizaveis e armazenadas em tabelas

e/ou campos no banco de dados?

O sistema estd baseado no conceito de cadastro Unico? Ou seja, ha apenas uma tabela de moedas, de centro

de custos, de CBO, de Pessoas, de Entidades, etc., para todo o sistema, sem redundancias?
O sistema possui “log” de registro de todas as transac&es efetuadas no sistema?
Se o sistema possui ferramenta integrada de geragdo de relatodrios;

Possui ferramenta ou médulo do sistema para monitoramento das sessdes dos usuarios?

ApOs essas tratativas, devera a equipe técnica solicitar a presenca, para auxilio na avaliacdo, dos usudrios-
chave de cada moddulo, a fim de verificar se no minimo 90% das funcionalidades requeridas sao atendidas pelo ERP

proposto, ainda sem customizacgao.

Ao verificar se, para cada mddulo acima identificado, pelo menos 90% das funcionalidades estdo
contempladas, da-se continuidade ao processo, caso contrario, a comissao declarara inapto e apresentara relatério das
inconformidades.
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Para cada requisito e funcionalidade expressa nesta documentacgdo, a LICITANTE devera realizar operagoes
completas (entrada de dados, gravagdo e consulta) no SISTEMA e demonstrar se os registros foram efetivamente

armazenados, na data e hora da realizagdo da prova, quando couber.

O fornecedor devera demonstrar que atende pelo menos 90% dos requisitos funcionais de cada Mdédulo do
Sistema. O ndo atendimento acarretara sua desclassificagdo e o préximo colocado sera convocado para o mesmo
procedimento. Na hipdtese de desclassificacdo de todos os licitantes, o certame serd suspenso ou anulado, conforme

decisdo do Pregoeiro, para revisdo desses requisitos.

Aqueles itens ndo atendidos pela contratada, desde que até o limite de 10% das funcionalidades, deverdo
ser objeto de desenvolvimento e/ou customizagdo do produto, sem 6nus para o Municipio, visando adequa-lo as

necessidades da Administracdo Municipal, em um prazo de até 30 dias contados da data de inicio da implantagdo.

Aos demais licitantes participantes do procedimento licitatorio, se julgarem oportuno, poderdo acompanhar

a realizagdo da prova de conceito, observando aos seguintes critérios:

Sera limitado a 01 (um) representante por LICITANTE, designados para acompanhamento da prova de

conceito;

O manifesto do interesse em participar da prova de conceito devera ser enviado por e-mail apds o

encerramento da fase de analise das propostas, indicando o nome do representante que se fard presente.

O acompanhamento aos trabalhos permitirda a formulagdo de questionamento, que deverdo ser

entregues por escrito ao Coordenador da Prova de Conceito.

Aplica-se a equipe da LICITANTE o disposto na legislacdo de licitagGes quanto a participagdo nos trabalhos,

de modo a evitar tumultos ou atrasos na realizagdo da prova de conceito.

Sera desclassificada a LICITANTE que deixar de comparecer a demonstragado no local, data e hora agendada,

com tolerancia de, no maximo, 30 minutos de atraso.

O LICITANTE deverd assumir os custos envolvidos com a elaboragdo de sua proposta para a participagdo
neste certame, inclusive para realizacdo da prova de conceito, sem nenhum direito a indenizagdo mesmo que venha a ser

desclassificado do certame.

O resultado da apresentacdo da prova de conceito e a data para abertura do envelope de habilitagdo serao
publicados no Jornal Oficial do Municipio de Indiandpolis, no site do municipio e no Portal da Transparéncia, além de

mensagem enviada via portal Comprasnet.
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Na hipotese de o fornecedor ndo possuir um méddulo especifico como intitulado no TR, mas possui as

funcionalidades solicitadas, mesmo que em outro mdédulo ou ainda com nome diferente, serdo aceitas para pontuagao.

O termo de referéncia estabelece diversos requisitos, principalmente os de carater tecnoldgico, que ndo
poderdo ser verificados na fase de pré-avaliagdo do sistema, como por exemplo, a estrutura do banco de dados, o
dicionario de dados, as chaves primdrias e estrangeiras, se o repositorio dos dados possui redundancia, se o projeto do

sistema se baseia no conceito de cadastro uUnico, entre outros. Quanto a esses aspectos, a_equipe técnica aceitarad

declaracdo do fornecedor de que o Software atende os requisitos técnicos solicitados no TR.

A conclusdo se o médulo em analise atente minimamente os 90% das funcionalidades se dara pelo calculo

da razdo entre o numero de itens atendidos e a quantidade de itens analisados, em percentual, como no exemplo a saber:

Tome-se, por exemplo, o mddulo de ITBI que possui 10 requisitos. Na hipétese de o LICITANTE demonstrar 9

itens dos 10 solicitados, o calculo seria:

i=(q/t)x100 - i = (9/10)x100 = 0,9x100 = 90%

Onde

i é a indice de atendimento dos requisitos; q é quantidade de requisitos que atendeu; e t é o total de

requisitos avaliados do madulo.

Sendo o Check List aprovado, sera procedido conforme o item 9.
N3o havendo préxima classificada, dara o lote/item por frustrado.

Ocorrendo a inabilitagdo da melhor classificada, retornar-se-a a etapa de avaliagdo do Sistema com a

convocacdo das remanescentes, na ordem de classificagao.

A sessdo serd suspensa apos a etapa avaliagdo da proposta escrita e negociagdo através de lances verbais,

para que sejam procedidos os ditames relativos a apresentacdo e avaliagdo do sistema.

Concluidos os procedimentos relativos a avaliagdo, o pregoeiro definira data pra reabertura da sessdo para
proceder a habilitagdo das empresas classificadas que tiveram a amostra aprovada.
Caso o sistema demonstrado ndo seja aceito por ndo cumprimento de todas as exigéncias solicitadas ou caso a
licitante melhor classificada ndo o apresente para demonstracdo, serdo convocadas as licitantes remanescentes na ordem
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de

classificagdo para apreciagdo de seus documentos de habilitagdo e apresentagdo do sistema ofertado, até a apuragao de

uma que atenda as exigéncias do presente Edital, oportunidade em que esta sera declarada como vencedora.

Considerando que durante o processo de implantagdo, deverdo ser implementados e/ou customizados no ERP
a legislagdo em vigor, seja nacional, estadual e a municipal, bem como a integragdo dos modulos aos érgaos reguladores e
fiscalizatdrios, como o TCE-PR, CREA-PR, entre outros, a equipe ndo verificara a adequagdo do ERP quanto a esses aspectos

na pré-avaliacdo, porque a empresa devera parametrizar durante implantacdo dosmaédulos.

DO OBJETO

Os servigos serdo inicialmente prestados junto ao Pago Municipal, na Praga Caramuru, 150, Centro,
Indiandpolis-PR, com acompanhamento dos Funciondrios competentes em cada departamento para fornecimento de

informacgdes, e em seguida, nos demais 6rgdos da Administragao Municipal.

Os servigos deverdo estar operando no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
assinatura do contrato, incluindo todas as funcionalidades requeridas no detalhamento do Termo de Referéncia em anexo

neste edital.

Fica a CONTRATADA comprometida com os prazos, rigorosamente de acordo com detalhado neste termo de
referéncia e com o ofertado na proposta, sendo verificado o cumprimento dos prazos a marca, quantidade, qualidade e a

validade dooferecido.

Reserva-se ao Municipio o direito de recusar aqueles em desacordo com o pedido, ou fora dos padrdes de
qualidade estabelecidos, podendo exigir novo fornecimento para atender ao pedido da Secretaria solicitante de maneira

satisfatdria, sem 6nus adicional para o Municipio, sendo que o ato do recebimento ndo importard na sua aceitagao.

RELATORIOS TECNICOS DE ATIVIDADES — Este relatério deverd ser apresentado no final da execucdo de cada
etapa do servico com informagdes referentes ao tipo de servigo prestado, periodo de execugdo, nome e assinatura do
supervisor técnico da Contratada e demais informacdes pertinentes, o qual serd utilizado para a emissdao do Termo de

Recebimento Definitivo dos servigos.
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PROIBICOES — E expressamente proibida a veiculacdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada
com o0s servicos constantes deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito da Prefeitura

Municipal.

SEGURANCA:

1. Por questdes de seguranca, fica a Contratada obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e

documentagdes solicitadas pela Prefeitura Municipal, dos profissionais indicados para a prestagdo de servigos.

2. A Contratada e seus funcionarios deverdao observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de

seguranca implementados na Prefeitura Municipal.

SIGILO:

Serd exigida da Contratada que cada profissional que venha a prestar servigos assine um termo de
compromisso, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacdes de que

venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢Ges, o qual deverd ser entregue a Fiscalizagdo do Contrato.

A Contratada devera manter sigilo absoluto a respeito de quaisquer dados, informacgdes e artefatos, contidos
em documentos e midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis, além do pagamento de indenizagédo

por perdas e danos, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Prefeitura Municipal a tais documentos.

Tanto a Contratante como a Contratada, obrigam-se a manter a confidencialidade das informagdes
compartilhadas e que ndo sejam de dominio publico, além daquelas referente ao conteudo e tecnologia envolvida no
projeto, exceto quando autorizado por escrito pelo representante legal da outra parte. Ambos os contratantes asseguram
gue ndo fardo outro uso das informacdes trocadas que ndo sejam relacionadas as atividades aqui definidas, sendo vedado o

repasse de informagGes a concorrentes, sob pena de incorrer violagdo de dever de sigilo, e pratica de concorréncia desleal.

O acesso a informacdo exclusiva da outra parte sera restrito as pessoas que estejam diretamente envolvidas

na execugao dos servigos contratados e ndo possam prescindir dessas informagGes para realizagdo desses servigos.
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Cada profissional da Contratada devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas

de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na Prefeitura Municipal.

IDONEIDADE — A Prefeitura Municipal se reserva o direito de proceder a levantamento e/ou confirmagdo de

informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servicos.

DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

Pertencem a Contratada os direitos autorais sobre os softwares e suas atualizagdes utilizados na solugdo

objeto do contrato.

Ndo serd permitida a cessao, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados com a

excecdo dos autorizados pela Prefeitura Municipal.

CAPACITACAO:

Os treinamentos das equipes deverdo acontecer nas dependéncias da Contratante, em datas e horarios a

serem definidos em comum acordo com a Contratada.

A Contratada serd responsdavel pelo fornecimento dos recursos didaticos (apostilas, livros, apresentagdes e
demais documentos). Referido material e demais documentos utilizados no treinamento deverao ser impressos em material

de boa qualidade e escritos em idioma portugués.

A Contratante ira disponibilizar o local e os recursos de projegao audiovisual necessarios para o treinamento.

Os custos de transporte, alimentagao e hospedagem da equipe que dara o treinamento serdo por conta da Contratada.

COOPERACAO - O fato de a Contratada ou seus representantes n3o cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela Prefeitura Municipal, que venha a prejudicar, de alguma forma, a execu¢do dos servicos

constituird quebra de contrato, sujeitando-os as penalidades previstas na legislagdo vigente e no contrato.

ORDEM DE SERVICO — Os servigos serdo prestados por meio de Ordem de Servigo emitida pela Prefeitura
Municipal e serdo dimensionados e remunerados pelos servigos executados, de acordo com o cronograma de execuc¢ao das

etapas descritas neste Edital.

IMPLANTACAO E CONVERSAO:
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O Municipio ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a empresa vencedora da

licitagdo, devendo a mesma migrar e/ou converter a partir de cépia de banco de dados a ser fornecida pela CONTRATANTE.

Os prazos maximos para execug¢do dos servicos de implantacdo e conversdo a serem contratados, serdo

contados da emissdo da ordem de servico e conforme a tabela definida neste Termo.

A CONTRATADA deverd fornecer cronograma para implantagdo, conversdo, migracdo e customizagdes
contemplando as especificidades de cada um dos lotes contratados, respeitando o prazo maximo definido na tabela. Dentro

de cada um dos lotes, devera ser previsto o tempo completo de implantacdo e também de treinamento para cada médulo.

O ndo cumprimento do cronograma apresentado e aprovado pela comissdo de implantagio e

acompanhamento implicard em penalidades previstas no edital.

A CONTRATATADA deverad disponibilizar suporte técnico presencial durante todo o processo de implantagao.

O inicio dos pagamentos das mensalidades dar-se-a somente apds o aceite definitivo por parte da

CONTRATANTE, o que acontecera somente apds a conclusdo da ETAPA 1.

Implantagdo: Levamento de normas/leis, em especial as regras funcionais internas, para configuracdo do
sistema. Migracdo de informacgGes disponiveis nos computadores das entidades, para as areas adiante informadas, que

forem necessarios ao normal funcionamento do sistema.

Os servigos de implantagdo, migracdo e conversao de dados deverdo ser iniciados em até cinco dias contados
da assinatura do Contrato e recebimento da Ordem de Servicos, devendo ser finalizados, impreterivelmente, em até 15

(quinze) dias.

Os servigos de implantagdo e conversdo de dados ndo acarretardo despesas ao municipio, excetuando-se a

implantagdo dos softwares.

A empresa CONTRATADA deverd aceitar os pedidos de priorizagdo de implantacdo dos mddulos conforme
solicitagdo da comissdo de implantagdo e acompanhamento, a qualquer tempo, a fim de que possam ser adequadas as datas
de implantacdo dentro das realidades da Administragdo Municipal, como por exemplo: adiar ou antecipar a implantacdo do

madulo tributdrio de forma a ndo coincidir com o periodo de geracao dos carnés de IPTU, e outros.
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Os servigos de implantagdo compreenderdo na configuracdo e parametrizagdo de tabelas e cadastros,
adequacdo de relatérios, estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios, adequacao das formulas de cdlculo

para atendimento dos critérios adotados pelo municipio, entre outros

O processo de implantagdo do novo sistema devera envolver, preferencialmente nesta ordem:

Mapeamento do fluxo dos processos: as funcionalidades contempladas por este sistema deverdo estar
aderentes aos fluxos constantes no edital. As funcionalidades que ndo possuirem detalhamento de fluxo, deverdo ser

mapeadas pela contratada com a devida documentacdo.

Levantamento de requisitos de customizagdes: a partir da demonstracdo técnica das funcionalidades de cada
modulo do sistema aos usudrios finais, serdo identificadas as necessidades de customizagdo necessarias para adequacdo do
sistema as legislagGes vigentes. Tais customizacSes devem ser realizadas pela contratada e validadas pelos usudrios e equipe

da administracdo, compondo o software base.

Configuracdo do novo sistema, abrangendo:

a. Levantamento de relatdrios, telas, layouts e logotipos e adequagao aos modelos ja utilizados pelas areas;

b. Parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;

c. Estruturacdo de acesso e habilitagées dos usudrios;

d. Adequacgdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo Municipio;

e. Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente;

Conversao e migra¢ao dos dados: A conversdo e a migracdo de dados compreendem a importacao,
reorganizacao e reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em uso pela Prefeitura, visando permitir a utilizacdo plena
destas informagdes, garantindo a migracdo de todos os dados legados. A CONTRATADA é responsavel pela especificagdo dos
procedimentos corretos de migragdo, previamente aprovados pela CONTRATANTE. Devera ser inclusa andlise, critica e
validacdo dos dados, através do fornecimento de relatdrios apontando inconsisténcias cadastrais. A empresa CONTRATADA
deverd produzir relatérios de resultados de migracdo, intermedidrios e finais, com mapeamento “de/para”, volume de
dados migrados com sucesso e relagdo exaustiva de dados ndo migrados associados ao respectivo motivo de rejeicdo, como
subsidio ao recebimento do servigo por parte da contratante. Os artefatos documentais do processo de migra¢do deverao
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ser persistidos
em cada
processo

funcional e entregues devidamente atualizados a CONTRATANTE e com controle de versdes.

A conversdo de dados devera contemplar o exercicio atual e todos os anos anteriores existentes de todas as
bases de dados dos sistemas implantados do municipio (objeto desta licitagdo), inclusive a empresa devera converter todos
os fatos geradores da contabilidade e planejamento de todos os exercicios, sendo eles orgamentarios e extraorgamentarios.
Tais como: Programas e a¢Oes do PPA, indicadores, LDO, projetos atividades da LOA, previsdo da inicial da receita,
alteragdes orgcamentarias, empenho, liquidagdo, pagamento, transferéncias e liberacGes financeiras, conciliagdo bancarias,
receitas orgamentarias, receita e despesa extraorgamentadria, restos a pagar, liquidagdes de restos a pagar, pagamentos de
restos a pagar, didrias, movimentacdo de bens moveis, imdveis e de estoque, divida publica, precatdrios, divida ativa,

créditos a receber e convénios de receita e despesa.

Os dados e informacgdes existentes nos bancos de dados do municipio deverdo ser importados e convertidos

para o sistema oferecido pela Licitante, nos prazos previstos no presente Termo ceReferéncia.

A conversao dos dados devera ser feita de forma a manter na integra todas as informagGes de todos os bancos
de dados do exercicio atual e dos exercicios anteriores, de modo a ndo divergir das informagdes que se encontram

armazenadas no site do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Todas as bases de dados atuais devem ser utilizadas no novo sistema da Licitante sem que sejam descartadas

informagdes relevantes ao municipio.

O mapeamento “de/para” devera conter, no minimo, para cada dado migrado:

e Descrigdo de negdcio do dado;

e Nome do arquivo ou tabela na origem;
e Nome campo na origem;

e Tamanho do campo na origem;

e Tipo (numérico, alfa, etc.) na origem;
e Nome da tabela no destino;

e Nome do campo na tabela de destino;
e Tamanho do campo no destino;

e Tipo (numérico, alfa, etc.) no destino.
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Caso as tabelas do banco de dados da contratada contenham campos diferentes do legado ou para os quais
nao exista correspondéncia no sistema original, a CONTRATADA devera prever procedimentos de carga que contemplem a
correta importacao, calculo ou geragdo dos dados necessdrios para compor as novas estruturas. No caso inverso, se
existirem informagdes no sistema legado e ndo houver campos correspondentes no sistema de destino, devera ser avaliado
individualmente, a fim de evitar a perda de informagdo e o tratamento da mesma. Caso haja inconsisténcias, a
CONTRATADA sera responsavel pela correcdo daquelas que sejam resultado de deficiéncias na migracdo, sem O6nus ao
Municipio. As inconsisténcias por ventura ja nativas do banco de dados legado, deverdo ser ajustadas pela CONTRATADA de
acordo com as definicdes do Municipio. Ao concluir do processo migratério de cada médulo, o Municipio devera avaliar e
aferir. No caso de chegar ao entendimento de que a migracdo foi concluida com sucesso, devera ser produzido o Aceite
Provisério (ndo isentando a CONTRATADA de eventuais ajustes posteriores) e o processo de implantagdo devera ter

continuidade.

A conversdo de dados devera contemplar o exercicio atual e todos os anos anteriores existentes de todas as
bases de dados dos sistemas implantados do municipio (objeto desta licitagdo), inclusive a empresa devera converter todos
os fatos geradores da contabilidade e planejamento de todos os exercicios, sendo eles orcamentarios e extraorgamentarios.
Tais como: Programas e a¢des do PPA, indicadores, LDO, projetos atividades da LOA, previsdao da inicial da receita,
alteragdes orgcamentdrias, empenho, liquidagao, pagamento, transferéncias e liberagGes financeiras, conciliagdo bancarias,
receitas orgamentarias, receita e despesa extraorcamentarias, restos a pagar, liquidagdes de restos a pagar, pagamentos de
restos a pagar, diarias, movimentacdo de bens moveis, imdveis e de estoque, divida publica, precatdrios, divida ativa,

créditos a receber e convénios de receita e despesa.

A Licitante deverad disponibilizar profissionais técnicos capacitados para executar a implantagdo dos sistemas e

conversdo dos dados existentes.

A Licitante deverd guardar sigilo absoluto sobre os dados e informagGes visualizadas no processo de

implantagao dos sistemas.

A Licitante respondera pelas perdas, reproduc¢des indevidas e/ou adulteracdes que por ventura venham a

ocorrer nas informagdes do municipio quando estas estiverem sobre sua responsabilidade.

Os sistemas contratados deverdo ser implantados nas especificagdes constantes no presente Termo de

Referéncia, na estrutura da Prefeitura Municipal de Indiandpolis e atuar com os recursos atualmente disponiveis.
Os sistemas deverdo ser instalados em quantos equipamentos forem necessarios, calculando-se uma média
estimada de cinquenta equipamentos.
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Os dados e informagdes existentes nos bancos de dados do municipio deverdo ser importados e convertidos

para o sistema oferecido pela Licitante, nos prazos previstos no presente Termode Referéncia.

Todos os documentos configurados (formato Word, entre outros) dentro do sistema atual deverdo ser

formatados para o sistema ofertado pela Licitante.

A Licitante deverd, antes de quaisquer servigos de implantagdo, migracdo e conversdo, realizar copias de

seguranca de todos os bancos de dados, garantindo seguranca pelas bases de dados.

A responsabilidade pela qualidade, seguranca e precisdo dos servicos de migracdo e conversdo das

informac0es é de responsabilidade exclusiva da Licitante.

Mediante encerramento dos servicos de implantagdo, serd autorizado o inicio dos treinamentos dos

servidores.

Testes e validagées funcionais e técnicas: efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as
informacdes deverdo ser homologadas pela CONTRATANTE, através dos departamentos responsdveis pelos dados de cada
modulo, que poderdo executar testes. Estes deverdo ser efetuados em ambientes especificos
(Ambiente_de_teste_e_homologacdo). Sendo identificadas inconsisténcias nos dados migrados ou nas funcionalidades

implantadas, a Contratante devera aponta-las a Contratada, para que esta providencie as corregdes necessarias.

Antes da implantagdo definitiva, a Licitante devera realizar testes que simule os ambientes de trabalho de
forma a validar o correto funcionamento do sistema. Durante os testes, a Licitante deverd realizar a importagdo
completa das bases de dados ja existentes, tornando-as compativeis com o novo sistema em sua totalidade, sem descarte

de quaisquer das informacgdes.

Antes da liberagdo oficial dos sistemas aplicativos para acesso aos usuarios, os técnicos da Licitante e os

técnicos do municipio deverdo realizar ultima verificagdo de todos os detalhes para ofuncionamento.

Customizagao inicial: entende-se toda a adequagdo necessaria ao novo sistema para aprender aos requisitos
iniciais identificados nos itens anteriores. Salienta-se que toda a customiza¢do devera ser devidamente documentada
técnica e funcionalmente. Para cada customizagdo implementada, o sistema devera retornar para a etapa de validacdo

funcional, a fim de que nenhuma customizagdo seja entregue sem as devidas validagdes.

Testes de desempenho operacional: deverdo ser executados apds a conclusdo das etapas anteriores e

conforme os parametros definidos anteriormente. A CONTRATADA deverd, apds a entrada da solucdo em producdo,
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acompanhar presencialmente, no minimo, a primeira execug¢do de cada uma das rotinas dos setores envolvidos, sejam essas
rotinas didrias, mensais, anuais, etc. Ao concluir do processo de implantacao de cada mdédulo, o Municipio deverd avaliar e
aferir. No caso de chegar ao entendimento de que o processo foi concluido com sucesso, devera ser produzido o documento

disposto no Anexo V — Aceite definitivo (ndo isentando a contratada de eventuais ajustes posteriores).

Treinamento e Capacitagdo: Estando o sistema implementado, testado e validado, cabe entdo a capacitagdo
de usuarios na sua utilizagdo. Para tanto, cabe a CONTRATADA ministrar treinamentos nos diversos médulos implantados, os
quais serdo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo que todos os custos envolvidos deverdo ser de

responsabilidade da CONTRATADA.

O treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e procedimentos a serem executados pelos
usudrios nas rotinas peridédicas como, por exemplo, didrias, mensais, trimestrais, anuais, etc. Devem ser simuladas situagdes

reais, facilitando o entendimento do usuario quanto ao funcionamento e operagdo do sistema.

Devem ser realizados treinamentos dentro do periodo de implantagdo, conforme etapas descritas neste
Termo, segmentados por mddulos necessarios para a utilizagdo dos sistemas por servidores da CONTRATANTE, mediante um
cronograma a ser definido entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, compreendendo o uso das fungdes dos sistemas

pertencentes a suas areas de abrangéncia.

Os treinamentos deverdo ser ministrados para todos os servidores municipais que fardo uso dos sistemas
licitados, sendo que a relagdo e a quantidade de participantes por turma, bem como a carga horaria de cada mddulo,

deverdo ser definidas no cronograma.

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da Prefeitura Municipal, comprometendo-se a

disponibilizar salas com capacidade de acordo com a necessidade estipulada no cronograma de treinamento.

Todos os treinamentos deverdo utilizar base de dados especificas, conforme previsto no item

(Ambiente_de_teste_e_homologacdo), a fim de manter a integridade dos dados de produgao.

A CONTRATADA devera fornecer todo o material de apoio, como: apostilas e/ou manuais, documentacio

técnica, lista de presenca e certificado de participagao.

Os instrutores deverdo ter experiéncia pratica nos sistemas que forem alvo das instrucées. Somente devera
ser fornecido certificado de participagdo aos usudrios que tiverem presenca igual ou superior a 90% (oitenta por cento) da
carga horaria de cada mddulo.
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A CONTRATANTE ficara resguardado o direito de acompanhar, adequar e avaliar os treinamentos contratados

com instrumentos proprios.

Deve ser realizado treinamento especifico para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos
usudrios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe
técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usudrios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela

CONTRATADA;

Os custos do treinamento e as despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais

como: hospedagem, transporte, diarias, entre outras, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus ao municipio.

A Licitante devera realizar treinamento presencial dos servidores que utilizardo os sistemas, de imediato apds
a instalagdo dos mesmos. O treinamento serd realizado nas dependéncias da prefeitura, estimando-se a carga horaria

minima de 200 horas.
A carga horaria estimada limita-se ao treinamento dos usudrios na fase de implantagédo dos sistemas.

A Licitante devera disponibilizar profissionais habilitados para transmitir conhecimentos avangados sobre a

operacionalizagdo dos sistemas, suas atualiza¢des, configuragdes, manutencdes, dentre outrosaspectos.

Os profissionais deverdo demonstrar as funcionalidades dos sistemas em linguagem clara e objetiva, visando a

total compreensao pelos servidores.

Durante o treinamento, deverdo ser criadas senhas de acesso para todos os usudrios que utilizardo os

sistemas.

Finalizados os treinamentos, a Licitante devera disponibilizar canais de comunicacéo (telefone, e-mail chat,

entre outros) visando esclarecimento de eventuais duvidas sobre a operagdo dos sistemas.

AMBIENTE COMPUTACIONAL:

(Para os sistemas web) Os sistemas de informacdo e programas (moddulos/submédulos) deverdo ser
armazenados/hospedados em Data Center (IDC) mantido pela empresa a ser CONTRATADA e nos Servidores da

Municipalidade (Plataforma Interna).
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(Para os sistemas web) Dentro do conceito técnico de escalabilidade, a CONTRATADA devera disponibilizar
espaco de armazenamento suficiente de acordo com a necessidade identificada pela CONTRATANTE, durante toda a

vigéncia do contrato

(Para os sistemas web) O Data Center que serd utilizado devera possuir classificagdo normativa TIER I,

segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942 e Certificagdo ISAE 3402.

(Para os sistemas web) O funcionamento do Data Center devera ser garantido por tecnologia de virtualizagdo

e/ou redundancia, de forma a garantir a maxima disponibilidade funcional;
(Para os sistemas web) Os links dedicados no datacenter deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

(Para os sistemas web) A plataforma de hardware do Data Center da CONTRATADA, deve atender a demanda
gerada pela utilizacdo do objeto do presente termo de referéncia, comprometendo-se a efetuar os eventuais upgrades

necessarios ao bom funcionamento do projeto

(Para os sistemas web) A escalabilidade dos servidores deverd ser garantida por upgrade ou pela substituicdo
por outros de maior porte, com o menor cerceamento possivel da disponibilidade do servico e que seja possivel gerir os

periodos de manutengdo sem impacto (ndo desligamento) na continuidade do servigo dos servidores presentes

(Para os sistemas web e desktop) A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e atualizacdo legal e

tecnoldgica do sistema do datacenter, bem como pela completa documentacgdo das atualizagGes realizadas.

(Para os sistemas web) A CONTRATADA sera responsavel pela administracdo dos sistemas operacionais,
bancos de dados, firewalls, elementos de rede para o Data Center (Plataforma Externa) principal, bem como aos itens abaixo
relacionados para esta modalidade de hospedagem:

e Manutencgédo e fornecimento elétrico;

e (Garantia e gestdo dos procedimentos de seguranca de acesso fisico;

e Fornecimento do espaco fisico adequado, destinado ao projeto;

e Gestdo de climatizacao;

e Protecdo contra incéndio;

(Para os sistemas web) Garantia e disponibilidade de todos os links de internet dedicados de maneira a
atender satisfatoriamente a demanda da CONTRATANTE;
Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

wiiy MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

s v Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
b g Fone/Fax 443674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
‘ . ’ E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )

. INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

(Para os sistemas web) A infraestrutura de rede deve fornecer enderecos IP para os servidores, que suportem

os protocolos IPv4 e IPv6.

(Para os sistemas web e desktop) O servidor de firewall devera ser dimensionado para atendimento
satisfatorio da demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios ao

provimento, instalado, configurado e em condic¢des de uso;

(Para os sistemas web e desktop) A CONTRATADA deverd disponibilizar completo sistema de seguranga,
utilizando para isso, as mais atuais tecnologias e métodos disponiveis no mercado, a fim de garantir o sigilo dos dados da

CONTRATANTE.

(Para os sistemas web e desktop) A CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento e atualizagdo legal e

tecnoldgica do sistema de segurancga, bem como pela completa documentagdo das atualizagdes realizadas.

(Para os sistemas web e desktop) O sistema devera tratar e validar todas as entradas de dados do sistema,

impossibilitando a exploragdo de falhas de seguranca e violagdo de contetdo, como SQL injection, XSS e demais ameacas.

(Para os sistemas web e desktop) A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizada dupla validagdo por meio

de captcha e outro método a ser definido nos formularios disponiveis para acesso externo ndo autenticado.

(Para os sistemas web) O software desenvolvido pela CONTRATADA por motivos de seguranca de aplicacGes
web deve ser acessivel por protocolo HTTPS, com certificagdo segura e criptografia do transporte das informagdes com
chave binaria minima de 256 bits, ficando a cargo da CONTRATADA a aquisi¢do de certificado de uma entidade fornecedora

para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno;

(Para os sistemas web e desktop) Todos os acessos técnicos da CONTRATADA deverdo seguir a politica de

seguranca e de controle de acesso da CONTRATANTE.

(Para os sistemas web e desktop) O acesso (leitura e gravacgdo), ao banco de dados deve ser em tempo real e

as informagdes estar disponiveis para a CONTRATANTE.

(Para os sistemas web e desktop) O banco de dados devera prever instancias diferentes para separagao de
informacdes conforme previsto na legislacdo vigente, como por exemplo: os mddulos de contabilidade e de tributos ndo

poderdo estar na mesma instancia de dados.

(Para os sistemas web) O servidor de banco de dados devera ser dimensionado para atendimento satisfatério
da demanda objeto deste termo de referéncia, com programas bdsicos e demais recursos necessarios ao provimento,

instalado, configurado e em condic¢des de uso;
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(Para os sistemas web e desktop) A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e atualizacdo legal e

tecnoldgica do sistema de banco de dados, bem como pela completa documentacdo das atualizagGes realizadas.

(Para os sistemas web e desktop) O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) deve ser do tipo
relacional SQL em sua versdo completa e mais atualizada, sem limitagdes no tamanho da base de dados, memoria,
processadores e numero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam de aquisicdes de licengas, estas deverao

ficar a cargo da CONTRATADA.

Implantagdo de politica de backup didario completo a cada 5 minutos (para todos os sistemas), bem como
garantir sua perfeita execucdo e restauracdo em caso de necessidade, ficando a CONTRATADA responsavel pela
disponibilizacdo para a CONTRATANTE da copia do backup mais atualizado para download no minimo trés vezes por semana,

ou a critério da CONTRATANTE;
Devera possibilitar gerar backup imediato automatico ou via agendamento automatico de Backup.
Devera possuir relatério estatistico do banco de dados antes do Backup.
Devera possuir relatério estatistico do banco de dados posterior a Restauragdo do Backup.

Devera possibilitar a gravacdo de Backup em outras midias com pen drive, dvd, cd, hd e Configuracdo de

gravagao em um ou mais discos virtuais, Gp e etc.

Devera ter garantia de pelo menos 1(um) backup de cada sistema armazenado na Licitante conforme

configuragdo do agendamento.
Obrigatoriedade de realizagdo de cépia de backup a ser armazenado na sede da empresa contratada.

Os dados e informagGes sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE e somente a este disponibilizado,
mesmo apods o término do contrato. Caso houver uma nova licitagdo para o mesmo objeto, a empresa detentora dos dados

e informacgGes tem responsabilidade de fornecer os dados/informagées em formato .TXT para a empresa vencedora.

Garantir a integridade das informagGes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de software

ou hardware e também em suas rotinas normais, utilizando o conceito de controle de transagoes;

O banco de dados deve possuir indices nos objetos que sdo alvo das principais consultas das rotinas da

aplicagdo e nos campos que fazem referéncia a outras tabelas.

Nos campos que possuem dominio pré-definido pela aplicagcdo, devem existir constraints ou utilizar tipos de
dados especificos para gerenciamento do dominio, evitando que sejam inseridos registros com valores que ndo pertencam
ao dominio.
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Todas as atividades no banco de dados deverdo ser realizadas via SGBD, tendo suas atividades registradas em

log.

O servidor de aplicagdo para as plataformas internas sera de responsabilidade da contratante e devera ser
dimensionado para atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e

demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condig¢des de uso;

Para a plataforma externa, a contratada serd responsavel pelo fornecimento e atualizagdo legal e tecnoldgica

do sistema operacional, bem como pela completa documentacdo das atualizagdes realizadas.

Devera ser fornecida uma Central de Atendimento (site na internet, e-mail ou telefone 0800) para informagGes
sobre as funcionalidades e procedimentos de configuragdao dos itens contratados, aberturas de chamados técnicos para
solucdo de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos e envio de arquivos para andlise, durante o horario

comercial (8h as 18h) de segunda a sexta-feira, com atendimento obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

O suporte devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o referido acesso quando

solicitado, mediante autorizagdo do drgao.
O atendimento pela Contratada deve estar disponivel para todos os produtos e servigos contratados.

Caso a Contratada ndo consiga resolver o problema através de assisténcia remota, a critério da Prefeitura
Municipal, devera realizar uma agdo on-site para sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal do sistema, sem
prejuizo dos periodos definidos na tabela de Nivel de Servico. A Contratada, neste caso, deve prover a garantia no local

(onsite) e se responsabilizar pelas despesas de deslocamento, estadia, alimentagdo e horas trabalhadas do especialista.
Os atendimentos de suporte técnico on-site devem ser providos na sede da Contratante.

A Contratada deverd arcar com todos os procedimentos necessarios a solugdo do problema, incluindo a

substituicdo de quaisquer mddulos defeituosos, bem como a prépria substituicdo se for necessario.

O prazo de atendimento comecga a ser contado a partir da hora do acionamento do suporte, através de

telefone ou e-mail.

Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao local onde esta a solugédo de

rede ou o inicio da intervencdo remota.

Entende-se por término de atendimento a disponibilidade da solugdo de rede para uso em perfeitas condigdes

de funcionamento no local onde esta instalada.
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A Contratada deve emitir relatdrios de todas as intervengdes realizadas, visitas técnicas preventivas e
corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes,

de forma a manter registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisGes da administragao;

O relatdrio deve ser assinado por representante da Prefeitura Municipal, responsavel pelo acompanhamento

do servico, que se obriga a acompanhar a execugado das manutencgoes.
O nivel de severidade sera informado pela Prefeitura Municipal no momento da abertura de cada chamado.

O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da secretaria requisitante. Caso isso ocorra havera o
inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade. O periodo de suporte deve estar diretamente

atrelado ao periodo de garantia da solugdo.

Todas as solicitagGes de suporte técnico devem ser registradas pela Contratada para acompanhamento e

controle da execucdo do servico.

A Contratada, sempre que solicitado pela administracdo municipal, devera emitir um relatério, em papel, em
arquivo eletrénico ou em sistema de consulta online, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados de suporte
abertos e fechados no periodo, incluindo:

e Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

e Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;

e Data e hora de abertura;

e Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e Identificacdo do usudrio que registrou a ocorréncia;

e |dentificacdo do técnico que atendeu ao chamado;

e Descri¢cdo do problema;

e Descricdo da solucdo;

e Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido

e Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacdo do relatério
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E garantido a Contratada o direito a8 ampla defesa frente aos resultados da apuracdo do Nivel de Servico

Minimo, bem como a apresentagdo das justificativas que se fizerem necessarias.

N3do se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de servigo, problemas cuja solugdo
dependa de corregdo de falhas (bugs) ou da liberagdo de novas versGes e patches de corre¢do, desde que comprovados pela

fornecedora da solugdo.

Para esses problemas, a Contratada devera nos prazos estabelecidos nos niveis de servigo, restabelecer o
ambiente, através de uma solugdo paliativa e informar a Secretaria de administragdo, em um prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas, quando a solugdo definitiva sera disponibilizada para a Prefeitura Municipal.

Esta solugdo definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, no caso da

necessidade de criagdo de um patch/fix.

Nos casos em que as manuteng¢des necessitarem de paradas da solugdo, a Secretaria de administragao devera
ser imediatamente notificada para que se proceda a aprova¢do da manutengdo, ou para que seja agendada nova data, a ser

definida pela administracao, para execugao das atividades de manutengao.

A Contratada devera realizar manutengdes preventivas, a fim de prevenir a ocorréncia de falhas nos

equipamentos, conservando-os em perfeito estado de uso, durante o periodo do contrato.

A equipe técnica da administracdo deterd competéncia e total autonomia para executar agbes de
administracdo, gerenciamento e configuragdo da solucdo licenciada em carater definitivo, podendo promover altera¢des e
reconfiguracdes sempre que as julgarem necessdrias, sem prejuizo das responsabilidades da contratada nos termos deste

documento.

Os servicos extras/eventuais compreendem servicos sob demanda, sendo seu regime de execucdo

condicionado a solicitacdo da administragdo:

e Treinamento de novos usuarios ou Retreinamento, tendo em vista a necessidade de contratacdo de
servidores que ndo tenham participado de treinamentos na fase implantagdo, bem como visando o aperfeicoamento dos

conhecimentos quanto ao funcionamento do software.

e Desenvolvimento de novas rotinas do sistema para atender situagOes especificas dos setores, desde que
sejam de uso especifico desta Administracdo, e que ndo se enquadrem como manutenc¢do adaptativa. Compreendem
criacdo de novos relatérios de interesse da administracdo, alteracdo de legislagdio municipal que modifique a dindmica de
procedimentos e processos anteriormente definidos e outras situagGes em que sejam necessarias alteragGes do software
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necessidades da administragao.

e Assessoria técnica para a adequacado e configuracdo de fluxos de trabalho, definidos pela administragdo, ao

software, automatizando e padronizando rotinas por meio da utilizagdo do sistema contratado.

Os servigos extras s6 poderdo ser executados apds aprovacao pela Administragdo Municipal, de pré-projeto
onde se justifique o esforco orgamentario, tempo, impactos positivos e negativos, servidores envolvidos e beneficios a
serem obtidos com a implementacdo. Os precos dos servicos serdo pautados naqueles constantes da proposta inicial com os

ajustes na proporgdo do valor final do pregao.

Devem ser cumpridos os prazos maximos para resposta aos acionamentos, de acordo com o nivel de

severidade de cada chamado, conforme quadro abaixo:

Severidade 1.2 contato Tempo de Situagao

resposta

Urgente 30 minutos Até 1 hora util Todas as falhas cujas consequéncias tenham impactos sobre o servigo do
setor, que exigem agdo corretiva imediata (independente da hora do dia ou

do dia da semana). Ex.: Parada total do funcionamento da solugéo.

) . Até 2 horas Uteis | Sdo situagOes potenciais que precedem, em sua maioria, uma situagdo que
Muito 1 hora util

) pode ser classificada num segundo momento como severidade emergencial.
importante

Ex.: Parada de parte da solugdo que ocasione a interrupgdo parcial dos

Servigos.

Importante | 2 horas Uteis |Até 12 horas Uteis| Problemas que ndo prejudicam significativamente o funcionamento dos
sistemas/servigos. Sdo problemas graves ou perturbagdes que afetam uma
area especifica de determinada funcionalidade. Ex.: Reinicializa¢do de

modulos, degradagdo de desempenho, perda de funcionalidades.

A proponente devera prestar servico de Acompanhamento Técnico Presencial, disponibilizando profissional
capacitado nos sistemas contratados na sede do municipio durante o hordrio de expediente, 04 (quatro) dias por semana

durante o primeiro més de contrato.

No segundo més o servico de Acompanhamento Técnico Presencial, na sede do municipio durante o horario

de expediente, sera prestado 03 (trés) dias ao més. No terceiro més, o Acompanhamento Técnico Presencial sera prestado
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02 (dois) dias
ao més. No
quarto

més, o Acompanhamento Técnico Presencial serd de 01 (um) dia ao més. A partir do quinto més, o servigo técnico presencial

somente sera solicitado se necessario para administracdo.

O profissional que desempenhard esta tarefa, deverd ser especialista nos softwares atendidos, devendo
aplicar conceitos, diagnosticar processos, aplicar auditoria em relagdo a funcionalidades/rotinas utilizadas, ser facilitadores

aos usuarios dos sistemas quanto ao manejo dos softwares.

O processo de selegdao do profissional responsavel pelo Acompanhamento Técnico Presencial é de inteira e
exclusiva responsabilidade da empresa vencedora da licitacdo, devendo obedecer a critérios especificos de atendimento ao

software contratado e suas caracteristicas técnicas.

A drea de atuacdo do Acompanhamento Técnico Presencial no Sistema de Gestdo objeto do Contrato
requerida sera definida pela administragdo municipal com antecedéncia de 01 (uma) semana, devendo ser comunicada

formalmente a contratada.

A Contratada, junto a equipe da Contratante devera estabelecer no inicio da prestacdo dos servicos, no

minimo, os seguintes procedimentos técnicos e administrativos:

o Detalhamento das atribuigcGes e responsabilidades

e Posicionamento hierarquico funcional.

e Recursos técnicos e materiais necessarios.

e Definicdo da documentacgdo e dos processos.

e Estabelecimento de padrdes de gestdo.

e Definicdo da qualidade dos servicos a serem prestados.

e Informagbes gerais sobre a Contratante, normas de comportamento, aspectos de seguranga, sigilo,

cuidados especiais, etc.

Manutengdo: Os servicos de suporte e manutengdo, deverdo ser pagos de acordo com o cronograma de
execucdo. Toda a manutencdo, exceto as adaptagdes técnicas e manutengBes preventivas, tem como fato gerador o
chamado de suporte técnico, sendo que o tempo de solucdo serda contado em horas ou dias corridos, a partir da indicacao
do nivel de criticidade, a serem observados abaixo, de acordo com a classificacdo que sera definida pela CONTRATANTE no
chamado de atendimento. Entende-se por manutengdo preventiva, os casos em que a imperfeicdo do sistema tenha sido
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percebida
apenas
pela
CONTRATADA, inexistindo chamado técnico de suporte como fato gerador. A CONTRATADA deve prever rotinas periddicas
de manutencdo preventivas, as quais ndo incidirdo custo a CONTRATANTE. As manutengGes corretivas, de adaptagdo técnica
e legal, bem como qualquer outra manutencdo para adequagdo aos requisitos técnicos e funcionais deste edital, ndo
implicardo em custos adicionais a CONTRATANTE, mesmo ap0ds aceite definitivo. A manutencao do sistema, que podera ser

utilizada durante toda a vigéncia do contrato, serd assim classificada:

1. Corretiva: aquela que for necessdria para o reparo de imperfei¢cdes, vulnerabilidades ou falhas no sistema,
ou ainda que impeca o funcionamento adequado do sistema. Podem também estar relacionadas as caracteristicas ndo
funcionais como: desempenho, suportabilidade (servidor de aplicagdo, banco de dados e servico de rede), usabilidade e

seguranca.

2. Adaptacdo técnica: compreende evolucdo de hardware, adaptacdo e evolucdo de drivers, alteragdes nos
protocolos de comunicagdo e padrbes de arquitetura, compatibilidade com novos periféricos, alteragdes dos sistemas

operacionais, alteracGes de parametros de configuragdes e integracdo com outros aplicativos.

3. Adaptacdo legal: aquela que for necessdria para adequar o sistema a um novo quadro normativo, originado
por alteracao na legislagdo municipal, estadual ou federal ou qualquer outro ato oficial, devendo seguir os prazos previstos
no referido ato. Entende-se que a data da sancdo ou publicacdo do ato legal em questdo possa ser utilizada em casos onde

nao seja explicitado prazo para a entrada em vigor da alteragdo do sistema.

4. Evolutiva: aquela que for necessaria visando a implementacdo de novas funcionalidades ou a melhoria de
funcionalidades existentes, apresentadas pela CONTRATADA ou solicitadas pela CONTRATANTE, ndo previstas em Lei, nem
consideradas corretivas, a fim de atender as novas necessidades percebidas ou otimizar as existentes. O processo ocorrerd

da seguinte forma:
a. Prévia anadlise das necessidades pela CONTRANTE e CONTRATADA;

b. Caso seja um desenvolvimento ja previsto neste Termo de Referéncia, a manutencdo ndo devera incorrer

em 6nus a CONTRATANTE.
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Quaisquer alteragdes e ou manutengdes, bem como o pagamento pelos servigos prestados (quando houver),
estardo condicionados a homologagao por parte da equipe do Municipio de Indianépolis, bem como ao fornecimento de
documentacgdo atualizada técnica e funcional. A atualizagdo de versdao e produto compreende a disponibilizagdo e entrega
de novas versdes e evolugdes realizadas na solugdo ofertada, bem como a atualizagdo de todas as tecnologias acessorias
utilizadas (SGBD, bibliotecas, frameworks, servidor de aplicagdo, etc.) para as versdes mais atuais e estaveis disponiveis. O
processo de atualizagdo deve ser simples, seguro e transparente, sem jamais comprometer os dados e as funcionalidades do
sistema. A ferramenta deve garantir a integridade do sistema no processo de atualizagdo, evitando atualiza¢Ges parciais que
comprometam a operagdo do sistema. As atualizagdes dos sistemas devem ser realizadas de maneira automatizada sem
necessidade de interferéncia do usudrio. Toda vez que um novo release for disponibilizado e atualizado, os usudrios devem
ser cientificados, por qualquer meio imediato. Os releases devem ser disponibilizados durante o horario noturno,

preferencialmente.

Os sistemas devem ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma mesma sessao da aplicagdo utilize-se rotinas

e executem-se agdes simultaneamente, incluindo rotinas e agdes de mddulos distintos.

Os sistemas devem permitir o controle das permissdes de acesso por usudrio e grupo de usuarios, com
definicdo das permissGes de consulta, alteragdo, inclusdo, exclusdo e outras acdes da aplicagdo como: estornar, cancelar,

calcular, desativar, etc, quando disponiveis, por telas, individualmente.

A CONTRATADA fornecerd os produtos e servigcos em conformidade com as seguintes especificagbes:

GESTAO DA EDUCACAO

O Sistema de Ensino devera gerenciar de forma simples e organizada todas as unidades de ensino do municipio, de
maneira unificada.

Permitir o gerenciamento da parte académica das unidades de ensino, controlando notas, faltas de alunos e
professores, atribuicdo de aulas e formulagdo do horario destas em banco de dados Unico. O sistema devera ainda:

Permitir cadastro de alunos Unico e completo, assim como histérico completo, mesmo com varias escolas no
municipio interligadas;

Permitir anexar documentos e imagens ao cadastro de alunos;

Permitir a parametrizacdo do tipo de avalia¢do por escola;

Permitir cadastro Unico e completo de professor, com informacdo de formacgao, periodo do curso, carga horaria e

pontos;

Permitir emissao de carteirinha tanto de aluno como de professor, customizavel;
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Permitir elaborar documentos personalizados tanto para aluno como para professor, como declarag¢des, atestados,
comprovantes, etc.;

Permitir registro de pontuagdo por professor, para tempo de servigo e titulos;

Permitir a atribuicdo de aulas para o professor, indicando a disciplina, escola sede, escola de trabalho, bem como as
horas de complementares e suplementares.

Permitir cadastro de salas, com localizacdo e dimensao;

Permitir controle de dependéncias e dispensas por aluno;

Permitir o langamento das disciplinas padrao por turma, com carga hordria anual e dias letivos;

Permitir o langamento dos conceitos/habilidades de cada disciplina por turma;

Permitir o lancamento de dias e periodos ndo letivos;

Permitir o registro de aulas semanais por turma e por periodo, alertando o usuario, caso este tente langar duas aulas
diferentes para o mesmo professor no mesmo horario, garantindo o dinamismo e a integridade dos horérios;

Oferecer controle total de matriculas, desde o cadastro até o final do ano letivo ou evasdo, onde o sistema devera
controlar também o motivo da evasao, seja por desisténcia, transferéncia, etc.;

Permitir o gerenciamento completo de faltas e notas. O sistema devera ser flexivel e configuravel para diferentes
formas de avaliagdo e notas (conceitos), calculando automaticamente a média final e a condi¢do do aluno, se aprovado
ou reprovado;

Permitir a configuracdo de férmula de célculo para exame, quando houver;

Permitir o langamento de notas de recuperagao por competéncia ou final;

Permitir de uma forma simples e pratica, que através da gestdo da turma, que contém informagGes sobre os alunos
e as disciplinas, o usuario possa lancar faltas, notas, conceitos/habilidades, ocorréncias na turma, conteddo ministrado,
conteudo planejado, auséncia compensadas, causas e interven¢Ges, consideracdes por matricula e competéncia,
sondagem de escrita, bem como o parecer descritivo por disciplina e competéncia;

Permitir monitoramento de vagas por turma e periodo;

Permitir controle de almoxarifado por unidade de ensino, com registro de entradas e saidas e controle de estoque;

Permitir o controle de transferéncias de estoque entre escolas;

Permitir o controle de pedidos de produtos entre escolas, possibilitando registrar as saidas e/ou transferéncias
desses pedidos.

Permitir langamento de cardapio e controle de merenda, por periodo;

Permitir cadastro de linhas urbanas e rurais, motorista, veiculos e rota de transporte de alunos;

Controlar a distribuicdo de passe escolar para os alunos que usufruem deste beneficio, informando ao usudrio as

ultimas retiradas do aluno, de modo que evite sobreposicao;

Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

Permitir a emissdo de requerimento para professores e alunos;

Permitir o lancamento de Atas, assim como os participantes presentes e a descrigdo.

Permitir apuracgdo final e rematricula automaticas por turma;

Possibilitar relatdrios de alunos por turma, customizavel;

Possibilitar relatérios de faltas por turma mensal, bimestral e anual, customizavel;Possibilitar relatdrios de
percentual de faltas e frequéncia, customizavel;

Possibilitar relatorios de pontuagao por professor;

Possibilitar emissdo de situacdo do aluno e ficha de avaliagdo por aluno, customizavel;

Possibilitar emissdo de boletim por aluno e por turma, customizavel;

Possibilitar emissdo de ata bimestral, customizavel;

Possibilitar emissdo de historico de conclusdo de transferéncia, customizavel;

Possibilitar a unificacdo de cadastro de alunos, professores, bairros, disciplinas e séries duplicados;

Possuir ferramenta web para que professores possam efetuar langamentos de notas, faltas, ocorréncia, contetdo
ministrado, parecer descritivo e disponibilizar material online; e aos alunos possibilitar consultas e download de material;

Oferecer varios relatdrios gerenciais e estatisticos com a op¢do de visualizacdo, impressdo e exportacdo para outros
formatos, como DOC e PDF;

Permitir um controle avancado de usuarios a partir de permissdes de acordo com a sua fungdo e a unidade de ensino
em que trabalha;

Permitir informar nas matriculas as causas e intervengdes, individualmente por aluno;

Permitir informar as Auséncias Compensadas por aluno, sendo que ao informa-las sdo abatidas do total de faltas;

Permitir langar o Contetddo Ministrado por dia e para cada disciplina;

Permitir langar um Plano de Aula para cada disciplina;

Permitir realizar a Sondagem de Avaliagdo Diagndstica das Hipdteses de Escrita dos alunos, identificando por cores
cada tipo de hipdtese;

Permitir importar através de arquivo .TXT disponibilizado pelo site do EDUCACENSO o cadastro de Escolas, Turmas,
Professores, Alunos e Matriculas;

Permitir importar cadastro de alunos e professores através de arquivo .XML gerado pelo site do EDUCACENSO;

Permitir gerar arquivo .TXT que serd utilizado para a migra¢do no site do EDUCACENSO, exportando cadastro de
Escolas, Turmas, Professores, Alunos e Matriculas.

Permitir atualizar o cadastro de alunos sem INEP no sistema, através do envio de arquivo dos alunos sem INEP e
atualizacdo no sistema com o arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO;

Permitir a atualizagdo do cadastro de professores sem INEP no sistema, através do envio de arquivo dos professores

sem INEP e atualizacdo no sistema com o arquivo de retorno enviado pelo EDUCACENSO;
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Permitir importar as tabelas auxiliares do EDUCACENSO (Distritos, Orgdos Regionais, Linguas Indigenas, Atividades
Complementares, Cursos Técnicos, Disciplinas (para vinculo no cadastro das disciplinas do SIE), Paises, Cursos Superiores,

Instituicdes de Ensino Superior, Etapas e Cartdrios), que sao utilizadas nos diversos cadastros do sistema.

MODULO GESTOR

A interface de apresentacdo do sistema deve ser em modo grafico sem limitagdo de usuarios.

Configuracdo de calendario por tipo de nivel de ensino para as escolas e secretaria, possibilitar adicionar

eventos indicando a categoria, data inicial, data final e descrigdo;

Controlar a quantidade maxima de alunos de cada turma, ndo permitindo enturmar alunos acima da quantidade

definida.

Deverd utilizar um uUnico banco de dados que permita armazenar todos os exercicios, passados e vindouros,

possibilitando assim a geracdo de relatérios e graficos comparativos sobre varios exercicios.

Disponibilizar as informac¢Ges do aluno em forma de “painel”, contendo todo seu histdrico na educacdo
municipal em uma Unica tela, independentemente da unidade onde o evento tenha sido registrado, contendo todos
os cursos matriculados e realizados, as classes em que estudou com as notas e faltas, acessos as bibliotecas e a

utilizagdo do transporte escolar.

Disponibilizar ferramenta para troca de mensagens no modelo de correio eletrénico entre todos os usuarios

(operadores) cadastrados no sistema.

Disponibilizar ferramenta que permite ao usudrio do sistema o registro de sua agenda diaria de forma digital,
criar compromissos, definindo horario de inicio e fim (data e hora), assunto, sua descricdo, adicionar outros

participantes ao compromisso e solicitar o envio por e-mail do compromisso a todos os participantes.

Disponibilizar ferramenta que permite aos usuarios do sistema a troca de mensagem em tempo real (chat), de
forma que seja possivel definir sua situag¢do ao chat como: disponivel, ocupado e invisivel ou ainda a possibilidade de

ocultar o seu uso durante o trabalho.

Disponibilizar informacdes das movimentacgGes escolares de forma sintética e analitica de uma rede de ensino.

Disponibilizar relatdrios de Declaragdo de Matricula, Declaragdo de Transferéncia, Boletim escolar e ficha

individual.
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Disponibilizar uma rotina de cdpia de cadastros e configuragdes de um ano letivo para outro. Os dados copiados

sdo: a) - Férmulas de calculo; b) Calendario, c) Quadro de vagas.

Gerar e emitir os documentos necessarios, tais como: atestado de vaga, atestado de frequéncia, declaracao de

transferéncia, boletim escolar e ficha individual.

Gerar e emitir os mapas para o Conselho de Classe para cada periodo, contendo: registro de faltas e alunos por

turmas.

Na listagem de prontudrio de alunos, possuir filtro para pesquisa com os campos: aluno, escola, e periodo de

realizacdo do exame;

Nas estacGes clientes, os sistemas deverdo ser acessados utilizando os navegadores Mozilla Firefox 5.x ou
superior, Internet Explorer 6.0 ou superior, Safari 5 ou superior, Google Chrome 5.x ou superior, sendo vedada a

utilizacdo do sistema através de emuladores e Terminal Server.

No cadastro do aluno possuir campos de preenchimento para dados gerais, endere¢o, documentos,
possibilidade envio de foto do computador, informagdes biométricas se possui alergia, se usa 6culos, se é destro, se
toma medicamentos, se ja teve fraturas, cartdo do SUS, informacgGes sanguineas, deficiéncias, informacdes sobre

doengas, informacgdes do pai, da mae, responsdvel, se algum deles tem restricdo e upload de arquivos;

O sistema devera atender a legislacdo e obrigacGes assessoriais na federal, com a possibilidade de gerar

arquivos para o Censo Escolar do Ministério da Educacéo.

O sistema devera rodar em servidores de aplicacdo web gratuita, multiplataforma, sendo eles o JBOSS 4.2 ou

superior ou Apache Tomcat 5.0 ou superior.

O sistema devera ser multiusuario.

Permite a visualizagdo dos remanejamentos do quadro de servidores da rede de seu municipio;
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Permitir a comunicagdo unidirecional (a partir da Secretaria de Educacdo), através do préprio sistema, com os

Alunos e Servidores por meio de SMS.

Permitir a configuragao da forma de organizagao didatico-pedagdgica da matriz curricular para a modalidade
Educacdo Basica e nivel escolar "Educacdo Infantil'. Ou seja, se a matriz deve utilizar "Disciplinas” ou “Eixos

tematicos”.

Permitir a configuragao da forma de registro das frequéncias dos alunos, sendo que esta configuragdo pode ser
definida de forma padrao para toda a rede de ensino, como cada estabelecimento de ensino ou até mesmo turmas

da mesma etapa da matriz curricular podem ter uma configuragdo especifica.

Permitir a configuracdo da orientagdo curricular de cada componente curricular. Ou seja, se pertence a "Base

nacional comum" ou a "Parte diversificada".

Permitir a configuracdo das diretrizes que conduzirdo o processo de inscricdo de matricula, onde é possivel

definir:

a) as informagdes quanto ao formulario que o candidato devera preencher ao realizar a sua inscrigdo;

B) - os estabelecimentos de ensino que participardo do processo;

c) - os critérios de classificacdo dos candidatos, se as inscricbes podem ser realizadas apenas nos
estabelecimentos de ensino e secretaria de educagdo ou os candidatos e pais podem se inscrever diretamente no

sistema.

Permitir a configuragdo das diretrizes que conduzirdo o processo de lista de espera, onde é possivel definir: a) as
informacées quanto ao formulario que o candidato devera preencher ao realizar a sua inscri¢cdo; b) - a quantidade de
estabelecimentos de ensino que o candidato pode se inscrever; c) - as matrizes curriculares, etapa de ensino,

modalidade e turnos, disponiveis para lista de espera.

Permitir a configuracdo das permissdes dos grupos de usudrios, podendo marcar qual menu, op¢des do menu,

acbes nos mddulos como visualizar, cadastrar e editar;
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Permitir a configuracdo das regras das matriculas, definindo o ano letivo, documentos necessarios por

modalidade e nivel escolar e sua obrigatoriedade.

Permitir a configuracdo de informacdes referentes ao Municipio, como populagdo, area territorial, densidade

demografica, nome do prefeito, nome do secretario, configurar topo e rodapé dos registros escolares e relatérios;

Permitir a configuragdo dos tipos de avaliagbes com suas respectivas caracteristicas. Os tipos de avaliagao sdo:
Avaliacdo numeérica, avaliagdo conceitual sem correspondente numérico e avaliagdo conceitual com correspondente

numeérico.

Permitir a consulta das matriculas do aluno na rede de ensino, com sua situagdo e demais caracteristicas

especificas.

Permitir a consulta dos quadros de horarios das turmas em que o aluno esteja enturmado em um ano letivo.

Permitir a criagdo de formuldrios com titulo, descricdo, formato de rodapé, sendo possivel criar grupos de
perguntas, ou perguntas individuais com opc¢dao dos seguintes tipos: multipla escolha, subjetiva, qualitativa e

guantitativa, esse formulario também pode estar disponivel para serem utilizados na avaliagdo do Ensino Infantil;

Permitir a criagdo de novas turmas apenas quando as vagas das turmas existentes estiverem todas preenchidas.

Permitir a definicdo das informacgdes de origem e destino do processo de rematricula.

Permitir a definicdo do curso em que a matriz curricular sera aplicada, a quantidade de dias letivos, a idade
minima e maxima que os alunos devem ter em cada etapa, além de possibilitar ativar ou desativar as matrizes

curriculares.

Permitir a definicdo do total de vagas por estabelecimento de ensino, matriz curricular, etapa e turno, sendo

gue desse total uma parte pode ser reservada para o processo de inscricdo de matriculas.

Permitir a elaboracdo de formulas de calculo de desempenho de alunos, que as escolas da rede de ensino

municipal utilizam durante um ano letivo.

Permitir a emissdo de relatdrios de distor¢do idade/ano com grafico estatistico em formato de pizza, com os
seguintes filtros: por escola, por ano letivo, por modalidade de ensino, por nivel de ensino, por sexo, por ano e por

Zona;
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Permitir a emissdo de relatérios gerais das escolas, em planilhas eletronicas, com os seguintes filtros: por zona;

por situagdo de funcionamento; por nome; por enderecgo; e porbairro;

Permitir a Emissdo de Relatérios Gerais de Servidores em formato PDF, planilhas eletrénicas, editor de texto,
com os seguintes filtros: por escola, por cargo, por fungdo, por vinculo, por regime de trabalho, por nome, CPF,
bairro, regime de trabalho, disciplina ao qual esta habilitado, se possui deficiéncia, sendo que pode ser ordenado por

nome ou matricula;

Permitir a emissdo de relatérios na opg¢ao RH por: servidores de licenga, servidores por disciplina, auséncia de

dados, servidores com CPF invalido, professores por nivel de ensino;

Permitir a enturmacdo dos alunos em turmas do estabelecimento de ensino, matriz curricular, etapa e turno

correspondentes as matriculas dos alunos.

Permitir a exibicdo das aulas alocadas pelos professores, com as informagdes de identificagdo da aula, da

frequéncia, planejamento, conteido ministrado.

Permitir a exibicdo do calendario da matriz curricular, com suas respectivas caracteristicas especificas.

Permitir a exibicdo do calendario escolar associado a matricula do aluno, contendo lista de eventos e feriados

do respectivo calendario.

Permitir a exibicdo do parecer do professor.

Permitir a exibicdo dos registros de acompanhamento pedagdgico, com suas respectivas caracteristicas

especificas.

Permitir a listagem de instrumentos de avaliagdo adicionados, alterados e removidos ao aluno.

Permitir a movimentagdao da matricula dos alunos sendo as movimentagdes de: Cancelamento, Deixou de

frequentar, Falecimento ou Transferéncia, além de informar o motivo da movimentacgao.

Permitir a parametriza¢do do sistema de acordo com as necessidades da Secretaria Municipal de Educacao.

Permitir a realizacdo do calculo de médias e exames dos alunos da rede de ensino.

Permitir a realizacdo do processo de classificacdo dos candidatos conforme critérios estabelecidos pela rede de

ensino.

Permitir a realizacdo do processo de geracdo do quadro de hordrios das turmas.
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Permitir a reclassificacdo da matricula dos alunos, definido se o processo é de avancgo ou aceleragdo para etapas

posteriores.

Permitir a rematricula dos alunos de um ano letivo para o ano letivo seguinte.

Permitir a sele¢ao de qualquer escola da rede para manipulagdo de seus dados administrativos e académicos;

Permitir a vinculagdo de eventos ao calenddrio escolar, informando se o mesmo é considerado como dia letivo,

dia trabalhado, se é obrigatdrio, além do publico alvo que o evento é direcionado.

Permitir a vinculagdo de feriados ao calendario escolar, informando se o mesmo é considerado como dia letivo

e/ou dia trabalhado.
Permitir a visualizacdo da frequéncia diaria em cada aula.
Permitir a visualizagdo das informagdes do desempenho escolar do aluno em forma de grafico.
Permitir a visualizagdo das movimentagdes escolares por meio de grafico e tabela.

Permitir a visualizacdo do cdlculo das médias de alunos pertencentes a turmas que ndo possuem instrumentos

de avaliagdo cadastrados.

Permitir a visualizagdo do conteddo ministrado ao aluno registrado pelos professores, com suas respectivas

caracteristicas especificas.
Permitir a visualizagdo do desempenho em cada instrumento de avaliacao.
Permitir a visualizacdo do desempenho por competéncias.
Permitir a visualizacdo do percentual de frequéncia.

Permitir a visualizagdo do planejamento de aulas ao aluno registrado pelos professores com suas respectivas

caracteristicas especificas.
Permitir a visualizagcdo do Total de faltas por periodo avaliativo.

Permitir ao usudrio enviar solicitacdes mais concretas sobre o sistema pelo SUPORTE ELETRONICO/TICKET,
como inclusdo de algum tipo de relatério, incluir permissdes, solicitar exclusdes, relator algum erro no sistema,
enviar sugestdes.
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Permitir aos professores o registro da distribuicdo e planejamento de suas aulas por periodo.
Permitir cadastro de noticias, configuracGes, definicdes de destaques, visualizar contatos realizados do hotsite;

Permitir cadastro do prontuario do aluno como: exame antropométrico, exame ortodontico, exame de saude;

Permitir cadastro, edi¢ao e visualizagdo de dados das escolas da rede municipal, possibilitando geracdao de

relatério completo de acordo com os parametros do MEC;

Permitir cadastro, edicdo e visualizagdao de grupo de usudrios com controle de acesso, podendo selecionar um
grupo pré-configurado, se o grupo é de gestor, escola, setor/nucleo e possibilidade de selecionar as escolas para esse

grupo de acessos;

Permitir cadastro, edicdo, visualizagdo de dados de alunos, na listagem dos alunos cadastrados. Possibilitar o

filtro por situagao, nome e se possui NIS;

Permitir cadastro, edigdo, visualizagdao de dados de servidores, com op¢do de geragao de senha para acesso ao
maodulo de professor online, opgdo de visualizar as matriculas ativas especificando qual unidade de alocacgéo, cargo,
fungdo, data de admissdo, nimero de decreto, data de entrada de exercicio, nimero da matricula, regime de trabalho

evinculo;

Permitir configuracdo do ano Letivo para as escolas da rede, informando a situagdo, data de matriculas e datas

de encerramentos de semestres;

Permitir configuracGes académicas por ano letivo, contendo campos para informar prazo para justificar faltas,
intervalo para cadastro de aulas, configurar qual formuldrio vai utilizar na educacdo infantil e educacdo especial,

configuracdo de notas por ano/série;

Permitir emissdo de relatérios de alunos, em planilhas eletrénicas, com os seguintes campos: por escola, por ano

Letivo, por nivel de ensino, por turma, por ano/Série, por zona, por sexo e por faixaetaria;
Permitir envio de recados para todo quadro de servidores que possuem acesso ao sistema;

Permitir exportacdo de servidores através de filtros de busca em planilha eletronica e editor de texto;

Permitir geracdo de senha do quadro de servidores da escola por escola, sendo possivel ativar ou desativar o

acesso;
Permitir integracdo dos médulos evitando langamento da mesma informacdao em maddulos diferentes.
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Permitir manutencdo das configuragdes do MEC (informagdes parametrizadas do MEC): disciplinas,

modalidades de ensino, niveis de ensino e anos/séries;

Permitir monitorar as agdes dos usuarios no sistema podendo visualizar o usudrio, a a¢do, data e IP o qual

realizou a agdo no sistema;

Permitir no cadastro das unidades educacionais, informando seu enderecgo, zona, upload de imagem da fachada,
dados sobre o local de funcionamento, indicar se a unidade é anexo de outra e informar qual é esta unidade,
abastecimento de 4gua, abastecimento de energia elétrica, destinagdo do lixo, dependéncias existentes nas escolas,

equipamentos, horarios de funcionamento;
Permitir o acesso por meio de chave de acesso sem necessidades de cadastro de login.

Permitir o cadastramento das configuracbes de quantidade de aulas para cada dia da semana, bem como a

duracgdo de cada aula e dos intervalos entre elas.
Permitir o cadastramento das disciplinas com suas respectivas siglas e classificagdo segundo o INEP.

Permitir o cadastramento de acompanhamentos pedagdgicos para os alunos da rede de ensino, durante o ano

letivo.
Permitir o cadastramento de atividades complementares.
Permitir o cadastramento de atividades de Atendimento Educacional Especializado (AEE).
Permitir o cadastramento de avaliagdes externas que sdo aplicadas nos estabelecimentos de ensino.

Permitir o cadastramento de calendarios para a Secretaria de Educacdo, Estabelecimentos de Ensino e Matrizes

Curriculares.
Permitir o cadastramento de candidatos no processo de inscricdo de matricula.
Permitir o cadastramento de candidatos no processo de lista de espera.
Permitir o cadastramento de cargos com suas devidas caracteristicas.

Permitir o cadastramento de competéncias, conhecimentos/contetdos, habilidades/capacidades e atitudes

para cada componente curricular da etapa de ensino.
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Permitir o cadastramento de competéncias, conhecimentos/conteldos curriculares, habilidades / capacidades
e atitudes para o auxilio na implementacdo da proposta pedagdgica e gestdo escolar dos processos de ensino e

aprendizagem.

Permitir o cadastramento de cursos, definido a sua respectiva modalidade, nivel escolar e forma de organizagao

das etapas, além de possibilitar ativar ou desativar os cursos.

Permitir o cadastramento de eixos tematicos.

Permitir o cadastramento de estabelecimentos de ensino com informagdes referente a endereco, area de

atuacdo, infraestrutura, avaliagdes externas, dependéncia fisica, entre outras.

Permitir o cadastramento de eventos.

Permitir o cadastramento de feriados de esfera municipal, estadual e nacional.

Permitir o cadastramento de fungdes gratificadas.

Permitir o cadastramento de lotacdes fisicas.

Permitir o cadastramento de motivos de dispensa de componentes curriculares.

Permitir o cadastramento de motivos de movimentagcdes de matriculas e remanejamento interno.

Permitir o cadastramento de programas sociais associados aos alunos da rede de ensino.

Permitir o cadastramento de religiGes.

Permitir o cadastramento de tipos de cargos.

Permitir o cadastramento de turmas, possibilitando a definicdo de suas caracteristicas como: horarios das aulas,
tipos de avaliagdo, quantidade de exames finais, quantidade de aulas semanais de cada componente curricular, além

de exibir a organizagao curricular e os alunos da turma.

Permitir o cadastramento do conteido ministrado no diario de classe.

Permitir o cadastramento do histérico escolar dos alunos.

Permitir o cadastramento dos anos letivos.
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Permitir o cadastramento dos funcionarios com informa¢es referentes a sua admissdo, demissdo, cargo,

funcdo entre outras.

Permitir o cadastramento dos instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, além de informar quais serdo os

critérios de avaliagdo empregados neles.

Permitir o cadastramento e a manuteng¢do de alunos.

Permitir o cadastramento e manuteng¢do de convengdes.

Permitir o cadastramento e manutencao de justificativas para auséncias dos alunos nas aulas.

Permitir o cadastramento e manutencdo de legislagdes.

Permitir o cadastro de nucleos da secretaria, informando nome e defini¢des;

Permitir o controle da frequéncia escolar dos alunos tendo a opg¢do de controlar as faltas por aula ou por dia,

conforme configuragdo definida em cada modalidade e nivel escolar.

Permitir o fechamento dos periodos letivos abertos, realizando a consisténcia de todas as informacgdes

incorretas nas matriculas efetuadas.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos da rede de ensino. Ou seja, registrar a presenga ou auséncia

do aluno.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos diariamente ou por periodo avaliativo.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos. Possibilitando, inclusive, o registro por aula

individualmente ou pelo total de faltas no periodo avaliativo.

Permitir o registro da média dos periodos avaliativos para cada aluno da turma até o periodo avaliativo em que

este frequentou, independente da data em que foi matriculado e da situagdao da matricula na turma.

Permitir o registro da recuperacdo paralela: recuperag¢do dos instrumentos de avaliagdo e recuperacdo do

periodo avaliativo (média).

Permitir o registro de abono ou justificativa das auséncias dos alunos da rede de ensino, em um determinado

periodo do ano letivo.
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Permitir o registro de acompanhamentos pedagdgicos dos alunos nas escolas da rede publica municipal.

Permitir o registro de desempenho de alunos portadores de necessidades especiais (PNE's) de maneira

diferenciada.

Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, em cada componente curricular da matricula

e em seus respectivos periodos avaliativos, exames finais e/ou no conselho de classe.

Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, por meio das competéncias,
conhecimentos/conteudos, habilidades/capacidades e atitudes de cada componente curricular da matricula e em

seus respectivos periodos avaliativos e exames finais.

Permitir o registro de desempenho dos alunos de acordo com a tipo de avaliagdo definido para cada

componente curricular da turma.

Permitir o registro de pareceres aos instrumentos de avaliagdo realizados.

Permitir o registro de pareceres para os alunos da rede de ensino, em cada componente curricular da matricula

e em seus respectivos periodos avaliativos, exames finais, conselho de classe e/ou média final do ano letivo.

Permitir o registro de resultados do periodo avaliativo, mesmo que ndo exista um instrumento de avaliacdo

cadastrado.

Permitir o registro do desempenho de cada aluno referente as Competéncias, Habilidades e Atitudes - CHA - na

visdo anual, mesmo que ndo tenha um instrumento de avaliagdo cadastrado.

Permitir o registro do desempenho dos alunos referente aos instrumentos de avaliacdo, exames finais, conselho

de classe e média dos periodos avaliativos.

Permitir o registro do encerramento dos periodos letivos das turmas oferecidas em uma rede de ensino, bem
como o encerramento das atividades oferecidas aos alunos, com suas respectivas caracteristicas especificas. Com
esta funcionalidade a secretaria de educac¢do ou estabelecimento de ensino poderd gerenciar e restringir os registros

realizados em um ano letivo.

Permitir o registro do niumero de chamada dos alunos em cada turma.

Permitir o registro dos dias da semana e os hordrios disponiveis dos professores em cada estabelecimento de

ensino.
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Permitir o registro o desempenho dos alunos somente apds o inicio das aulas.

Permitir o remanejamento de alunos de uma turma para outra turma da mesma etapa de ensino, dentro do

mesmo estabelecimento de ensino e ano letivo, além de informar o motivo do remanejamento.

Permitir o upload de arquivo do Educacenso para solicitar a importacdo, apds o upload do arquivo deve ser

informado, o nome do arquivo, data do envio e Status;
Permitir que a geracdo do quadro de horarios seja realizado para varias turmas simultaneamente.

Permitir que as configuracdes de frequéncia das turmas sejam alteradas depois de excluidos os registros de

frequéncia dos alunos.

Permitir que cada estabelecimento de ensino aceite ou ndo um evento sugerido pela Secretaria de Educacgéo.
Permitir que cada etapa da matriz curricular tenha componentes curriculares (disciplinas) especificos.

Permitir que o aluno seja enturmado ao realizar o registro da matricula.

Permitir solicitacdao de exportacdo do arquivo do Educacenso, e deve ser informado o ano, mostrando a situagao

e data da solicitagao;

Permitir solicitacdo de visita técnica em suaescola.
Permitir um canal de comunicac¢do que viabilize o usuario enviar um feedback da sua utilizagdo do sistema.
Permitir um canal de comunicag¢do que viabilize o usuario enviar um feedback da sua utilizagdo do sistema.

Permitir visualizacdo de todos os manuais e videos tutoriais de uso do sistema.

Permitir visualizar informag¢des dos nucleos, mostrando nome, definicdes, servidores que compde e as

permissdes dentro do sistema;

Possibilidade de acessar bate-papo em tempo real com outros usuarios do sistema, visualizando os usuarios

online e off-line e abrir mais de uma conversa;

Possibilidade de emitirrelatdrios de bate-papo;

Possibilitar a auditoria automatica das operacdes efetuadas nos sistemas.
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Possibilitar a comunicagdo aos candidatos participantes do processo de inscrigdo de matricula, quanto ao seu

resultado. Ou seja, se o candidato foi ou ndo classificado no processo de inscrigdo.

Possibilitar a configuracdo de Controle de Uniformes na Matricula.

Possibilitar a configuragdo dos sistemas de avaliagdo com recuperagdo por periodo, recuperacgdo final

(permitindo recuperagdo substitutiva) e média minima para aprovagdo apds a recuperagao.

Possibilitar a configuracdo dos sistemas de avaliagdo definindo freqiiéncia minima para aprovagdao, média
minima para aprovacao, sintese do sistema de avaliagdao, progressao parcial com definicgdo do nimero maximo de

disciplinas em dependéncia.

Possibilitar a consulta do histérico de inclusdes, alteragdes e movimentagdes de cada matricula do aluno.

Possibilitar a cdpia de classes e configuragdo de periodos letivos para o ano seguinte de forma automatizada.

Possibilitar a criagcdo de classes de Atendimento Educacional Especializado vinculando as atividades

desenvolvidas.

Possibilitar a criagdo de classes de Atividade Complementar.

Possibilitar a criacdo de classes definindo descri¢cdo, curso, série, turno, periodo letivo, nimero de vagas e

disciplinas.

Possibilitar a criacdo de classes participantes do Programa Mais Educa¢do/Ensino Médio Inovador.

Possibilitar a criacdo de férmulas dinamicas de avaliagdo numérica.

Possibilitar a criacdo de Sistemas de Avaliagdo com Registro de Avaliagdo Parcial.

Possibilitar a criacdo de Sistemas de Avaliagdo com Registro Diario de Frequéncia.

Possibilitar a criagdo de sistemas de avaliagdo com registro numérico, parecer, por indicadores ou conceito em

periodicidade bimestral, trimestral, semestral ou anual e controle de frequéncia didria ou por disciplina.

Possibilitar a definicdo da quantidade de pessoas por m2.

Possibilitar a definicdo da quantidade maxima de alunos por turma, bem como a configuracdo de horas/aula por

turno.
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Possibilitar a definicdo do tipo de periodo avaliativo de cada matriz curricular, informando a data inicial e final
de cada periodo avaliativo, tendo, inclusive, uma visdo quanto a quantidade de dias letivos de cada periodo
avaliativo, além de uma visdo comparativa entre o total de dias letivos da matriz curricular com o total de dias letivos

da matriz curricular no calendario.

Possibilitar a descri¢cdo das informacdes necessarias para originar um documento de atestado de vaga para um

estabelecimento de ensino da rede municipal.

Possibilitar a emissdo da carteirinha de estudante.

Possibilitar a emissdo da ficha de cadastro do aluno e servidor.

Possibilitar a emissdo da lista de espera de vagas.

Possibilitar a emissdo do Diario de Classe.

Possibilitar a emissdo do Histérico Escolar do aluno.

Possibilitar a geracdo de dados dos dados para transferéncia para outras unidades da mesma rede de ensino.

Possibilitar a geragdao de numeragao automatica para alunos de uma mesma classe.

Possibilitar a geracdo de senha de acesso para todo o corpo diretivo da escola;

Possibilitar a geracdo do histdrico escolar do aluno de forma automatica por classe ou individualmente, tendo

como parametro para geragdo o curso matriculado.

Possibilitar a geragdo do numero de alunos por série e turma das unidades educacionais.

Possibilitar a importacdo/exportacdo dos dados necessarios para a geracdo de arquivos para sistema

EDUCACENSO (Censo Escolar do Governo Federal), sem redigitar essas informagdes.

Possibilitar a impressdo de relatério de grupos de usuarios do sistema.

Possibilitar a impressdo de relatério de permissdes de acesso por grupos e por usudrios do sistema.

Possibilitar a informagdo de Uniformes Escolares por Classe, identificando quantidades e situa¢do, atualizando

informacg&es da matricula.
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Possibilitar a informacdo de Uniformes Escolares por matricula identificando quantidade e situagdo da entrega,

sendo Pendente, Cancelado e Entregue.

Possibilitar a manutengao de cadastro de alunos que utilizam transporte escolar por classes, podendo atualizar

informacgdes da classe completa ao mesmo tempo.

Possibilitar a manutengdo manual de histérico escolar do aluno, para utilizagdo em caso de transferéncias

oriundas de rede ndo municipal de ensino.

Possibilitar a movimentagdao de disciplinas presentes na matricula do aluno com as opg¢des de inclusdo,

substituicdo e exclusdo.
Possibilitar a pré-matricula de alunos.

Possibilitar a realizagdo da matricula do candidato classificado, bem como o indeferimento da sua inscricdo no

processo de matricula.

Possibilitar a realizacdo das consultas de feriados e eventos que tem como publico alvo os professores, data

inicial e final dos periodos avaliativos das matrizes curriculares.
Possibilitar a realizagdo de dispensa de componentes curriculares das matriculas dos alunos da rede de ensino.

Possibilitar a realizagdo de matricula dos alunos definindo forma de ingresso, tipo de matricula, utilizacdo de

transporte escolar, Bolsa Familia, renda familiar, caracterizagdao e acompanhamento de matricula.
Possibilitar a unificagdo de matriculas duplicadas.
Possibilitar a vinculagdo de documentos digitalizados aos cadastros dos alunos.
Possibilitar a vinculacdo de foto aos cadastros de alunos e servidores.

Possibilitar a vinculagdo dos servidores das classes, permitindo informar a funcdo como Docente, Auxiliar

Educacional, Monitor de Atividade Complementar e Tradutor Intérprete de LIBRAS.
Possibilitar a visualizagdo das informagdes da agenda por dia, semana, més e eventos.

Possibilitar a visualizacdo do calendario escolar por semana, més, ano e eventos.
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Possibilitar a visualizacdo do total de dias letivos do calendario escolar, de acordo com as datas definidas, além

dos eventos e feriados.

Possibilitar a visualizagdo dos candidatos inscritos, classificados, inscritos matriculados e indeferidos.

Possibilitar ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Possibilitar aos alunos, pais e responsaveis pelos alunos a consulta do boletim escolar do aluno, ou seja, o

desempenho escolar obtido pelo aluno ao final dos periodos avaliativos e do periodo letivo.

Possibilitar aos usudrios do sistema a configuragdo de temas para o sistema, com configuragdao de papel de

parede e cores dentro dos formularios.

Possibilitar aprovagdo de alunos por Conselho de Classe.

Possibilitar as rematriculas de alunos para o ano letivo seguinte de forma automatizada.

Possibilitar cadastro Unico de Pessoas no sistema (podendo ser aluno, servidor, professor e cidaddo usuario de

servicos eventuais).

Possibilitar condi¢des para criacdo do quadro de horarios a partir dos cursos, classes da unidade educacional,

disciplinas e servidores.

Possibilitar controle de documentos obrigatérios a serem entregues pelos alunos para realizacdo de matriculas.

Possibilitar dispensar disciplinas das matriculas dos alunos com justificativa.

Possibilitar distingdo de Calendarios Escolares entre cursos e unidades educacionais, permitindo visualizagdo do

calenddrio de forma mensal, semana e didrio para todas as unidades educacionais.

Possibilitar emissdao de documento com informagdes do Censo Escolar.

Possibilitar ensalamento de alunos pré-matriculados.

Possibilitar impressado de relatério de usuarios do sistema.

Possibilitar impressdo de relatérios de Uniformes Escolares.

Possibilitar jungdo de turmas que nao atingiram limite minimo de alunos.
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Possibilitar matricula de alunos por complementagdo, em dependéncias, adaptacdo e excegao de disciplinas.

Possibilitar o armazenamento de e-mails através de pastas configuradas pelo préprio usuario, além de recursos

para verificar a situacdo da mensagem, sistema de busca, envio com cdpia ou cdpia oculta.

Possibilitar o cadastramento de critérios de classificagao especificos para os processos de inscrigao de matricula,

além dos critérios padrdes ja disponibilizados.

Possibilitar o cadastramento do candidato participante do processo de inscrigdo de matricula na lista de espera.

Possibilitar o Cadastro das Unidades Educacionais, contendo os elementos de identificacdo como endereco,
cédigo do MEC, corpo administrativo, coordenagdo, autorizacdo de funcionamento, reconhecimento do

estabelecimento, condi¢do de funcionamento, areas de ensino, cursos ofertados, etc.

Possibilitar o cadastro de alunos contendo: nome, data de nascimento, sexo, nacionalidade, municipio de
nascimento, naturalizagdo, situacdo familiar, raca ou cor, religido, telefone residencial, telefone celular, telefone para
contato, m3e, pai e/ou responsavel legal, endereco residencial, endereco comercial, NIS, Registro Geral, certiddes,
Titulo Eleitoral, tipos de educacdo especial, recursos educacionais para alunos especiais e observacbes e Tipo

Sanguineo.

Possibilitar o cadastro de avaliagGes parciais por Servidor, Classe e Disciplina, definindo descrigdo, peso e data

de aplicagdo da avaliagao.

Possibilitar o cadastro de Conselhos Municipais e AssociacGes de Pais e Professores contendo informacgdes
como: Data Inicial, Data Final, Decretos de nomeacgdo, data de nomeagdo, membros do conselho (contendo:

entidade, pessoa, cargo, situacdo, data inicial e data final).

Possibilitar o cadastro de cursos com as seguintes informacgdes: descricdo, modalidade, cddigo estadual, idade

minima para ingresso.

Possibilitar o cadastro de documentos dos Conselhos Municipais e Associa¢des de Pais e Professores.

Possibilitar o cadastro de espera de vagas para o ano letivo vigente com as seguintes informagfes: dados
pessoais do estudante, curso desejado, série desejada, turno desejado, érgdos solicitantes, endereco, contato dos
responsaveis. Durante a efetuacdo da reserva devera mostrar em tela unidades que ofertam curso e série

selecionados, possibilitando optar por mais de uma unidade desejada.
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Possibilitar o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

Possibilitar o cadastro de matrizes curriculares por curso com as informagdes: vigéncia, série de conclusdo,
carga horaria, horas aula, total de aulas diarias, duragdo do intervalo, duragdo da aula, total de semanas letivas, total

de dias letivos.

Possibilitar o cadastro de Pecas de Vestuario do Uniforme Escolar possibilitando informar descricdo, tamanhos e

suas siglas.

Possibilitar o cadastro de Periodos Letivos com informag¢des de ano, data de inicio e término, Lei de Diretrizes,
situacdo vinculando as unidades de ensino com matrizes curriculares, sistemas de avaliagdo e matrizes

complementares.

Possibilitar o cadastro de séries dos cursos com informacao de nivel da série e etapa de ensino.

Possibilitar o cadastro de Servidores com as seguintes informacdes: registro de atividades dos servidores nas
unidades educacionais (unidade de ensino, regime de contratagdo, ocupagdo, fungdo, situagdo, carga horaria, data
de inicio, data de término), registro de cursos e especializacdes dos servidores (nivel do curso, area do curso,
instituicdo de ensino de realizacdo, data de inicio e término, situacdo e carga horaria), registro de cursos especificos,
registro de deficiéncias, registro de informagbes pessoais (sexo, CPF, telefones, enderecos, Registro Geral, certiddes,

Titulo Eleitoral, Carteira de Trabalho, situacdo, data e motivo de baixas) e Tipo Sanguineo.

Possibilitar o cadastro de usuarios (operadores) com controle de nivel de acesso, podendo ser configurado para

inclusdo, alteragao, consulta e exclusao.

Possibilitar o cadastro de usuarios (operadores) com definicdes de acesso e cada opgao de relatério do sistema

através de senhas (controle de acesso ao sistema através de senha).

Possibilitar o cadastro do Calendario Escolar, através do registro de ocorréncias didrias ou por periodo,
considerando: dias letivos, recessos nacionais, recessos estaduais, recessos municipais, recessos institucionais, datas

comemorativas e identificando tipos de eventos por cores distintas.
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Possibilitar o cadastro dos ambientes escolares com as seguintes informacgdes: tipo, descri¢cdo, area, capacidade

de alunos, localizagdo, projeto arquitetonico, hidraulico e elétrico.

Possibilitar o Encaminhamento de Alunos em Espera de Vagas para as Unidades de Ensino.

Possibilitar o registro das notas obtidas pelo aluno nas avaliagGes parciais.

Possibilitar o registro de Atendimentos Educacionais Especializados, permitindo sigilo de informac¢Ges por

ocupagao.

Possibilitar o registro de avaliagBes (numérico, indicadores, conceito ou parecer) e frequéncia do aluno por

classe ou individualmente.

Possibilitar o registro de Eventos de Formacdo, Continuadas ou eventuais, vinculando Participantes, Frequéncia

e realizando a emissdo de certificados.

Possibilitar o registro de observa¢des do Conselho de Classe para o aluno.

Possibilitar o registro de ocorréncias disciplinares e registro de ocorréncias pedagdgicas.

Possibilitar o registro do comparecimento ou falta do aluno.

Possibilitar o registro no sistema da justificativa de faltas.

Possibilitar o vinculo de varias dependéncias fisicas para cada turma.

Possibilitar o vinculo de varios professores e auxiliares de professor para o mesmo componente curricular.

Possibilitar o vinculo entre duas ou mais turmas, formando uma turma multisseriada.

Possibilitar opcdo de importacdo do ID de alunos, servidores e classes oriundos do sistema EDUCACENSO (Censo

Escolar do Governo Federal).

Possibilitar os processos consequentes a realizagdo da matricula dos alunos, com no minimo os seguintes itens:

remanejamento, transferéncia, desisténcia e reclassificagao.
Possibilitar que as etapas da matriz curricular sejam classificadas. Ou seja, permite a atribuicdo de uma

descricdo para uma etapa ou para um grupo de etapas.
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Possibilitar que o gestor da secretaria de educagdo possa acessar, monitorar e gerenciar, quando necessario, as

informacGes de cada unidade escolar e em tempo real.
Possibilitar que os componentes curriculares da turma sejam divididos.

Possibilitar selecionar as disciplinas com as quais a matriz ird contar, especificando carga horaria, tipo de

disciplina, registro de avaliacdo, disciplinas optativas e observagdo para historicos escolares.

Possibilitar todos os elementos para o fechamento das classes das unidades educacionais (numérico, conceito,

indicadores e parecer).
Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usudrios quando as funcionalidades do sistema.
Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usudrios quando as funcionalidades do sistema.

Possuir recurso de gerador de relatérios como parte integrante do préprio aplicativo. Deve permitir o desenho
de relatérios de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos, expressées matematicas, obtencdao de

dados armazenados no banco de dados, agrupamentos de informacgdes e filtros.

Possuir relatério de alunos e pais ou responsaveis, com a finalidade de lista para processo de eleicdo de

diretores.

Possuir relatérios com informagdes referentes aos Conselhos Municipais com atua¢do e envolvimento com a

educag¢dao no municipio.
Possuir relatérios das unidades educacionais.
Possuir relatérios de alunos com necessidades especiais.
Possuir relatdrios de servidores e alunos por unidade educacional.
Realizar o célculo da frequéncia escolar dos alunos da rede de ensino.

Realizar o cdlculo dos dias letivos do calendario escolar, descontando os dias que ndo sdo considerados como

dia letivo.

Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transagdes mantendo a integridade dos dados em

caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

MODULO ESCOLA

Permitir edi¢ao e Visualizagdo de dados escolares;

Permitir cadastro, alteragao e visualizagao de turnos daescola;

Permitir cadastro, alteragdo e visualizacdo de ano Letivo, sendo possivel apenas um ano corrente ativo e que o
calenddrio escolar seja ligado ao ano letivo aberto, o ano letivo sé podera ser encerrado quando a escola encerrar as

turmas, para que as turmas fiquem completas e sem pendéncias;

Permitir cadastro, alteragao e visualizagdao de turmas da escola com as seguintes caracteristicas:

e Na visualizagdo das turmas por ano letivo, deve conter os seguintes registros escolares: alunos matriculados na
turma, disciplinas da turma e quadro de horarios;

e No cadastro da turma, informar turno, tipo de atendimento, nome da turma, sala, se a ordem do diario sera
alfabética/masculino/feminino, se a turma é de mais educacdo, nivel de ensino, ano/série;

e Nas alocagdes da turma, informar servidor, fungdo que vai exercer na turma, se vai lecionar alguma disciplina,
selecionar a disciplina, e informar se a mesma permitira avaliagcGes;

® Permitir a distribuicdo dos hordrios das disciplinas na turma apés realizado as alocagbes da turma;

® Permitir matricular alunos na turma de forma individual ou coletiva, informando na hora da sele¢do do aluno
se ele ja esta em outra turma e escola;

Permitir alterar os dados de alocagdao do aluno na turma como: tipo de alunos, tipo admissdo, data admissdo e

situacao;
Permitir alterar dados do aluno na listagem de matriculados da turma;

Permitir langamento de notas por disciplina da turma, mostrando as médias por etapa e médias finais,

informando e bloqueando langamento de notas para alunos remanejados, evadidos, desistentes e desligados;
Permitir Expedicdo de Transferéncia para escolas da mesma rede ou outras escolas;

Permitir visualizar histdrico de emissdo de transferéncia escolar;

Permitir receber transferéncias de outras escolas da mesma rede, podendo aceitar ou ndo, alocar ou ndo a uma

turma do ano corrente;
Permitir o remanejamento de aluno naescola;

Permitir o desligamento de aluno naescola;
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Permitir cadastro, alteragdo, visualizacdo de aulas e faltas das disciplinas da turma, sendo que essas faltas devem
ser preenchidas no didrio de classe da disciplina no cadastro de aula. Os hordrios exibidos para selecionar devem

estar de acordo com os horarios da disciplina selecionada;

Permitir impressao do diario de classe na listagem de aulas:

e Por turma:

o Alunos matriculados na turma;

o Ata de resultados finais;

oDiario de Avaliagao por Disciplina;
oDiario de avaliagdo por Bimestre;
oDiario de classe;

oPlanejamento de Turma;

o Projeto Didatico;

oFormacgao de Turma;

o Quadro de Hor4ario;

mPor alunos:

oBoletim do aluno;

o Certificado de conclusao;

o Declaracdo de Frequéncia;

o Declaracgdo de pedido de transferéncia;
oFicha individual da escols;

o Ficha de Matricula;

o Declaracao de Matricula;

Permitir langamento de avaliagGes por disciplina com geragdo automatica do resultado final;

Permitir langamento do caderno de atividades do ensino infantil, devendo ser filtrado apenas as turmas de

ensinoinfantil;
No caderno de atividades deverad existir op¢dao dos seguintes lancamentos:

e Atividades pedagdgicas por més;

e Diagnostico;
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o Metas;

® Registro/Plano por més contendo objetivos, conteiido e metodologia;
e Atividades desenvolvidas por més;

® Registro de saberes por més;

® Registro semestral, com as op¢Bes de selecionar aluno e o semestre;
e Relatédrio Final do professor;

e Frequéncia.

Permitir a importagdo e exportagao EDUCACENSO.

Permitir cadastro de planejamento pedagdgico da turma, informando ano letivo, turma relativa ao ano letivo
selecionado, disciplina, tipo do periodo (Mensal, Bimestral, Trimestral ou Anual), periodo, objetivo, conteldo,

metodologia, recursos, avaliagdes, bibliografia;

Permitir cadastro de projetos didaticos para turma, sendo que nesse cadastro deve ser identificado o ano letivo
corrente, ter opgdo para selecionar a disciplina, identificacdo automatica do Professor da disciplina, possuir os
seguintes campos para preenchimento: tema, data inicio, data de término, componente curricular envolvido, resumo
do projeto, objetivos, resultado, observacgdes, possibilitar no ato do cadastro a selegdo dos alunos, que devem estar

matriculados na turma selecionada, para participar do projeto didatico;

Permitir cadastro ou alteragdo de imagem da fachada da escola;

Permitir configurar a matriz curricular a partir das configuracbes do MEC, selecionando as seguintes

informacg&es para a escola: salas, turnos, modalidades, niveis de ensino, anos/séries;

Permitir fazer composicao do conselho escolar, podendo selecionar aluno, servidor ou cadastrar um membro da

comunidade;

Permitir o controle de contas de agua, luz e telefone, possibilitando o acompanhamento desses gastos. O
cadastro de tais contas deve calcular automaticamente informagdes como dias e consumo faturado, a partirda leitura

atual e da data de leitura atual;

Permitir visualizar os manuais e videos relacionados a: diretor; professor online; Didrio, Aluno Online e

Comunidade.

Possibilidade de acessar bate-papo em tempo real com outros usuarios do sistema, visualizando os usuarios

online e off-line e abrir mais de uma conversa;
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MODULO PROFESSOR ONLINE
Devera permitir a integracdo de dados de forma automatica ou ainda através de arquivos de intercambio de

informagdes com o sistema de Gestdo da Educagdo Publica.

No cadastro de aula se a turma for do ensino fundamental |, possibilitar a selecdo de mais de uma disciplina;

O moédulo sé podera ser acessado por um professor que possua uma senha gerada pelo moédulo de gestor ou

moddulo da escola;

Permite acesso ao prontuario doaluno;

Permite acesso aos registros escolares e ao seu quadro de hordrios informando as disciplinas que leciona, a

turma e a escola.

Permitir a visualizagdo do cdlculo das médias de alunos pertencentes a turmas que ndo possuem instrumentos de

avaliagdo cadastrados.

Permitir ao professor realizar planejamento da turma podendo fazer a sele¢do da turma, disciplina, tipo de
periodo referente ao planejamento (mensal/ bimestral/ semestral ou anual), o periodo do planejamento e o objetivo

do mesmo.

Permitir aos professores o registro da distribuicao e planejamento de suas aulas por periodo.

Permitir criar aulas, inserindo a data que foi ministrada e o conteudo lecionado e ao visualizar a aula é permitido

lancar falta nos alunos que faltaram.

Permitir emissdo de diario de classe paraimpressao;

Permitir enviar e visualizar mensagens para gestores, diretores e professores;
Permitir langamento de aulas e faltas dos alunos matriculados nas turmas em que leciona algumadisciplina;

Permitir lancamento de notas, por etapa, dos alunos matriculados nas disciplinas que leciona, sendo calculada a

média por etapa e médiafinal;

Permitir o acesso a configuragdo de conta, possibilitando alterar o e-mail cadastrado, alterar nimero de celular

e alterar asenha.

Permitir o cadastramento do conteido ministrado no diario de classe.
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Permitir o cadastramento dos instrumentos de avaliagdo de aprendizagem, além de informar quais serdo os critérios

de avaliagdo empregados neles.
Permitir o cadastramento e manutencao de justificativas para auséncias dos alunos nas aulas.
Permitir o envio de foto de perfil;

Permitir o langamento de ocorréncias selecionando a turma, disciplina, o tipo de ocorréncia, a data e o aluno

referente a tal ocorréncia.
Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos, por dia.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos. Possibilitando, inclusive, o registro por aula individualmente ou

pelo total de faltas no periodo avaliativo.

Permitir o registro da recuperagdo paralela: recuperagdao dos instrumentos de avaliagdo e recuperagao do periodo

avaliativo (média).
Permitir o registro de acompanhamentos pedagdgicos dos alunos nas escolas da rede publica municipal.
Permitir o registro de pareceres aos instrumentos de avaliagdo realizados.

Permitir o registro de resultados do periodo avaliativo, mesmo que ndo exista um instrumento de avaliagdo

cadastrado.

Permitir o registro do desempenho de cada aluno referente as Competéncias, Habilidades e Atitudes - CHA - na visao

anual, mesmo que ndo tenha um instrumento de avaliagdo cadastrado.

Permitir o registro do desempenho dos alunos referente aos instrumentos de avaliagdo, exames finais, conselho de

classe e média dos periodos avaliativos.

Permitir selecionar escola, das quais esta alocado, e ano letivo para manipulagao das informagdes referentes a

escola e ano letivo selecionados;
Permitir um canal de comunicagdo que viabilize o usuario enviar um feedback da sua utilizacdo do sistema.

Permitir visualizar dados gerais do professor como: dados gerais, endereco, documentos, informacao sobre sua

saude e informacgdes sobre sua formacéo;
Permitir visualizar manual e video tutorial de acesso ao Professor Online.

Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usudrios quando as funcionalidades do sistema.
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SISTEMA CONTROLE DE PAIS E ALUNOS
Permitir a visualizagdo da frequéncia diaria em cada aula.

Possibilitar aos alunos, pais e responsaveis pelos alunos a consulta do boletim escolar do Permitir a consulta das
matriculas do aluno na rede de ensino, com sua situacdo e demais Permitir o acesso por meio de chave de acesso
sem necessidades de cadastro de login aluno, ou seja, o desempenho escolar obtido pelo aluno ao final dos periodos

avaliativos e do caracteristicas especificas.

O mddulo sé podera ser acessado por aluno, pais ou responsaveis através de uma senha gerada na Unidade de

Ensino;

O Portal dos Pais e Alunos devera permitir a integracdo de dados de forma automatica ou ainda através de

arquivos de intercambio de informagdes com o sistema de Gestdo da Educagao Publica.
periodo letivo.
Permitir a consulta dos quadros de horarios das turmas em que o aluno esteja enturmado em um ano letivo.

Permitir a exibicdo das aulas alocadas pelos professores, com as informacdes de identificacdo da aula, da

frequéncia, planejamento e conteddo ministrado.
Permitir a exibicdo do calendario da matriz curricular, com suas respectivas caracteristicas especificas.

Permitir a exibicdo do calendario escolar associado a matricula do aluno, contendo lista de eventos e feriados

do respectivo calendario.
Permitir a exibicdo do parecer do professor.

Permitir a exibicdo dos registros de acompanhamento pedagdgico, com suas respectivas caracteristicas

especificas.
Permitir a listagem de instrumentos de avaliagdo adicionados, alterados e removidos ao aluno.
Permitir a visualizacdo das informagdes do desempenho escolar do aluno em forma de grafico.

Permitir a visualizagdo do conteddo ministrado ao aluno registrado pelos professores, com suas respectivas

caracteristicas especificas.

Permitir a visualizagdo do desempenho em cada instrumento de avaliac3o.
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Permitir a visualizagdo do desempenho por competéncias.

Permitir a visualizacdo do percentual de frequéncia.

Permitir a visualizagdo do planejamento de aulas ao aluno registrado pelos professores, com suas respectivas

caracteristicas especificas.

Permitir a visualizacdo do total de faltas por periodo avaliativo.

Permitir acesso ao madulo por meio de login;

Permitir alterar dados de acesso aomaddulo;

Permitir o cadastro de membros da comunidade automaticamente ao ser feito o login;
Permitir o envio de mensagem a Secretaria Municipal de Educagao e as escolas;

Permitir visualizacdo de informacgdes abertas relativas as escolas, de acordo com as configura¢des do Gestor da

Educag¢dao Municipal;

Permitir visualizar as notas das disciplinas que o aluno esta matriculado;

Permitir visualizar as Ocorréncias por Disciplinas que o aluno esta matriculado;

Permitir visualizar comunicados referentes ao aluno;

Permitir visualizar dados pessoais;

Permitir visualizar informac¢&es da escola que o aluno esteja matriculado;

Permitir visualizar informac¢des da turma que o aluno esteja matriculado;

Permitir visualizar manual e video tutorial de acesso ao mddulo Aluno Online.

Permitir visualizar manual e video tutorial de acesso ao médulo Comunidade.

Permitir visualizar o conteudo das aulas da (s) turma (s) que estd matriculado e as suas faltas;

Permitir visualizar quadro de horario da (s) turma (s) que o aluno esta matriculado;

MODULO BIBLIOTECA
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Devera possibilitar o registro e a manutengdo do acervo bibliografico do municipio, das bibliotecas escolares ou
municipais, de forma flexivel para definir os planos de locagdo entre alunos, pessoas, servidores municipais e populagdo

em geral.

Permitir cadastro, alteragao e visualizagdao deautores;

Permitir cadastro, alteragao e visualizagao de editoras;

Permitir cadastro, alteragao e visualizagao de tipos deacervo;

Permitir cadastro, alteracdo e visualizagao de tipos de publicagado;

Permitir criagdo de acervo bibliografico por tipo depublicagao.

Possibilitar a condigdo para controle das obras literarias de forma unificada, independente da unidade onde estejam

alocadas.

Possibilitar a emissdo das carteirinhas de usudrios das bibliotecas para os alunos, professores, servidores municipais e

cidaddos, de acordo com o modelo que serd definido pelo municipio.

Possibilitar a emissdo de etiquetas com nimero do tombo e cédigo de barras.

Possibilitar a emissdo de relatério de devolugdes de exemplares por biblioteca, por aluno, por professor, por servidor

municipal e para o cidad3do.

Possibilitar a emissdo de relatdrio de exemplares de obras ndo devolvidas por biblioteca, aluno, professor, servidor

municipal e cidadao.

Possibilitar a emissdo de relatério de exemplares literdrios por biblioteca.

Possibilitar a emissido de relatério de locagGes de exemplares e por biblioteca, por aluno, por professor, por servidor

municipal, por cidad3o.

Possibilitar a emissdo de relatério de ocorréncias registradas em exemplares por biblioteca, aluno, professor, servidor

municipal e cidadao.

Possibilitar a locagdo, devolugdo e renovacgdo de exemplares através de planos de locagdo pré-definidos.

Possibilitar a manutencao das bibliotecas organizadas em sec¢Ges.
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Possibilitar classificagdo de autores conforme tabela PHA ou Cutter.

Possibilitar geragdo de multa diaria aos livros ndo devolvidos na data prevista.

Possibilitar informar a localizagdo fisica do exemplar.

Possibilitar o cadastro e controle de organizador de traducdo.

Possibilitar o cadastro e edigdo de ilustradores.

Possibilitar o controle de classificagdo conforme Cédigo Decimal de Dewey.

Possibilitar o controle de livros disponiveis para locagdo.

Possibilitar o controle dos exemplares das obras por nimero de tombo.

Possibilitar o registro e manutengdo das obras literarias nas bibliotecas, através da identificagdo de autores, colegdes,
editoras, idiomas, tipos de obras, tradutores, cddigo ISBN da publicacdo, resenhas, palavras-chaves, autores, tradutores e

ilustradores.

Possibilitar, a partir de cadastro, gerar carteirinhas de acesso as bibliotecas para os alunos, professores, servidores e

cidaddos em geral.

MODULO RH

Controle da relagdo da situacdo das lota¢Ges para identificar de forma rapida os servidores ativos e inativos da

escola;

Controle do numero de matriculas ativas porprofissional;

Emitir Ficha do Profissional contendo todos os dados pessoais, histéricos de movimentagbes, ocorréncias,

afastamentos e suas matriculas;
Histérico das movimentagOes dos profissionais.

No mddulo Relatdrios — RH: Relagdo dos profissionais por ensino (ensino infantil, fundamental, médio e outros),

e disciplinas em ordem alfabética ou por ordem de matricula;
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No
maodulo
Relatérios
— RH: Relagdo dos profissionais por habilitacdo e disciplinas que podem lecionar, em ordem alfabética ou por ordem

de matricula;

No médulo Relatérios — RH: Relagdo dos profissionais por regime de trabalho (estatutario, celetista e outros),

em ordem alfabética ou por ordem de matricula;

No mddulo Relatérios — RH: Relagdo dos profissionais por unidade educacional com matricula e vinculos, por

ordem alfabética ou por ordem de matricula;

No mdédulo Relatdrios — RH: Relagdo dos profissionais por unidade educacional e por cargo de origem em ordem

alfabética ou por Ordem de matricula;
Permitir a baixa do afastamento do profissional;

Permitir a manutengdo do cadastro de afastamento do Profissional (faltas, licengas e outros);

Permitir associagao do profissional as suas disciplinas;

Permitir associacdo do profissional as suas habilitacdes (graduacgdes, cursos, especializagGes);

Permitir controle de protocolo de todos os processos relacionados a movimentagdes do servidor;

Permitir enviar em formato de arquivo os documentos como Diploma, CPF, RG, Certiddo de Nascimento, Cartdo

SuUsS;
Permitir estorno do remanejamento dos profissionais;
Permitir fazer busca de processos através do n2 de protocolo;
Permitir manutencao da tabela de cargos efuncgdes;

Permitir manutencdo das tabelas de habilitagdes edisciplinas;

Permitir manutencdo do cadastro de matricula do profissional, tanto efetivo como contratado informando o

regime trabalhista e o cargo;

Permitir manutencdo do cadastro de pedidos de Remanejamento, informando a lotagdo de origem e a lotagao

pretendida e data do Remanejamento;

Permitir manutenc¢do do cadastro de remanejamento dos profissionais pelas Unidades Educacionais;
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Permitir manutencdo do cadastro de solicitacdes diversas como: Licenga médica, licengca sem vencimento,

pedido de aposentadoria e outras;

Permitir manutengdo do cadastro do profissional com seus dados pessoais, informagdes de saude indicando
deficiéncia, tipos de deficiéncia, indicando formacdo, se possuir curso superior, informar quais cursos, situacdo de
curso, ano de inicio e término, se houve complementacao pedagdgica, tipo de instituicdo e a instituicdo de acordo
com a tabela de instituicGes fornecidas pelo censo, permitir alocacdo do profissional na secretaria ou em uma
unidade de ensino, informando cargo, funcdo, data de admissdo, nimero de decreto, data de entrada de exercicio,

matricula, regime de trabalho e vinculo (Concursado, Contrato temporario, Terceirizado, ContratoCLT).

Permitir o cadastro de substituicdo para os profissionais afastados;

Realizar a baixa dos vinculos dos profissionais;

Relagdo dos profissionais afastados;

Relagcdo dos profissionais por tipo de afastamento;

MODULO DE SALA DE CONTROLE

Esse mdodulo deve ser em formato de Dashboard,;

Esse mddulo deve permitir o acompanhamento de desempenho de alunos, suas avaliagGes e frequéncia assim
como sintese de informacgdes referentes a quantidades de matriculas, aulas/lancamentos, ocorréncias e professores
(pendencias letivas). Exibicdo de informacdo através de graficos e relatérios comparativos. O sistema devera permitir o

acompanhamento, através de indicadores em forma de graficos, do (a) (s):

e Quantidade de alunos e funcionarios por:
o Unidade Escolar;
oSérie/ano, no municipio e em cada UnidadeEscolar;

o Disciplina, no municipio e em cada série/ano em cada Unidade Escolar;

o Niveis Sociais seus e, também, em caso de alunos, niveis sociais e graus de formacdo de seus pais ou
responsaveis;

o (Somente para funcionarios) Cargo, func¢ao, vinculo e grau de formacgao;

oldade, cor, sexo, religido, lateralidade (destro, canhoto e ambidestro), faixas de peso e altura, zona, uso e tipo

de transporte escolar;
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o (Somente para alunos) Grau de satisfacdo em relagdo a metodologia desenvolvida pela escola e pelo quadro
de professores, merenda preferida, esporte preferido, tipo de incentivo social, uso de internet em casa, ter doencga
congénita, necessidade de educagdoespecial;

e Deficiéncia, tais quais:

o Cegueira;

o Baixa Visao;

oSurdez;

o Deficiéncia Auditiva;

e indices de rendimento e aproveitamento dos alunos. Os indices devem ser apresentados por: Unidade Escolar;
série/ano geral e série/ano de cada Unidade Escolar; turma; disciplina geral, disciplina de cada série/ano e disciplina
de cada série/ano de cada Unidade Escolar. Os indices de rendimento e aproveitamento dos alunos sdo os
seguintes:

oindice de Aprovacio;

oindice de Reprovagdo;

oindice de Repeténcia;

oindicedeFrequéncia;

oindice de Evasdo;

oindice de Admiss3do de novos alunos;

oindice de Matricula Inicial;

olindice de Rematricula;

oindice de distorcdo idade/ano;

oIDEB (indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica) das escolas e do municipio;

o Permitir a comparacgdo de indicadores e demonstrativos entre as escolas.

MODULO FINANCEIRO
No mddulo relatérios — financeiro: no tipo de relatdrio sintético ter as opgdes de tipo de grafico: por recurso,

por receita x despesa, por plano de contas.

No mddulo relatérios — financeiro: permitir emitir relatérios sintético e analitico com os seguintes campos: por

periodo, por més/ano, por lancamentos, por contas, por forma de pagamento, por tipo de repasse e por recurso;

Permitir cadastro de plano de contas hierarquizado;
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Permitir cadastro e edicdo de contas de agua, energia e telefone devendo informar cédigo uUnico, data de leitura,
leitura, data de emissdo, més/ano faturado, dias de consumo, consumo faturado, data de vencimento, valor, data de

recebimento da conta e opgdo de langar nas despesas;

Permitir cadastro, edicdo de contas bancdrias das escolas, devendo informar instituicdo financeira, tipo de

conta, titular, agéncia, conta, tipo de documento (pessoa fisica ou juridica), CNPJ OU CPF, saldo inicial e status;

Permitir lancamento de receita e despesas na mesma tela, devendo informar data, descrigdo, valor, recurso,
conta bancaria, recurso, forma de pagamento, plano de duracgdo, tipo de plano, tipo de repasse, plano de contas e

campo para observagdes;

Permitir montar composi¢cdo do caixa escolar, devendo informar CNPJ, nome da unidade executora, CNPJ, conta
bancaria, escolas participantes, corpo da diretoria contendo presidente, vice-presidente, secretario, suplente,
tesoureiro, suplente do tesoureiro, corpo do conselho fiscal contendo presidente, suplente, membro efetivo 1 e 2,
suplente dos membros efetivos 1 e 2, corpo do conselho deliberativo com presidente, secretario, 12 ao 5¢

conselheiro;

Possuir na tela de langamento de receita e despesa filtro com os seguintes campos: data inicio, data fim, forma

de pagamento, recurso e tipo de repasse;

MODULO ALMOXARIFADO

Impedir que sejam realizadas movimenta¢des de insumos em locais de armazenamento divergentes do qual o
insumo esta vinculado.

Na listagem de entradas possuir a opgao de gerar ordem de entrada dos produtos e recibo.

Na listagem dos estoques informar em cada estoque se esta alto ou baixo;

Permitir através de tela de consulta que seja possivel apurar o saldo de um insumo em qualquer local de
armazenamento do sistema.
Permitir cadastrar saida devendo informar tipo, setor, data da saida e produtos, no produto deve informar

guantidade em estoque, quantidade de saida, unidade de medida, lote evalidade.

Permitir cadastro e edicdo de fornecedores com os seguintes campos: nome, endereco, bairro, CEP,
complemento, niumero, estado, cidade, razao social, inscricdo estadual; atuagdo, email e pessoa de contato, tipo de

documento (pessoa juridica ou pessoa fisica), CNPJ OU CPF, pessoa de contato, RG da pessoa de contato;

Permitir cadastro e edicao de grupo de produtos;
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Permitir cadastro e edicdo de produtos com unidade de medida inicial e a possibilidade de adicionar varias

unidades de medida conta quantidade de conversao;

Permitir entrada de produtos informando o tipo de entrada, data da entrada, Fornecedor, N2 Processo, N2
Contrato, N2 Chamada Publica, N2 Nota Fiscal, Data Emissdo da Nota, Valor da Nota e os produtos, sendo que deve
ser possivel adicionar varios produtos devendo informar qual o produto, unidade de medida, quantidade de entrada,

lote e data de vencimento;

Permitir o cadastro, edicao e visualizagdo de estoque, devendo informar produto, estoque minimo, estoque

maximo, estoque inicial, identificacdo/lote;

Permitir processo de requisicdo de insumos entre as unidades educacionais, controlando a situagdo de envio ou
ndo de cada item da requisi¢do, considerando o envio parcial ou total de cada item requisitado.

Possibilitar a emissdo de relatério de entradas de estoque por Unidade e Data.

Possibilitar a emissao de relatério de saidas de estoque por Unidade e Data.

Possibilitar a emissdo de relatério de saldos de estoque por Unidade.

Possibilitar a manuten¢do de ordens de entrega baseados licitagdo de compra ou empenho de estoque. O
processo deve permitir a geracdao de uma ordem de entrega ao fornecedor dos itens informados na ordem,
possibilitando informar a marca do produto e a quantidade a ser entregue. Deve ser possivel também informar o
local de destino.

Possibilitar através de tela a visualizagdo de histoéricos de saidas de insumos.

Possibilitar controle das licitagGes realizadas e os respectivos fornecimentos parciais ou totais das aquisicGes
realizadas e o controle dos itens obtidos de cada fornecedor.

Possibilitar controle dos empenhos e os respectivos fornecimentos parciais ou totais das aquisi¢Ges realizadas e
o controle dos itens obtidos de cada fornecedor.

Possibilitar emissdo de relatério de pedidos de compra efetuados.

Possibilitar emissdo de relatdrio de requisi¢des de insumos.

Possibilitar emissdo de relatdério de transferéncia de insumos.

Possibilitar emissdo de relatério dos fornecedores de insumos contendo a data da entrega, itens fornecidos,
guantidade e valores financeiros (unitario e total).

Possibilitar o cadastro de insumos através de grade de itens e informages de grupo do insumo e unidade de
medida.

Possibilitar o cadastro e a manutencao dos fornecedores e das unidades de medida aplicadas a cada insumo.

Possibilitar o controle das marcas dos insumos e seus respectivos fabricantes.

Possibilitar o controle de aceite de transferéncias entre unidades, de forma que ao efetuar o aceite dos itens de
Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

transferéncia seja efetuada automaticamente uma entrada no local de destino e uma saida no local de origem da
transferéncia.

Possibilitar o controle de estoque envolvendo todas as necessidades de controles: alimentos, materiais
escolares, materiais de expediente, materiais de limpeza, etc.

Possibilitar o controle de estoque para manuten¢dao das entradas de insumos com informagdes de tipo
operagao, nota e licitagdo de compras.

Possibilitar o controle de estoque para manutencdo das saidas de insumos com informacgGes de tipo operacao.

Possibilitar o controle de estoque para manutencgao das transferéncias de insumos entre unidades educacionais.

Possibilitar o controle de saldo de estoque dos insumos por data de validade ou lote ou quantidade, através da
atualizagdo automatica dos saldos a partir dos registros de movimentacao.

Possibilitar o controle do estoque minimo, maximo e ideal do insumo por local de armazenamento.

Possibilitar o controle dos estoques por locais de armazenamento vinculados a grupos de insumos e operagdo

padrdo para transferéncia.

Possibilitar o controle para fechamento da movimentacdo do estoque, bloqueando qualquer operagdo de
estoque a partir da data estipulada para fechamentos de manutengdes.

Possibilitar o processo de confirmacdo de ordem de entrega pela unidade de destino. Devera ser permitido a
unidade aceitar mercadoria, gerando automaticamente uma entrada em seu estoque dos itens aceitados e
atualizando as situag¢des de recebimentos dos itens.

Possibilitar processo para formulagdo de pedidos de compras por local de armazenamento, fornecedores e itens

do pedido.

MODULO DE ALIMENTAGAO ESCOLAR

Ao registrar consumo por "Cartdo-Mestre", o aplicativo deve apresentar na tela forma de identificar,
obrigatoriamente, uma justificativa para sua utilizacdo, dentre um cadastro pré-definidos de justificativas.

Disponibilizar, através de aplicativo para dispositivo modvel, a possibilidade de registro de consumo de
alimentagdo escolar pelos professores e alunos através da leitura de QR Code presente na Carteirinha de Estudante e
Servidor.

O Aplicativo de Gestdo da Merenda Escolar devera permitir a integracdo de dados de forma automatica ou

ainda através de arquivos de intercambio de informag¢&es com o sistema de Gestdo da Educagdo Publica.

Permitir a manutencdo do cadastro de alimentos com suas informagdes nutricionais;
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Permitir ao acesso de escola, visualizar quais os cardapios as escolas irdo utilizar;

Permitir cadastro de distribuicdo da merenda escolar nas escolas, sendo que deve ser calculado a quantidade

produtos necessarios para ser enviado as escolas e qual a frequéncia de uso porsemana;
Permitir emissao de relatérios para o acompanhamento da merenda escolar.

Permitir manuteng¢ao do cadastro das Preparacgdes informando a per capita de cada produto necessario na

preparagao;

Permitir manutenc¢do do cadastro dos Cardapios, informando quais preparagdes vai ser utilizadas no cardapio e

horarios das refeicGes;

Permitir o cadastro e manutencdo de alunos que recebem merenda escolar.

Permitir o cadastro e manutencgao de carddpios escolares com informagdes quanto: periodo de vigéncia, turno,
estabelecimento de ensino, grupos de consumo, refeicdo servida em cada dia e horario.

Permitir o cadastro e manutenc¢ao de conversdes de unidades de medida.

Permitir o cadastro e manutencdo de estabelecimentos de ensino.

Permitir o cadastro e manutencio de fornecedores de materiais/alimentos para a merenda escolar.

Permitir o cadastro e manutenc¢ao de grupos de consumo.

Permitir o cadastro e manutencdo de ingredientes.

Permitir o cadastro e manutencdo de nutricionistas responsaveis pela merenda escolar.

Permitir o cadastro e manutenc¢ao de nutrientes.

Permitir o cadastro e manutencdo de receitas.

Permitir o cadastro e manutencgao de refeigdes.

Permitir o cadastro e manutencao de unidades de medida.

Permitir o controle das restri¢cdes alimentares dos alunos, identificando os alimentos e nutrientes restritos aos
alunos.

Permitir o o vinculo de um aluno a um ou mais grupos de consumo.

Permitir um canal de comunicac¢do que viabilize o usuario enviar um feedback da sua utilizagdo do sistema.

Possibilitar a criagdo do cardapio para cada unidade de ensino, com a possibilidade de replicagdo através da
exportacdo automatica do cardapio para outras unidades e meses.

Possibilitar a emissdo de relatério das receitas de nutrigdo utilizadas.

Possibilitar a emissdo de relatdrio das receitas de nutricbes contendo informagdes do valor calérico, modo de
preparo e dos ingredientes necessarios para sua produgdo, contendo quantidade e unidade de medida.

Possibilitar a emissao de relatério de avaliagdo nutricional dos alunos.
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Possibilitar a emissdo de relatério de ingredientes utilizados na alimentagdo escolar.

Possibilitar a emissao de relatério de nutrientes disponiveis e utilizados na alimentagdo escolar.

Possibilitar a emissdo de relatério de refeicGes contendo seu valor calérico e valor unitario, as receitas e os
alimentos complementares que compde a refeicao.

Possibilitar a emissdao de relatério dos ingredientes disponiveis no sistema em conjunto com seus nutrientes.

Possibilitar a emissdo de relatdrio dos tipos de refei¢des servidas.

Possibilitar a realizagdo, o registro e o acompanhamento da avaliagdo nutricional, através do peso e da altura,
de maneira que seja atribuido e monitorado o estado nutricional dos alunos. O cdlculo do estado nutricional deverd
levar em consideragao a idade do aluno utilizando corretamente as tabelas: NCHS, Z-Score e IMC.

Possibilitar andlise nutricional do aluno através de graficos nutricionais relacionados ao seu peso/idade,
altura/idade e IMC/idade, conforme OMS/2006-2007.

Possibilitar o cadastro das receitas nutricionais com modo de preparo, ingredientes e quantidades. O sistema

devera calcular o Valor Nutricional da Receita a partir dos Ingredientes vinculados.

Possibilitar o cadastro das refeigGes relacionando receitas e alimentos complementares, além de identificar o
tipo da refeicdo. Possibilitar que seja informado o valor unitario da refeicdo.

Possibilitar o controle de ingredientes, com base no cadastro de insumos necessarios e disponiveis, os
nutrientes e os respectivos valores caldricos.

Possibilitar o registro da Aceitabilidade das Refei¢Ges, identificando testes realizados por Escala Hedbnica ou
Resto-Ingestdo possibilitando informar o Percentual de Aceitacdo de cada refeicdo. O sistema deve calcular
automaticamente o indice de Ades3o do Teste.

Possibilitar o registro de refeicdes servidas por Unidade de Ensino, filtrando refei¢cdes a partir dos Cursos e
Cardapios selecionados, possibilitando informar também o nimero de repeticdes de refeicdo.

Possibilitar realizagdo de configura¢gGes do consumo da alimentagdo escolar, parametrizando o limite e alerta de
repeti¢des, utilizagdo do "Cartdo-Mestre" e configuragdo para bloqueio/alerta de consumo de merenda escolar para
alunos que ndo estdo presentes, conforme frequéncia escolar.

Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usudrios quando as funcionalidades do sistema.

Possibilitar, através do Software de Gestdo, funcionalidade para consulta e emissao de relatdrios referentes ao

consumo de alimentacao escolar.

MODULO DETRANSPORTE ESCOLAR

Deverd permitir a integragdo de dados de forma automatica ou ainda através de arquivos de intercambio de

informac&es com o sistema de Gestdao da Educacdo Publica.
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Emitir relatdrio para o acompanhamento do transporte escolar, podendo ser os tipos de relatdrios: veiculos por

rota, quantitativo de alunos por rota, alunos por rota, escolas por rota, pontos de parada por rota.

Permitir a localizagdo e acompanhamento dos veiculos.

Permitir cadastrar e editar itens como: filtro de ar, 6leo de motor, pneus entre outros;

Permitir cadastro de manutencdo, informando o veiculo, itens utilizados, descricdo da manutencdo,

guilometragem atual do veiculo, imagem e data de realizagdo.

Permitir cadastro, edicdo e visualizacdo de percursos, devendo ser informado no cadastro o nome do percurso,

a quilometragem média estimada e os pontos de paradas;

Permitir cadastro, edicdo e visualizacdo de ponto de parada, devendo informar no cadastro o nome do ponto,

se é uma escola ou outro endereco;

Permitir cadastro, edicdo e visualizacao de rotas, devendo ser informado no cadastro o percurso, a data de inicio
da operacdo e a possibilidade de selecionar varios veiculos ou motoristas com seus respectivos horarios e dias da

semana;

Permitir cadastro, edicdo e visualizagdo de veiculos, devendo informar no cadastro se o veiculo é terceirizado,
opcao de buscar e selecionar um veiculo, sendo que deve ser de acordo com a tabela FIPE, ano/modelo, placa, cor,
capacidade, consumo KM/L, Renavam, més do vencimento do Licenciamento, tipo de combustivel, categoria (passeio,

carga, 6nibus, van), data do vencimento IPVA, descri¢do do veiculo e foto;

Permitir o cadastramento das apdlices de seguro contratados pela entidade, controlando-as por seguradoras e
vigéncias.

Permitir o cadastramento das situa¢cbes da carteirinha de transporte escolar previstas por cada entidade, com
suas respectivas caracteristicas especificas.

Permitir o cadastramento de anos letivos.

Permitir o cadastramento de estabelecimentos de ensino com sua respectiva dependéncia administrativa.

Permitir o cadastramento de fornecedores, fazendo a distingdo de pessoas fisicas e juridicas.

Permitir o cadastramento de marcas de veiculos para que sejam relacionadas aos veiculos.

Permitir o cadastramento de modelos de veiculos, relacionando-os ao seu cédigo na tabela FIPE e a sua marca.
O sistema disponibiliza uma listagem dos modelos apresentados pela FIPE.

Permitir o cadastramento de motoristas, os quais podem ser funciondrios da entidade ou terceirizados, além

disso por meio deste cadastro serd possivel fazer o controle de vencimentos das CNH.
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Permitir o cadastramento de pontos rotas para que sejam relacionadas as rotas.
Permitir o cadastramento de rotas, podendo assim mensurar a quilometragem que sera percorrida.
Permitir o cadastramento de tipos de veiculos para que sejam relacionadas aos veiculos.

Permitir o cadastramento de veiculos com informacdes detalhadas como: modelo, classificagao, tipo, malha,

abrangéncia.

Permitir o cadastramento dos tipos de usuarios do transporte escolar previstas por cada entidade, com suas

respectivas caracteristicas especificas.

Permitir o cadastramento e a manutenc¢ao de usuarios do transporte escolar. Além disso, possibilitar o vinculo
de rotas, matriculas ou lotagdo fisica ao cadastro.
Permitir o cadastro da descrigdo e da previsao de utilizagao dos itens, por exemplo: 6leo de motor com descri¢cdao

de OLEO DE 5000 KM e Previsdo de Quilometragem 5000.

Permitir o gerenciamento da carteirinha do transporte escolar dos usuarios.

Permitir que nos veiculos cadastrados sejam informados se serdo utilizados exclusivamente para o transporte

escolar e/ou necessitam de algum tipo de adaptagdo para usudarios portadores de necessidades especiais.

Permitir um canal de comunicag¢do que viabilize o usuario enviar um feedback da sua utilizagdo do sistema.

Permitir, na manuteng¢do do cadastro de aluno e servidor, a associagdoa uma rota cadastrada;

Possibilitar a apuragdo e controle da quilometragem das rotas contratadas e a definicdo dos locais de embarque

e desembarque.

Possibilitar a emissdo de relatério com as informages mensais e anuais da quantidade de alunos transportados,

por rota.
Possibilitar a emissdo de relatério de motoristas envolvidos no transporte escolar.
Possibilitar a emissdo de relatério de rotas municipais que servem ao transporte de alunos.
Possibilitar a emissdo de relatério dos veiculos utilizados no transporte escolar.
Possibilitar a emissdo de relatérios dos contratos de transporte escolar.
Possibilitar a geracdo e emissao da carteirinha do transporte escolar.

Possibilitar a vinculagdo dos alunos nas rotas, definindo o periodo, os dias da semana, o horario de inicio e fim,

bairros.
Possibilitar o agendamento do transporte de alunos para a rota municipal, veiculos e periodos definidos.

Possibilitar o cadastro da frota de veiculos e motoristas envolvidos no transporte de alunos no municipio.
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Possibilitar o controle de abastecimento de veiculos utilizados.

Possibilitar o controle de quilometragem didria e mensal por rota de transporte.

Possibilitar o controle de rotas de transportes que atendam a qualquer unidade de ensino do municipio
(municipal, estadual, federal ou particular).

Possibilitar o controle dos contratos de transporte escolar terceirizados, com as informa¢des de valor,
guantidade de pessoas e quantidade de rotas atendidas, sua vigéncia, data do contrato e prestador do servigo.

Possibilitar o langcamento e relatério das despesas de todos os itens envolvidos, tais como combustiveis e
manutengdo, por veiculo.

Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usuarios quando as funcionalidades do sistema.

MODULOS DE PRESENCA
No langamento das justificativas, para cada aluno, deve haver a opgao “ndo localizado”, para indicar se o aluno

ndo foi localizado na escola em questdo, assim como a op¢ao de indicar a nova escola do aluno;

O calculo das porcentagens das frequéncias deve ser calculado automaticamente pelo Sistema, assim como a
identificacdo da frequéncia minima, de maneira a solicitar a justificativa das baixas frequéncias. O calculo deve ser

baseado nas regras e faixa etaria dos tipos de incentivo social;

Permitir a manutencdo do cadastro de prazos de abertura e fechamento dos periodos de lancamento das
frequéncias e justificativas das baixas frequéncias dos alunos, para cada um dos periodos do Sistema Presengca do MEC

(Ministérios da Educagao e Cultura), para cadaano;

Permitir a visualizagdo, para cada ano e periodo do Sistema Presenga, dos alunos que recebiam incentivo social;

o percentual de frequéncia de cada aluno; a justificativa da baixa frequéncia, quandocabivel.

Permitir manutenc¢do do cadastro das justificativas do Sistema Presenca, indicando o grupo da justificativa e se

essa possui vinculo escolar;

Permitir o lancamento das frequéncias e, somente em caso de baixa frequéncia, justificativas das baixas

frequéncias dosalunos.
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Permitir relatdrios estatisticos das informacgdes, em forma de graficos, da:

e Média da quantidade de alunos beneficiados porescola.

e Quantidade de alunos beneficiados pelo Programa Bolsa Familia, incluidos no Sistema Presenga, no municipio

e em cada escola;

e Quantidade de alunos beneficiados por cada tipo de incentivo social, BFA (Bolsa Familia) e BVJ (Beneficio

Varidvel Jovem), no municipio e em cada escola;

e Quantidade de alunos marcados como nao localizados, dentre elesa quantidade de alunos que foi informada

sua nova escola;

MODULO DE AVISOS E ALERTAS

Alerta de faltas quando aluno faltar 3 vezes consecutivas.

Aviso de alunos com médias e/ou frequéncias muito abaixo da média; Alerta de recebimento de novas

mensagens dacomunidade;
Alerta do alcance da quantidade minima de estoque de algum produto;
Aviso de resposta a chamados abertos no médulo Help Desk;
Permitir visualizar o alerta sendo possivel colocar uma observagao e a opgdao de marcar como resolvido.

Possuir uma lista de avisos informando o tipo, mensagem e se esta resolvido.

MODULO DE LANCAMENTOS DE CONTEUDO E FREQUENCIA

Deve ser possivel buscar as aulas previamente cadastradas pelo professor com um campo de busca localizado no

topo datela.

Permitir a visualizacdo da situagcdo das aulas (sincronizadas e ndo sincronizadas) com o sistema de

gerenciamentoescolar;
Permitir a visualizacdo das aulas cadastradas peloprofessor;
Permitir a visualizacdo das escolas que o professor estd alocado;

Permitir a visualizacdo das turmas, disciplinas e hordrios do professor;
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Permitir a visualizagdo dos alunos matriculados nas turmas que o professor esta alocado;

Permitir cadastro, alteracao, visualizagdo de conteudo das aulas, faltas das disciplinas das turmas e aulas de
reposicdo, sendo que essas faltas devem ser preenchidas no momento do cadastro de aula. As informagdes como
escola, turma, disciplina e horarios ja devem vir pré-selecionadas de acordo com a grade de horarios configurados no

gestor escolar;

Permitir envio de um SMS de alerta para os pais ou responsaveis do aluno (caso exista o cadastro do numero do

celular dos pais ou responsavel) para informar que naquele dia o filho(a)/aluno(a) ndo estava presente na sala de aula;

Permitir que na sincronizacdo seja verificado os alunos que foram movimentados da turma (remanejamento,

desligamento, transferéncia, abandono ou outros), e queo professor seja informado;

Permitir verificar se o langamento do contetdo e frequéncia estd sendo realizado na escola da turma, a partir

da geolocalizagdo, caso o dispositivo mével ofereca o recurso de GPS;

Permitir visualizar a porcentagem de aulas dadas a partir da carga hordria do professor configurada no gestor

escolar e a porcentagem de aulas que faltam para completar essa carga horaria;
Permitir visualizar quantidade de aulas langadas por disciplina do professor;

Registrar a geolocalizagdo, caso o dispositivo mével ofereca o recurso de GPS , no momento em que o contetddo

da aulafor salvo;

MODULO DE LANCAMENTOS DE AVALIACOES
Permitir a visualizacdo das escolas que o professor esta alocado;
Permitir a visualizagdo das turmas e disciplinas que professor esta vinculado;

Permitir envio de SMS de alerta para os pais ou responsaveis do aluno(a)/filho(a) quando a nota for langada e

estiver abaixo da média, de acordo com a liberagdo do gestor.

Permitir langamento de avaliagGes por nota, por conceito e descritivo, nas etapas (mensal, bimestral, trimestral

ou semestral), dos alunos matriculados nas disciplinas que o professorleciona;
Permitir que na sincronizacdo seja verificado os alunos que foram movimentados da turma (remanejamento,

desligamento, transferéncia, abandono ou outros), e queo professor seja informado;
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Permitir selecionar qual prova vai langar a avaliagdo dos alunos matriculados;

Registrar a geolocalizagdo, caso o dispositivo moével oferega o recurso de GPS, no momento em que a avaliagdo

forsalva;

MODULO DE OCORRENCIAS

Permitir selecionar aluno e fazer registro de ocorréncias de acordo com os seguintes cdodigos:

e 01: Bullying;
©02: Consumindo chicletes;
e 03: Fazendo tarefa de outro aluno;
0 04: Ndo fez tarefa na classe;
e 05: Postura inadequada no recreio;
e 06: Tarefa Incompleta;
e (07: Tarefa Desorganizada;
¢ 08: Uniforme Incompleto;
¢ 09: Advertido pela diregao;
@ 10: Colocado para fora de sala;
e 11: Conversando durante prova;
e 12: Falta sem justificativa;
e 13: Sem tarefa de casa;
e 14: Postura inadequada durante a aula;
e 15: Utilizando Celular;
e 16: Tarefa transcrito ao outro;
e 17:Danos materiais ao patrimdnio escolar;
@ 18: Agressdo verbal ao professor;
@ 19: Agressdo verbal ao colega;
®20: Agressao verbal ao Diretor;
®21: Ameaca ao professor;
®22: Ameaca aoColega;
e 23: Ameaca aoDiretor.
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Permitir apds o registro da ocorréncia o envio de um SMS de alerta ao pai ou responsdvel do aluno;

Deve ser possivel buscar as ocorréncias previamente cadastradas pelo professor com um campo de busca

localizado no topo da tela.

MODULO DE BLOQUEIO/SEGURANGA

A exibicdo so deve ser habilitada, quando o usuario confirmar a senha de 4 digitos previamente configurada.

O Aplicativo deve possuir um sistema configuravel de bloqueio por senha de 4 digitos;

O aplicativo ndo deve exibir as informag¢des do sistema caso exista uma senha de 4 digitos configurada;

PORTAIS EDUCACIONAIS

Possibilitar, com usudrio e senha, que o professor registre plano de ensino, avaliagdes, avaliagGes parciais, frequéncia
diaria e faltas dos alunos, registro de ocorréncias disciplinares e pedagdgicas do aluno, lancamento de tarefas e materiais
de apoio para as turmas através do Portal do Professor.

Possibilitar a emissao do plano de ensino.

Possibilitar, com usudrio e senha do aluno, que os pais ou responsavel verifique através de recurso Portal do Aluno,
as seguintes informacdes: avaliagcGes do aluno, registros de faltas, registros de ocorréncias pedagdgicas, ocorréncias
disciplinares, histérico de acesso as bibliotecas, obtenc¢do de tarefas e materiais de apoio para o aluno.

Possibilitar comunicacgdo através de recados entre professores e alunos.

Possibilitar que a Secretaria Municipal de Educagao publique noticias que poderao ser visualizadas pelos professores,
pais ou responsaveis através dos portais educacionais.

Possibilitar a visualizagdo e emissdo do boletim escolar do aluno pelos pais ou responsavel.

MODULO - ASSISTENCIA SOCIAL

Controlar a concessao de beneficios aos cidadaos e familias através de autorizagdo dos beneficios solicitados.
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Controlar as peculiaridades de cada projeto, como, por exemplo, o intervalo de idade e renda permitidas,

exclusividade;

Controlar o historico de registro, relacionando os projetos e programas sociais de que a pessoa, ou familia, participe

ou ja tenha participado;

Controlar o periodo de vigéncia dos beneficios, assim como o valor destes; evitar a duplicagdo do beneficio a uma

mesma pessoa;

Devera conter, ainda, um controle de contratos e subvengdes/concessdo de recursos (contratos entre a Assisténcia
Social e algumas entidades que recebem recursos da mesma). A partir dos contratos de subvencdo, devera ser feita a
concessao do recurso, nela devendo ser informados: a data, a competéncia, a origem do recurso e o valor da concessao,
além dos documentos fiscais apresentados pela entidade. A partir desses dados, o sistema devera calcular saldo do

contrato;

Devera controlar os eventos realizados de cada projeto ou programa social bem como o controle de presenga dos

beneficiados nos mesmos.
Devera permitir o controle de tipos de violéncia e/ou violagdo de diretos no atendimento individual.

Devera ser permitido o cancelamento de um atendimento indicando o motivo de cancelamento, destacando-o entre

os demais.

Devera ser permitido o cancelamento de uma visita domiciliar indicando o motivo de cancelamento, destacando-a

entre as demais.

Devera ser permitido o encaminhamento dos atendimentos, bem como a confirmacdo do recebimento e o

prosseguimento do atendimento pela outra Unidade e/ou Profissional.
Devera ter uma tela especifica para o controle de denuncias recebidas.

Emitir relatérios de beneficios concedidos (Requisicdes de Beneficios) com dados do cidaddo, totais de valor e

quantidade por beneficio, familia, cidaddo, setor, condigdo social e bairro.

No que diz respeito ao cadastro das pessoas e familias, estes devem seguir o modelo do Cadastramento Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, proporcionando ao governo municipal, o diagndstico socioeconémico das familias

cadastradas, possibilitando a analise das suas principais necessidades.
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No
que diz
respeito as
visitas domiciliares, o sistema deverd dar suporte as mesmas, permitindo o controle total da visita, assim como o seu
motivo, do entrevistado, do desenvolvimento do caso, do parecer, das despesas constatadas, do profissional responsavel

pela visita, da composigdo familiar, do parentesco e das condigdes financeiras da familia;

O controle de despesas de cada familia, assim como sua condi¢cdo financeira, devera estar integrado tanto ao
cadastro da familia quanto as visitas domiciliares, podendo ser atualizado em qualquer um dos mddulos, da forma mais

simples possivel. A partir desses dados, deve ser elaborada a condicdo financeira da familia.

O painel visual, deverd conter minimamente indicadores que apresentem as informacGes de atendimentos
realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagdes de direito, acolhimentos e pessoas ou familias que estao sendo

acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

O painel visual, devera possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores deseja ou ndo deseja

visualizar.

O Sistema de Assisténcia Social devera ter por finalidade, o gerenciamento e a simplificacdo dos servicos oferecidos
pelas unidades de Assisténcia Social do municipio, combinando o controle eficiente a simplicidade de sua organizagao.
Devera ter como funcionalidades, a coordenagdo de projetos e programas sociais, o requerimento e a concessdao de
beneficios, as visitas domiciliares, atendimentos individuais e coletivos dentre outros, oferecendo um sistema de consulta

simples e objetivo, tornando rapida e precisa a obtengao das informag&es e do gerenciamento dos processos:
O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.
O sistema deve permitir a inclusdo de demais profissionais que participaram do atendimento da pessoa.

O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada op¢do do sistema identificando nivel do

privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web ndo utilizando nenhum plugin adicional necessario para

uso da aplicacdo, exceto para fungdes especificas como integracdo com equipamentos.

O sistema deve ser operdvel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera e Safari,

Microsoft Edge.
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0]
sistema
deverd

apresentar, logo apds a realizagdo do login, um painel visual que, de maneira centralizada, destaca um conjunto

informagdes pertinentes para a gestao de assisténcia social.

O sistema deverd oferecer a possibilidade de o usudrio anexar documentos digitalizados tanto no cadastro das

pessoas quanto das familias, emitir carteirinhas, fichas e declaragdes customizaveis.

O sistema devera oferecer um controle eficiente dos atendimentos individuais e coletivos realizados na unidade
registrando desde o motivo pelo qual a pessoa procurou atendimento até aos pareceres e encaminhamentos. No caso do

atendimento coletivo devera oferecer a possibilidade de o usuario informar os participantes ou nao;

O sistema devera oferecer varios relatdrios gerenciais e estatisticos com a opg¢do de visualizagdo, impressao e
exportacdo para outros formatos, como DOC e PDF; tais como: beneficios concedidos, pessoas, familias, visitas agendadas
e realizadas, atendimentos agendados e realizados, historico de projetos e concessdo de beneficios, extrato por pessoa e

por familia.
O sistema devera permitir a utilizacdo de banco de dados livre como PostgreSQl.
O sistema devera permitir ao usudrio o agendamento das visitas domiciliares;

O sistema devera permitir o agendamento de atendimentos individuais e coletivos;

O sistema devera ser multiusuario.

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicacbes web deve ser acessivel por
protocolo “HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisicdo de certificado de uma entidade fornecedora para

funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

O usudrio deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo permitindo que seja

cadastrado para o usuario informacdes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail.

Os relatérios e documentos do sistema devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivos: Adobe

PDF, Excel, CSV e Word.
Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do sistema.

Permitir a configuragdo de horérios de agendamento para atendimentos, parametrizando por especialidade e/ou

profissional.
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Permitir a geragdo de convites para as reunides dos conselhos.

Permitir a importacdo de dados (documento de texto da folha de pagamento do bolsa familia) do SIBEC (Sistema de

Beneficios ao Cidadao).

Permitir a importagdo de dados do SISC (Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos).
Permitir a importacdo de dados do Sistema Familia Paranaense.
Permitir a importagdo do TXT do Cad Unico Web;

Permitir a importacdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando definir no momento da

importacao como as informagdes do arquivo serdao importadas e se substituirdo os dados ja existentes.

Permitir a importacdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar o progresso do

processo de importagao.
Permitir a importacdo periddica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do Bolsa Familia.

Permitir a importagdo periddica dos registros exportados do SICON, possibilitando definir no momento da
importagdo quais os programas sociais para BFA e BVJ estardo associados aos descumprimentos de condicional idades do

Bolsa Familia importados

Permitir a importagdo periddica, da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia (PBF) exibindo as informag&es no

sistema.

Permitir a importagao periddica, da lista dos beneficidrios do BPC - Beneficio da Prestagdo Continuada exibindo as

informacgdes no sistema.

Permitir a inscricdo das familias para os programas habitacionais, possibilitando inscricdo automatica, informar sua

prioridade e controlar a validade da mesma.
Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos.
Permitir a realizagdo de recepgdes de pessoas, possibilitando o encaminhamento para atendimento social.
Permitir a troca do profissional do atendimento, desde que seja registrada essa movimentacao.

Permitir a vinculacdo das Pessoas ou Familias aos programas sociais identificando data de entrada, valor do beneficio,

unidade para atendimento, situagdo, data e motivo de inativagdo.
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Permitir a vinculagdo de diversos mddulos a cada turma.
Permitir a vinculagdo de multiplos anexos ao cadastro das turmas.

Permitir a visualizagdo de histérico de cidaddos e/ou familias quanto a composi¢do familiar, participacdo em
programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia, obten¢do de beneficios, atendimentos,
encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagGes, medidas socioeducativas, acolhimento em institucionais ou

familiares, evolu¢do de acompanhamentos familiares, acolhimentos a mulheres vitimas de violéncias.

Permitir a visualizacdo de histérico de pessoas e familias quanto a composi¢cdo familiar, participacdo em programas
sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia, obtencdo de beneficios, atendimentos,
encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagdes, medidas socioeducativas, acolhimento em institucionais ou

familiares. Restringir a visualizagdo de informagdes conforme sigilo do atendimento.

Permitir agendar as visitas domiciliares a serem realizada, mudando o status apds a realizagdo como efetivada,

cancelada ou ausente.
Permitir alertar sobre os encaminhamentos a serem recebidos, no momento que o usuario acessar o sistema.
Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessdrio
Permitir cadastro de cotas para beneficios;
Permitir cadastro para grupos de beneficios;
Permitir concessao de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar cidaddos e profissionais.
Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades que podem visualiza-lo.
Permitir emissdo de mala direta para envio por e-mail ou SMS;

Permitir filtrar a visualizagdo das informagdes apresentadas no Histérico de pessoas e familias, sendo possivel filtrar
as informacGes da Pessoa selecionada, da sua familia ativa, ou de todas as familias em que ja esteve e demais integrantes

vinculados

Permitir gerar graficos por unidade e geral, situacdo de vulnerabilidade social, renda per capita e atendimentos por

profissional.
Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as Horas totais, Horas mensais, Horas cumpridas e Horas faltantes.

Permitir langar as visitas domiciliares com um ou mais profissionais.
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Permitir langar as visitas domiciliares para cada tipo de protegdo social, basica ou especial.

Permitir langar as visitas domiciliares realizadas ao domicilio para todos os integrantes da familia ou para apenas um

dependo do caso.

Permitir o cadastro das familias com informagGes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas mensais

padronizadas pelo programa da Caixa Econ6mica Federal CADUNICO.

Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas mensais

padronizadas pelo programa da Caixa Econ6mica Federal CADUNICO.

Permitir o cadastro das Pessoas com informagdes padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal

CADUNICO.
Permitir o cadastro de beneficios, configurando se serd autorizado automaticamente no atendimento ou nao.
Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social ldentificagdo, Endereco, Caracterizagdo, Infraestrutura,

Equipamentos.

Permitir o cadastro de unidades de assisténcia social restrita possibilitando realizar atendimentos na unidade com

sigilo.

Permitir o cadastro dos conjuntos habitacionais do municipio, possibilitando definir a quantidade de unidades

habitacionais para cada critério de classificagdo.
Permitir o cadastro dos conselhos municipais, membros e reunides.

Permitir o cadastro dos critérios de classificacdo com elaboracdo de formula dinamicamente conforme a critérios

adotados pelo municipio.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de enderego, documentos, especialidades

e unidades que o profissional possui vinculo.

Permitir o cadastro dos usuarios (cidaddo) com informacGes de condi¢des de salde, escolaridade, situagdo de rua,
trabalho e remuneracgdo padronizadas pelo programa da Caixa Econ6mica Federal CADUNICO. E possibilidade de inclusdo

de foto do usudrio a ser atendido.

Permitir o controle da situagao dos critérios de classificagdo de cada conjunto habitacional.
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Permitir o controle de autorizagdo de beneficios, quando beneficio configurado para autorizagdo ndo automatica.

Permitir o controle de beneficios concedidos conforme orgamento fisico ou financeiro por beneficio ou por unidade

de assisténcia social.
Permitir o controle de cursos realizados, com a formagdo de turmas e matriculas dos alunos.
Permitir o controle de entrega dos beneficios autorizados.
Permitir o controle financeiro de todos os beneficios concedidos e fornecidos pelo municipio.

Permitir o gerenciamento das concessGes de beneficios. A tela de concessdo deverd mostrar os beneficios ja
recebidos pela pessoa e/ou por sua familia, contendo a data, o beneficio, o valor, status da concessdo além dos pareceres
e do profissional que fez a concessao, evitando, assim, a sobreposicdo de beneficios baseados na vigéncia e na natureza do

beneficio, e possibilitando uma analise rapida e facil do historico.
Permitir o gerenciamento, de forma dinamica, dos projetos e programas sociais oferecidos pela instituicdo;
Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que estd sendo atendida.
Permitir o registro das familias sorteadas para cada critério do conjunto habitacional.
Permitir o registro das ocorréncias habitacionais para as familias inscritas nos programas habitacionais.
Permitir o registro das visitas de acompanhamento para comprovacao cadastral das familias.

Permitir o registro de acolhimentos de Pernoite das pessoas, por motivo, com identificacdo da situagao, instituicdo de

acolhimento e detalhes.

Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares das pessoas por motivo, com identificacdo da situacdo

e detalhes.
Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estdo sendo atendidos.
Permitir o registro de atendimentos sociais sem a identificacdo da Pessoa ou Familia que esta sendo atendida.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e profissionais

responsaveis.
Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o descumprimento de

cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, e identificagdo do registro no SICON.
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Permitir o registro do Plano de acompanhamento familiar (PAF)

Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com identificacdo da

natureza do acolhimento, agressor, boletim de ocorréncia, cidadaos acolhidos juntamente com a vitima
Permitir o registro dos acompanhamentos para as familias ja beneficiadas pelos programas habitacionais.

Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com identificagdo dos profissionais,

estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento.

Permitir que a partir de um atendimento, seja possivel realizar um agendamento, tanto de atendimento quando de

visita domiciliar, fazer a concessdo de um beneficio, ou ainda o relacionamento a um projeto/programa social;

Permitir que o profissional que realizou visita ou atendimento possa bloquear as informacgdes, ficando somente

visivel para seu login e senha;
Permitir que os usudrios de sistema favoritem as funcionalidades que desejarem.
Permitir que sejam impressos modelos de documentos em branco para preenchimento manual.
Permitir realizar a baixa das inscricdes no programa habitacional de uma familia.

Permitir um controle avangado de usuarios a partir de permissdes de acordo com a sua fungdo e a unidade em que

trabalha;
Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas.
Permitir vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberagdo de beneficios

eventuais.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de violéncias ou violagdes de

direito, com identificacdo do estagio, data e detalhes da ocorréncia.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas socioeducativas,

com identificagdo do processo, situa¢do data de ocorréncia.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de informagdes de abordagem

social.
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Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagdo de anexos relacionados ao

atendimento.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o encaminhamento para atendimento na

rede interna ou externa da assisténcia social.
Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizagdo da linha do tempo da pessoa selecionada.

Permitir, verificar o resultado da importagdao do CADUNICO. A verificagdo devera ser realizada através da propria tela
de importacdo, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando com o cadastro da Familia no sistema,

caso a importagdo tenha sido bem sucedida.
Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informag&es do formulario mensal de atendimento - C.R.A.S.
Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informacgGes do formulario mensal de atendimento - C.R.E.A.S.

Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento - C.R.A.S. gerando o formuldrio automaticamente de

acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.l.F., atendimentos individualizados e coletivos.

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento - C.R.E.A.S. gerando o formuldrio automaticamente de
acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.l., vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em

situacdo de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento - Centro POP gerando o formulario automaticamente de

acordo com os registros dos atendimentos a pessoas em situacdo de rua e abordagens sociais.

Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — POP. gerando automaticamente de acordo com os

Servicos Especializados para Pessoas em Situagdo de Rua

Possibilitar a pesquisa de enderecos de usudrios e familias por C.E.P. e/ou logradouro utilizando o padrdo DNE dos

Correios.
Possibilitar a vinculagdo de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa.
Possibilitar a vinculagdo de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os por tipo e permitindo a

visualizacdo através de mapa do enderego informado.

Possibilitar a vinculagdo de participantes das atividades coletivas através de grupos pré-definidos.
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Possibilitar cadastrar os beneficios sociais.
Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e profissionais dentro do sistema.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e logradouro nos

cadastros de familias, usuarios, profissionais e unidades de assisténcia social.
Possibilitar realizar a solicitagdo de requisicdes de beneficios sociais por cidaddos ou familias.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usudrios que estdo em duplicidade na base, realizando comparagdo de

informacdes e formatagdo do registro que permanecera

Possuir rotina de alerta para visitas e atendimentos agendados para o dia, assim como para projetos expirando e

atendimentos encaminhados;
Possuir rotina de eliminar cadastro duplicado;
Possuir rotina de remanejando de pessoas entre familias indicando o motivo;

Restringir a visualizagcdo de informacGes com privilégios por tipo de informacgdo e acesso especial, conforme setores

de acesso e configuragGes individual por operador.

Todo o sistema devera estar baseado no conceito de transagdes mantendo a integridade dos dados em caso de

queda de energia e/ou falha de software/hardware.

Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transa¢des mantendo a integridade dos dados em caso de

queda de energia e/ou falha de software/hardware.
Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional.

Atendimentos Sociais

Emitir relatérios de acolhimento institucionais ou familiares com totais por unidade, cidaddao, motivo do acolhimento

e operador.

Emitir relatdrios de acompanhamento de medidas socioeducativas com totais por unidade, cidadao, tipo de medida

socioeducativa e operador.
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Emitir
relatorios
de
acompanhamento de violéncias ou violagdes de direitos com totais por unidade, cidadao, tipo de violéncia ou violagdo de

direito e operador.

Emitir relatdrios de atendimentos sociais com totais por setor, motivo, familia, cidaddo, programas sociais, motivos

de atendimentos, condigdo social, bairro e profissional.

Emitir relatérios de evolugBes dos acompanhamentos familiares com totais por unidade, cidaddo, programas sociais,

meses de acompanhamento, resultados obtidos e operador.

Emitir relatérios de ocorréncias de medidas socioeducativas com totais por unidade, cidad3do, tipo de medida

socioeducativa e operador.

Emitir relatérios de ocorréncias de violéncias ou violagdes de direitos com totais por unidade, cidaddo, tipo de

violéncia ou viola¢do de direito e operador.
Emitir relatdrios de plano de metas dos cidaddos e familias com totais por familia, cidaddo, metas e situagao.
Emitir relatdrios dos registros de atividades coletivas com usuarios ou familias participantes.

Permitir cadastro de tipos de metas dos cidaddos e familias para elaboragdo do Plano de Acompanhamento Familiar e

o Plano Individual de Atendimento (PIA).

Permitir definir niveis de privilégio para os atendimentos, por motivos sigilosos e, informando as especialidades que

podem visualiza-lo.

Permitir o acompanhamento das ocorréncias de medidas socioeducativas dos cidaddos, com situagao, identificacdo

de acompanhamento, profissionais e detalhes da ocorréncia.

Permitir o acompanhamento das ocorréncias de violéncias ou violacdo de diretos dos cidadaos, com identificagdo de

acompanhamento, confirmacdo, situacdo e detalhes da ocorréncia.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de endereco, documentos, especialidades,

unidades e setores que o profissional possui vinculo.

Permitir o encaminha mento do atendimento, informando entidade, responsavel, assunto e demais informagdes do

atendimento.

Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidaddos por motivo, com identificacdo da

situacdo, processo e detalhes da Ocorréncia.
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Permitir o registro de atendimentos sociais com o registro de informagGes personalizadas do municipio de acordo

com o programa social vinculado.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, localidade, participantes, detalhamento e

profissional. Possibilitar informar usuarios ou familias que participaram da atividade coletiva.

Permitir o registro de ocorréncia de medidas socioeducativas dos cidaddos por tipos, com identificacdo do processo,

situacdo, profissionais e detalhes da ocorréncia.

Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou viola¢des de direitos dos cidaddos por tipos, com identificacdo da

confirmacgado, situagdo e detalhes da ocorréncia.

Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violagGes de direitos para familias identificando quais integrantes

estdo incluidos na ocorréncia.

Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social e setor, com identificacao
da natureza do acolhimento, agressor, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima e local de retorno apds saida do

acolhimento.

Permitir o registro dos atendimentos de cidaddos e familias por unidade social e setor com identificacdo dos

profissionais, motivo, programa social e detalhes do atendimento.

Permitir registrar a evolugdo dos acompanhamentos familiares, com identificacdo do profissional, meses de

acompanhamento, resultados obtidos e detalhamento, conforme formulario SUAS.

Permitir registrar evolucdo das metas dos cidaddos e familias com identificacdo do profissional e detalhes da

evolugdo da meta.

Permitir registro de plano de metas dos cidaddos e familias, identificando programacdo, situagdo das metas e

profissionais ativos;

Possibilitar a pesquisa de enderecos de profissionais por logradouro utilizando o padrdao DNE dos Correios.

Programas Sociais

Emitir relatdrios de beneficiarios dos programas sociais, com totais por programas sociais situagao, familia, cidadao,

faixa etaria e bairro.
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Emitir
relatorios
dos
langamentos de recursos e despesas dos programas sociais do municipio com filtros e totais por grupo da despesa,

despesa, programa, ano e més.

Permitir a vinculagdo dos cidaddos ou familias aos programas sociais identificando data de entrada, valor do

beneficio, unidade para atendimento, situacao, data e motivo de inativagdo ou suspensao.

Permitir o cadastro dos programas sociais do municipio, possibilitando definir a utilizagdo para cidaddos e/ou familias

e informacg@es personalizadas para ser solicitada para cada programa social.
Permitir o registro de recursos obtidos e despesas de cada programa social.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o descumprimento de
cada integrante, més e ano da repercussdo, efeito, duragdo, situacdo do recurso, identificagdo de acompanhamento

familiar e identificagdo do registro no SICON.

Cursos
Permitir o registro de cursos informando tipo, periodo, local de realizagdo e instrucdo.
Permitir vincular os alunos participantes de cada curso.

Emitir relatérios dos cursos oferecidos com filtros e totais por tipo do curso, curso, ano, més, local da realizagdo,

profissionais e cidaddos participantes.

Habitagao
Ainterface de apresentacdo do sistema deve ser em modo grafico sem limitacdo de usudrios.

Ainterface de apresentagdo do sistema deve ser em modo grafico.

As informacGes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em consideragdo os privilégios de acesso

dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as informagdes de unidades nas quais ndo esteja vinculado.

Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde ndo existe a necessidade de se

atualizar (refresh) toda a pagina.
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Devera possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado, de acordo com as funcionalidades disponiveis no

sistema.

Devera realizar a atualizagdo automatica das pendéncias do profissional logado, sem que haja a interagdo do proprio

profissional.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando o profissional de onde a

informacdo é contabilizada.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional de onde a informacdo

é contabilizada.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CREAS, orientando o profissional de onde a

informagdo é contabilizada.
Disponibilizar cadastro de cidaddos com informagdes em conformidade com Prontudrio SUAS.

Disponibilizar cadastro de familias com informag&es de situagdo da familia, condigdes habitacionais em conformidade

com Prontudrio SUAS.

Disponibilizar cadastro de familias com informag¢des de situagdo da familia, condicdes habitacionais, convivéncia

familiar e comunitaria, bem como relages de convivéncia, em conformidade com Prontuario SUAS.
Disponibilizar cadastro de pessoas com informagdes em conformidade com Prontudrio SUAS.
Disponibilizar configuragao bloqueando o cadastro resumido da pessoa.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usudrios de sistema a troca de

mensagens em tempo real (bate papo).

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuario de sistema o controle de sua
agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horario de inicio e fim (data e horario),

assunto e descrigdo.

Disponibilizar processo de classificagdo das familias com inscrigdes nos programas habitacionais conforme critério

adotado pelo municipio.
Emitir relatério com relagdo de familias classificadas, sorteadas ou beneficiadas nos conjuntos habitacionais.

Emitir relatério dos registros das visitas de acompanhamento para comprovacdo cadastral das familias, com

observacgdes descritas para a familia.
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Emitir
relatdrio
dos registros

do formulario mensal de atendimento - C.R.A.S. - Acompanhamento P.A.l.F., atendimentos individualizados e coletivos.

Emitir relatério dos registros do formulario mensal de atendimento - C.R.E.A.S. - Acompanhamento P.A.E.F.l., vitimas

de violéncias e violagOes, pessoas em situagdo de rua e medidas socioeducativas.
Emitir relatdrios das visitas domiciliares realizadas por profissional.

Emitir relatdrios de cidadaos por faixa etaria e renda.

Almoxarifado

A ferramenta devera possuir parametrizacdo de privilégios de forma que seja possivel a restringir o acesso do
usudrio apenas as unidades assistenciais, programas ou projetos, servicos socioassistenciais autorizados ao usuario,
bem como definir se o usuario tem ou ndo acesso aos registros de atendimentos, avaliagdo de acompanhamento,

planos de acompanhamentos, prontuarios, beneficios e relatérios.

A ferramenta devera possuir parametrizacdo de privilégios de forma que seja ndo seja possivel o acesso de

usuarios ndo autorizados ao cadastro de denuncias.

A ferramenta deverd possuir parametrizacdo de privilégios de forma que seja ndo seja possivel o acesso de

usudrios desautorizados a qualquer parte do sistema.

Ao realizar movimentagGes de insumos, o sistema deve permitr relacionar multiplos insumos a uma mesma

movimentacdo, indicando as quantidades

Ao realizar uma movimentagdo de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local de armazenamento possui

saldo naquele insumo para realizar esta operacao.

Deverdao ser atendidas as necessidades especificas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e

Habitagdo.

Emitir relatdrio das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.
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Emitir relatdrio das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

Permitir realizar unificacdo das Relagdes de Parentesco que estdo em duplicidade na base.

O sistema deve ser desenhado especificamente para areas de desenvolvimento social e habitacdo de érgdos

publicos, constando demandas, servigos, programas, projetos, beneficios e eventos.

O sistema deverd suportar a execugdo e controle dos servigos prestados pelo Municipio de INDIANOPOLIS-
PR ao cidaddo, bem como o encaminhamento e o atendimento nas unidades de referéncia em assisténcia social (CRAS

e CREAS), de acordo com o previsto pelo Prontuario SUAS, do Ministério do Desenvolvimento Social.

Permitir a emissdo de relatdérios de sistema para cada funcionalidade ou rotina do sistema, com as seguintes

configuragdes:

- possibilitar a configuragdo diretamente pelo sistema como parte integrante do préprio aplicativo.

- possibilitar a utilizagdo de qualquer informagao armazenada no banco de dados.

- possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressées matematicas.

- possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagao do relatério.

- possibilitar a definicdo de totalizagdes de definindo os campos que serdo apresentados na descricao da linha

de totalizacdo.

- possibilitar ordenagdes para qualquer informagao do relatdrio.

- possibilitar que sejam configurados célculos com contagem de registros, somas de informacdes e expressdes

de célculo.

- possibilitar o detalhamento de qualquer informacao disponivel no relatério.

- possibilitar a configuragdo de papel (orientagdo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior,

esquerda e direita) e impressdo de linhas zebradas.
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possibilitar que todas as configuracdes de emissdo de relatérios sejam salvas para que possam ser utilizadas

novamente a cada emissdo de relatodrio definindo a descrigdo.

- possibilitar a cdpia de configuragdes de emissdo de relatdrio permitindo alterar a configuragao.

- possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuragdes de relatdrios por usuario ou grupo

de usudrios do sistema.
Permitir cadastrar os tipos de saida.
Permitir consultar saldo de itens por unidades.
Permitir dar entrada de itens no estoque.

Permitir dar saida de itens do estoque.

Permitir informar as observa¢Ges de uma movimentacdo de estoque.

Permitir o cadastro de itens.

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social.

Permitir o controle de estoque e validade.

Permitir realizar unificacao das Deficiéncias que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Equipes de Atendimentos que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo das Especialidades que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Estratégias de Atendimento que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Formacgdes Superiores que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo das Instituicbes que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das OrientagGes Sexuais que estdo em duplicidade na base.
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Permitir realizar unificagcdo das Origem do encaminhamento que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Relagdes de Parentesco que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdao das Relagdes dos Motivos de atendimentos ou recepc¢des que estdo em duplicidade

na base.

Permitir realizar unificacao das ReligiGes e Tradigdes Espirituais que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdao das Unidades de medidas que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade na base, realizando a migracdo

das informacgdes e atendimentos da familia migrada para a que sera mantida.

Permitir realizar unificacdo dos Bairro ou Localidade que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Beneficios que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Cargos que estdao em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Cursos que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Estado Civil da Pessoa que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Fornecedores que estdao em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Grupos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Logradouros que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Motivo de encerramento do Acolhimento que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Motivo de inativagdo de programa social que estdo em duplicidade na base.
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Permitir realizar unificagdo dos Motivos de Acolhimentos que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Motivos de Inativacdo de Pessoas e Familias que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Motivos de reinsercdo que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Objetivos de Encaminhamento que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Pontos de Embarque que estdao em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdao dos Procedimentos realizados que estdao em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagao dos Servico, Projeto ou Programa Social que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacao dos Tipos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdes de forma manual, ou por critérios de classificacdo, em todos os cadastros

unificaveis.

Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informagdes unidade de medida, grupo em que se

encontra e fornecedor

Quando a movimentacdo for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de destino da

transferéncia.

Regimes de Contratacdao Permitir realizar unificacdo das RelagGes de Parentesco que estdo em duplicidade na

base.

A partir da consulta a encaminhamentos, possibilitar a visualizacdo dos atendimentos relacionados ao

encaminhamento.

A partir da consulta a encaminhamentos, possibilitar acessar o cadastro da pessoa, registrar contrarreferéncia e

contato e a impressao o formulario do encaminhamento.
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A
partir da
consulta a

grupos de servigos socioassistenciais, permitir vinculagdo de pessoas ou familias ao grupo de servigo
socioassistencial, a visualizagdo das pessoas e familias vinculadas ao grupo e exibir os totais relativos ao numero de

familias, pessoas e participantes.

A partir da consulta a grupos familiares, possibilitar a manutencdo do cadastro do grupo e a visualizagdo,
vinculagdo e desvinculagdo dos programas ou projetos, servigos socioassistenciais, grupos de servicos

socioassistenciais e das pessoas relacionadas ao grupofamiliar.

A partir da consulta a pessoas, possibilitar a impressdo do prontudrio relativo a pessoa e registrar atendimento,

encaminhamento e contato para a pessoa consultada.

A partir da consulta a pessoas, possibilitar a manutengdo do cadastro da mesma e a visualizagdo, vinculagdo e
desvinculacdo dos programas ou projetos, servigos socioassistenciais, grupos de servigos socioassistenciais,

beneficios e grupo familiar relacionado a pessoa.

A partir da consulta a pessoas, possibilitar a visualizagcdo das denudncias, demandas e expedientes vinculados a

pessoa.

A partir da consulta a pessoas, possibilitar a visualizacdo de todas informacgdes cadastrais, e os

encaminhamentos, atendimentos, planos individuais e avaliagdes, bem como, o histérico relativo a pessoa consultada.

A partir da consulta a programas e projetos, permitir a visualizacdo das pessoas e familias vinculadas ao
programa, vincular pessoas ou familias ao programa ou projeto e exibir os totais relativos ao nimero de familias,

pessoas e participantes.

A partir da consulta a servigos socioassistenciais, permitir vinculacdo de pessoas ou familias ao servico
socioassistencial, a visualizacdo das pessoas e familias vinculadas ao servico, acessar os grupos de servicos

socioassistenciais relacionados ao servigo e exibir os totais relativos ao nimero de familias, pessoas e participantes.
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A
partir da
consulta

ao beneficio, permitir a vinculagdo e autorizagdo de pessoas ao beneficio e a visualizacdo das pessoas vinculadas ao

beneficio e exibir o niumero total de beneficiarios.

A partir da consulta ao grupo familiar, possibilitar a impressdo do prontuario relativa ao grupo familiar e

registrar atendimento, encaminhamento ou contato, para o grupo familiar consultado.

A partir da consulta ao grupo familiar, possibilitar a visualizacdo de todos os dados cadastrais, atendimentos,

planos individuais e avaliagdes, bem como, o histdrico relativo ao grupo familiar consultado.

A partir da consulta ao grupo familiar, possibilitar a visualizacdo das denuncias, demandas e expedientes

vinculados ao grupo familiar.

Disponibilizar interface de consulta a servicos socioassistenciais por nome do servico, endereco de oferta, tipo

do servico e profissional responsavel pelo servico.

Disponibilizar interface de consulta a beneficio por nome do beneficio e tipo de beneficio.

Disponibilizar interface de consulta a dendncia por nimero da denuncia, dados do denunciante (nome, CPF,
telefone para contato, e-mail e enderego), data da denuncia, hora da denuncia, data do fato, hora do fato, local do
fato, origem da denuncia, tipo de denudncia, nimero do boletim de ocorréncia, estado da denuncia e conselheiro

tutelarresponsavel.

Disponibilizar interface de consulta a encaminhamentos por nome e CPF da pessoa, unidade de atendimento

em assisténcia social, data do encaminhamento, tipo do encaminhamento, destino do encaminhamento e situacao.

Disponibilizar interface de consulta a grupos de servicos socioassistenciais por nome do grupo, servico

socioassistencial que pertence o grupo, e publico-alvo (permitir varios registros).

Disponibilizar interface de consulta a grupos familiares por CPF, nome e endereco do responsavel/chefe.

Disponibilizar interface de consulta a pessoas por CPF, nome, endereco, data de nascimento, pai (nome e CPF) e

mae (nome e CPF).
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Disponibilizar interface de consulta a programas ou projetos por nome do programa, estado, tipo do programa,

esfera administrativa (municipal, estadual ou federal) de profissional responsavel pelo programa ou projeto.

Emitir relatdrio das atividades coletivas por periodo.

Emitir relatdrio das atividades coletivas por profissional.

Emitir relatdrio das familias participantes das atividades coletivas.

Emitir relatdrio das pessoas participantes dos programas sociais por situagdo.

Emitir relatdrio de acolhimento institucional ou familiar.

Emitir relatdrio de atendimento por profissional.

Emitir relatério de familia sem endereco.

Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas.

Emitir relatdrio de ocorréncia de violéncias ou violagGes dos direitos.

Emitir relatdrio de quantidade de atendimento por profissional.

Emitir relatdrio de quantidades de recepgdes por periodo e profissional.

Emitir relatdrio de quantidades de recepc¢Ges por periodo, profissional e unidade.

Emitir relatdrio de quantidades de recepgdes por periodo.

Emitir relatdrio de recepgdo por profissional e motivo de recepgao.
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Emitir
relatério
de todos os

beneficios com a quantidade.

Emitir relatério de todos os beneficios concedidos por profissional.

Emitir relatdrio de total de atendimentos sociais por profissional.

Emitir relatdrio dos atendimentos por bairro.

Emitir relatdrio dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio.

Emitir relatério dos encaminhamentos.

Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepgao.

Emitir relatdrio dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social.

Emitir relatdrio dos usuarios participantes das atividades coletivas.

Emitir relatdrio por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatdrio por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional.

Emitir relatdrio por motivo de atendimento filtrando por periodo.

Emitir relatdrio por profissional filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatdrios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social.

Emitir relatdrios dos atendimentos por programa social.
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Permitir o cadastramento e manutencdo de eventos para as unidades de atendimento em assisténcia
social com as seguintes informag¢&es: nome do evento, descricio do evento, unidades responsaveis pelo evento,
descricdo do evento, data e hora de inicio e término do evento, servigos socioassistenciais envolvidos (permitir varios
registros), quantidade total de envolvidos, quantidade de atendimentos, indicativo de evento cancelado e

observagodes.

Permitir a exibicdo de avisos nas telas de consulta e de edicdo dos dados dos cadastros, de acordo com

regras parametrizadas, quadro de avisos relativos a pessoa ou familia cadastrada, por exemplo, “beneficio

n u »  u »  u

cancelado”, “atendimento prioritario”, “encaminhamento aguardando contrarreferéncia”, “endere¢o incompleto”,

“dados faltantes no cadastro” e demais avisos apontados como necessdrios pela CONTRATANTE.

Permitir o cadastramento de CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas), integrado ao cadastro

Unico, evitando replicacdo de dados.

Permitir o cadastramento da lista de presengca em eventos, com as seguintes informacdes: evento, dia e

participante (permitir varios registros).

Permitir o cadastramento de assuntos de atendimentos;

Permitir o cadastramento de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes) integrado ao cadastro Unico, evitando

replicacdo de dados.

Permitir o cadastramento de comunidades quilombolas.

Permitir o cadastramento de estado para denuncia.

Permitir o cadastramento de etnias indigenas.

Permitir o cadastramento de medidas protetivas.

Permitir o cadastramento de motivos do encaminhamento.
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Permitir o cadastramento de drgdo da rede socioassistencial com as seguintes informac¢Ges: nome, CNPJ,
enderego completo (municipio, logradouro, bairro, CEP, nimero e complemento), contatos (com tipo: fax, ramal, e-
mail e telefone, permitir varios registros). As informagBes referentes ao Orgdo devem ser carregadas

automaticamente quando o CNPJ informado coincidir com algum cadastro Unico cadastrado no municipio)

Permitir o cadastramento de érgao emissores do documento de identidade, integrado ao cadastro unico,

evitando replicacdo dedados.

Permitir o cadastramento de planos de saude.

Permitir o cadastramento de profissionais integrado ao sistema de recursos humanos, com as seguintes

informagdes: nome, CPF, telefone para contato, enderego, unidade de atendimento em assisténcia social,

especialidade, CBO (Classificacdo brasileira de ocupacgdes), registro de classe, 6rgdo emissor, estado emissor,

indicativo de atendimento ao SUS, tipo da carga horaria, carga horaria e vinculagao.

Permitir o cadastramento de religides.

Permitir o cadastramento de situagdo para demandas.

Permitir o cadastramento de situacdo para expedientes.

Permitir o cadastramento de subtipos de beneficios.

Permitir o cadastramento de tipos de beneficios.

Permitir o cadastramento de tipos de deficiéncia.

Permitir o cadastramento de tipos de demandas.

Permitir o cadastramento de tipos de denuncia.

Permitir o cadastramento de tipos de desligamento de grupos de servico.
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Permitir o cadastramento de tipos de desligamento deservigos.

Permitir o cadastramento de tipos de despesas.

Permitir o cadastramento de tipos de encaminhamentos

Permitir o cadastramento de tipos de eventos especificos de assisténcia social

Permitir o cadastramento de tipos de grupos comunitarios;

Permitir o cadastramento de tipos de programa.

Permitir o cadastramento de tipos de rendas.

Permitir o cadastramento de tipos de vulnerabilidades.

Permitir o cadastramento de unidades assistenciais contendo as seguintes informagGes: nome, endereco,
contatos (com tipo: ramal, e-mail e telefone, permitir varios registros), cédigo de identificacdo, tipo da unidade
(CRAS ou CREAS), profissional responsavel pela unidade, data de implantacdo, area geografica de atuacdo (rural ou
urbana), indicativo de implantada com recursos da esfera (municipal/DF, estadual ou federal), fonte de recursos

principais para a execugdo (municipal/DF, estadual ou federal) e observagdes.

Permitir o cadastramento e manutencio de plantGes com as seguintes informacgdes: tipo de plantdo (conselho
tutelar ou assisténcia social), unidade atendimento, dia da semana e cadastro (do profissional ou conselheiro tutelar,

com hora de entrada e hora de saida, permitir varios registros).

Cadastro de programas e projetos

Permitir a vinculacdo e desvinculagdo de pessoas e familias a programas ou projetos com as seguintes
informacgGes: programa ou projeto, data de entrada, data de desligamento, motivo da inser¢do, motivo do
desligamento, valor (somente quando o programa for de transferéncia de renda), indicativo de descumprimento

com as condicionalidades do programa bolsa familia (somente quando o programa for do tipo BolsaFamilia).
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Permitir o cadastramento e manutengdo de programas ou projetos contendo as seguintes informagdes: nome
do programa, estado (ativo ou inativo), profissional responsavel pelo programa, descricio do programa, tipo do
programa, esfera administrativa (municipal, estadual ou federal), lei de criagdo, data de inicio e fim da vigéncia, e

guantidade limite de vagas para o programa ou projeto.

Cadastro de servigos socioassistenciais

Permitir a impressdo do plano de acompanhamento familiar.

Permitir a impressdo do plano individual de atendimento.

Permitir a vinculagdo e desvinculagdo de pessoas e familias aos servigos socioassistenciais com as seguintes
informacdes: cadastro (da pessoa ou familia), servico, unidade de atendimento em assisténcia social, forma de
acesso ao servico (de acordo com a tabela de formas de acesso aos CRAS e CREAS do manual de registro mensal de

atendimentos), data de entrada, data de desligamento, motivo de desligamento e observagdes.

Permitir o cadastramento e manutencdo de avaliagbes de acompanhamento para pessoas e familias
cadastradas nos servigos socioassistenciais com as seguintes informagdes: cadastro (da pessoa ou familia),
profissional responsavel, especialidade do profissional, data da avaliacdo, quantidade de meses em
acompanhamento, descricdo dos principais resultados, indicativo de que foram disponibilizadas todas as ofertas da
assisténcia social, indicativo de que houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da drea que recebeu os
encaminhamentos da pessoa ou familia, indicativo de que a pessoa ou a familia reconhece o servico de
acompanhamento como algo que contribui para a superacdo e enfrentamento de seus problemas e dificuldades e

observacgdes.

Permitir o cadastramento e manutencdo de servigos socioassistenciais com as seguintes informagdes: nome do
servico, endereco de oferta (permitir varios registros), tipo do servico (de acordo com a tipificacdo nacional de
servigos socioassistenciais, conforme legislagdo vigente), profissional responsdvel pelo servigo, lei de criacdo, data de
inicio e fim da vigéncia, trabalhos sociais (permitir varios registros), descricao do servico e quantidade limite de vagas

para o servigo.
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Permitir o cadastramento e manuten¢dao do plano individual de atendimento para pessoas e familias
cadastradas em servigos socioassistenciais com as seguintes informagdes: cadastro (da pessoa ou familia),
profissional responsavel, especialidade do profissional, data do cadastro, avaliagdo interdisciplinar, plano de
encaminhamentos, plano de acdo ou estratégia, compromissos assumidos pela pessoa ou familia e parecer técnico

do profissional.

Permitir registrar a frequéncia de comparecimento de pessoas ou familias para atendimento dos servigos

socioassistenciais em dias, semanas, meses ou anos.

Cadastro de grupos de servigos socioassistenciais

Permitir a vinculagdo e desvinculagdao de pessoas e familias a grupos de servigo socioassistenciais, com as
seguintes informacdes: cadastro (da pessoa ou familia), data de vinculagdo, data de desligamento, motivo do
desligamento e observagdes. O sistema deverd validar se a pessoa ou familia estda cadastrada nos servicos

socioassistenciais.

Permitir o cadastramento e manutengcdo de grupos para servigos socioassistenciais com as seguintes
informagdes: servico socioassistencial, nome do grupo, descri¢cdo do grupo, publico-alvo (permitir varios registros) e

limite de quantidade de vagas para grupos de servigos socioassistenciais.

Cadastro de beneficios

Ao vincular uma pessoa ao beneficio que necessite de autorizacdo, a situacdo do beneficio devera ficar como

pendente até aautorizagdo.

Emitir alerta ao usudrio que autoriza os acessos quando houverem vinculos de beneficios pendentes de

autorizagao.
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Permitir a vinculagdao e desvinculagcdo de pessoas aos beneficios com as seguintes informagdes: cadastro da
pessoa, situagdo (concluida, aguardando autorizagdo, rejeitadas ou canceladas), indicativo de autorizagdo, data (da
rejeicdo ou autorizagdo), usudrio e motivo (quando rejeitado). Deve ser possivel a vinculagdo apenas aos beneficios

gue ainda estiverem vigentes.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de beneficios.

Permitir o cadastramento e manutengdo de beneficios com as seguintes informagdes: nome do beneficio, tipo
do beneficio, estado (ativo ou inativo), valor- base, indicador de necessidade de autorizagdo, lei de criacdo, data de

inicio e fim da vigéncia e observacg0des.

Cadastro de dentncias

Emitir alerta ao profissional responsavel indicado no cadastramento, quando da existéncia de novas denuncias.

Permitir a impressdo do cadastro da denuncia.

Permitir a vinculagdo de pessoas e familias a denuncias, com data da vinculagdo e observacdes.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de denuncias.

Permitir o cadastramento e manutengdo de denuncias com as seguintes informagdes: nimero da denuncia,
dados do denunciante (nome, CPF, telefone para contato, e-mail e enderec¢o), data da denuncia, hora da denuncia,
data do fato, hora do fato, local do fato, origem da denuncia (telefonema, e-mail, presencial, entre outras), tipo de
denuncia, numero do boletim de ocorréncia, estado da denuncia (aguarda a abertura de demanda, demanda aberta,
expediente, conclusa, entre outas), profissional ou conselheiro tutelar responsdvel, descricdo da denlncia e

observacgdes. O sistema deverda gerar nimero sequencial e Unico paradenuncias.
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Cadastro de pessoas

Permitir anexar arquivos ao cadastro de pessoas, integrados ou ndo ao cadastro Unico. Ao anexar o arquivo o

sistema devera fornecer opgdo de integracdo ou ndo ao cadastro Unico.

Permitir informar as unidades de sociais nas quais a pessoa recebe atendimento (varios registros).

Permitir o cadastramento de informagdes socioecondmicas de programas de transferéncia de renda da pessoa

com as seguintes informagdes: programa (pré-cadastrado pelo usudrio), data de entrada e valor.

Permitir o cadastramento de informacdes adicionais da pessoa com as seguintes informac¢&es: observacdes do

cadastro da pessoa, unidade de saude (pré- cadastradas pelo usuario), religido, tipo sanguineo e fator RH.

Permitir o cadastramento de informacdes sociais de medidas socioeducativas da pessoa com as seguintes
informagdes: tipo (liberdade assistida, prestacdo de servigos a comunidade, adverténcia, obrigacdo de reparar o

dano, semiliberdade, internagdo), nimero do processo, data de inicio e data de término.

Permitir o cadastramento de informacdes sociais de situa¢des de vulnerabilidades da pessoa com as seguintes
informacdes: vulnerabilidade (pré-cadastrada pelo usuario), data da identificacdo, data de superacdo, e profissional

responsavel.

Permitir o cadastramento de informagbes socioeconOmicas de despesa da pessoa com as seguintes

informacdes: tipo, valor e data do cadastro.

Permitir o cadastramento de informac¢Ges socioeconémicas de renda da pessoa com as seguintes informacdes:

tipo, valor, data do cadastro e indicativo de que a renda da pessoa compde a renda familiar.

Permitir o cadastramento de informacdes trabalhistas da pessoa com as seguintes informagdes: situacao,

cargo/func¢do, data de admissdo e indicativo de capacidade para o trabalho.
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Permitir o cadastramento de pessoas integrado ao cadastro Unico, com as seguintes informac¢Ges: nome, CPF,
enderego, contatos (permitir vérios registros), sexo, raga/cor, estado civil, data de nascimento, mde (CPF, nome,
enderegco e contato), pai (CPF, nome, enderego e contato), certidGes (permitir varios registros). As informag&es
referentes a pessoa, pai e mde devem ser carregadas automaticamente quando o CPF informado coincidir com

algum cadastro Unico do municipio.

Permitir o cadastramento do local de trabalho da pessoa vinculado ao cadastro Unico.

Cadastros de familias

Permitir a impressao da ficha cadastral da familia.

Permitir a transferéncia pessoas entre as familias, com a data de transferéncia e motivo.

Permitir a troca de responsavel da familia, com as seguintes informac¢&es: data da troca e motivo.

Permitir o cadastramento de pessoas na composicdo familiar com o tipo de parentesco da pessoa com o

responsavel pelafamilia.

Permitir o cadastramento de familias contendo no minimo as seguintes informacdes: responsavel/chefe (CPF,
nome e endereco completo), cdédigo familiar, n2 de integrantes, classe social, tipo da familia (contemporanea,
homoafetiva, monoparental, quilombola, indigena, ribeirinha, cigana), quantidade de dependentes da familia,
guantidade de pessoas portadoras de necessidades especiais da familia, quantidade de mulheres gravidas na familia,
guantidade de m3es amamentando da familia, tempo de residéncia da familia no municipio (més e o ano de
chegada) e observagdes. As informagbes relativas ao responsavel pela familia devem ser carregadas

automaticamente quando o CPF informado coincidir com algum cadastro Unico cadastrado no municipio.

Permitir o cadastramento de grupos comunitdrios que a familia participa (varios registros).
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Permitir o cadastramento de informacgdes sobre o domicilio da familia com as seguintes informacgdes: tipo da
localidade, tipo do domicilio (casa, apartamento, galpdo, etc), situacdo do domicilio (préprio, alugado, hipotecado,
emprestado, etc), nimero de cdmodos, numero de dormitérios, nimero de pessoas por dormitério, tipo do piso,
tipo de parede, indicador de agua canalizada, forma de abastecimento de agua, forma de tratamento da agua,
indicador de banheiro sanitario, destino das fezes e urina, destino do lixo, tipo de iluminagdo, forma de acesso ao
domicilio, indicador de acessibilidade de locomogao para pessoas portadoras de necessidades especiais, indicador de
localizagdo em darea de desabamento e ou alagamento, indicador de localizado em area de dificil acesso e indicador

de localizado em area de conflito e ou violéncia.

Permitir o cadastramento de informacgdes sociais de vulnerabilidades e medidas socioeducativas para a familia

(variosregistros).

Permitir o cadastramento de informagdes socioeconémicas de rendas, despesas e programas de transferéncia

de renda para a familia.

Permitir o cadastramento de locais que a familia procura em caso de dificuldade (varios registros): grupos

comunitdrios, escolas, unidades de saude, associagao de bairros, entre outros.

Permitir o cadastramento de meios de comunica¢cdao da familia com as seguintes informagdes: indicador de

acesso a televisdo, indicador de acesso a radio, indicador de acesso a internet, indicador de acesso a jornais e outros.

Permitir o cadastramento de meios de transportes que a familia utiliza: urbano, particular de terceiros, veiculo

préprio, entre outros.

Permitir o cadastramento de plano de saude da familia com as seguintes informacdes (permitir varios

cadastros): plano e quantidade de pessoas atendidas.

Cadastro de encaminhamentos

Permitir a impressao do formuldrio do encaminhamento.
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Permitir o cadastramento de encaminhamentos para pessoas com as seguintes informag8es: cadastro da
pessoa, unidade de atendimento em assisténcia social, nome e especialidade do profissional, data do
encaminhamento, tipo do encaminhamento (de acordo com a tabela de tipos de encaminhamentos do manual de
registro mensal de atendimentos), destino do encaminhamento (unidade de saude, unidade assistencial ou 6rgdo da
rede socioassistencial), motivos do encaminhamento, situa¢do (concluido ou aguardando contrarreferéncia),

contrarreferéncia e observagdes.

Cadastro de atendimentos

A ferramenta devera fornecer ferramenta para ordenagdo da lista de acordo as informag¢des da pessoa ou
familia, de forma a permitir, por exemplo, a priorizagdo de atendimento a pessoas com necessidades especiais ou
familias que possuem individuos com necessidades especiais. Ao informar auséncia da pessoa a familia, o sistema

devera apresentar o cadastro seguinte, possibilitando reverter a acdo.

Permitir a vinculagdo de atendimentos ao cadastro de encaminhamento.

Permitir o cadastramento de atendimento para uma pessoa ou uma familia, com as seguintes informacdes:
cadastro (pessoa ou familia), servicos socioassistenciais ou programas ou projetos relacionados, unidade de
atendimento em assisténcia social, profissional (permitir varios cadastros), especialidade do profissional (permitir
varios cadastros), motivo (permitir varios registros), trabalhos sociais realizados (permitir varios registros), data e

hora do atendimento e observacgdes.

Permitir o cadastramento de uma lista de chegada para atendimento psicossocial: cadastro (da pessoa ou

familia), data de entrada e indicativo de atendimento prioritario.

Cadastro de atendimentos coletivos

Permitir o cadastramento de atendimento para vdrias pessoas e familias, relacionados a servigos
socioassistenciais ou programas ou projetos, com as seguintes informacdes: cadastro (da pessoa ou familia, permitir
varios registros), unidade de atendimento em assisténcia social, profissional (permitir varios registros), especialidade

do profissional, motivo (permitir varios registros), data e hora do atendimento eobservacdes.
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Cadastro de atendimento de grupos

Deverd listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o cadastramento de auséncia ou

presenca para cada pessoa ou familia no atendimento.

Deverd gerar o Formuldrio 2 do registro mensal de atendimento do CREAS que lista as familias e individuos que

ingressaram no servico socioassistencial PAEFI no més de referéncia.

Permitir visualizar os atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos, atendimento da familia da pessoa,
atendimentos de grupos que a pessoa participou com as seguintes informacgdes: data do atendimento, profissionais,

unidade assistencial, programa, servico, se o atendimento é sigiloso, presenca ou auséncia (quando atendimento de

grupos)

Permitir a impressdo da lista de presenca das pessoas e familias que sdo integrantes dos grupos de servigos

socioassistenciais que tiveram atendimentos agendados.

Permitir a visualizacdo dos agendamentos de atendimentos de grupos do dia, da semana e do més.

Permitir o cadastramento de atendimento para um ou mais grupos de servigos socioassistenciais com as
seguintes informagdes: unidade de atendimento em assisténcia social, profissional (permitir varios registros),
especialidade do profissional (permitir varios registros), motivo (permitir varios cadastros), data e hora do

atendimento e observagdes.

Permitir o cadastramento de configuracdo de profissionais que terdo seus atendimentos contabilizados no

registro mensal de atendimentos dos CRAS e CREAS.

Permitir o cadastramento de um ou mais projetos ou programas realizados para o atendimento de grupos.

Permitir o cadastro de agendamento para atendimento de grupos com um ou mais grupos de servigos
socioassistenciais com as seguintes informagdes: unidade de atendimento em assisténcia social, data, hora de inicio,

hora de término e observacdes.

Permitir o cancelamento do agendamento do atendimento degrupos.
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Historico da Pessoa

Permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes informacgdes: tipo da renda, valo, data da inclusdo ou

atualizagdo e indicativo de renda associada a renda familiar.

Permitir visualizar a composi¢ao familiar da familia da pessoa com as seguintes informagdes: nome da pessoa,

idade, escolaridade, portadora de necessidades especiais, renda da pessoa, parentesco com o responsavel da familia.

Permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com as seguintes informacgdes: tipo da medida

socioeducativa, nimero do processo, data de inicio e data de término.

Permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa esta cadastrada e também as vulnerabilidades que foram
superadas com as seguintes informagdes: vulnerabilidade, tipo da vulnerabilidade, responsavel pela identificagdo,

data de identificacdo e data de superagao

Permitir visualizar o histdrico de todas as a¢Ges realizadas para apessoa no sistema com as seguintes opgdes:
atendimento social, encaminhamentos, beneficios, programas, servicos, projetos, familiares, vulnerabilidades,

medidas socioeducativas, rendas, despesas, programas de transferéncia de renda.

Permitir visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as seguintes informagdes: data, beneficio,
profissional, unidade assistencial, quantidade, valor total recebido e situacdo da dispensagdo (Concluida, aguardando

autorizagdo, rejeitadas ou canceladas).

Permitir visualizar os encaminhamentos realizados para a assisténcia social, saude e 6érgdos da rede
socioassistencial para a pessoa com as seguintes informacgdes: data do encaminhamento, profissional, local de origem,

local de destino, tipo do encaminhamento, situa¢do (Concluido ou aguardando contra referéncia)

Permitir visualizar os programas assistenciais que a pessoa estd cadastrada e também os programas que a
pessoa ja se desligou com as seguintes informagbes: programa, tipo do programa, oferta do programa, data de

entrada e data de desligamento

Permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da pessoa com as seguintes informacgGes: programa,

tipo do programa, valor, data de entrada e data de desligamento
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Permitir visualizar os servigos socioassistenciais que a pessoa esta cadastrada e também os servigos que a
pessoa ja se desligou com as seguintes informacgGes: servico, tipo do servigco, unidade assistencial, forma de acesso,

data de entrada, data de desligamento e motivo do desligamento.

Registro Mensal de Atendimento.

Devera gerar o Formuldrio 1 do registro mensal de atendimento dos CRAS respeitando o manual de
instrucbes para o registro das informacdes especificadas na resolugdo n2 04/2011 altera pela Resolucdo

n220/2013 da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE — CIT.

Deverd gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos dos CRAS e CREAS através dos cadastros

realizados nosistema.

Permitir a geracdo do Formuldrio 1 do registro mensal de atendimento do CREAS respeitando o manual de
instrucBes para o registro das informacdes especificadas na resolu¢cdo n? 04/2011 altera pela Resolug¢do n220/2013

da comissdo INTERGESTORES TRIPARTITE —CIT.

Permitir a geracdo do Formulario 2 do registro mensal de atendimento dos CRAS que lista as familias que

ingressaram no servigo socioassistencial PAIF no més de referéncia.

Permitir que o Formuldrio 1 do registro mensal de atendimento dos CRAS possa ser salvo em PDF e exportado

em XML.

Relatérios

Permitir visualizar o relatério de selegdo de renda de familias com as seguintes informacgdes:

oBairro

o Cédigo da familia no cadastro Unico da caixa econdémicafederal
o Cédigo familiar

Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

o Data da ultima alteragdo no cadastro Unico da caixa econdmica federal

oQuantidade de integrantes deficientes na familia

oQuantidade de integrantes idosos na familia

oQuantidade de integrantes na familia

o Renda familiar total

oRenda per capita

oSituacdo do domicilio da familia

oTempo de moradia da familia no municipio

Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:

o Familiar por situacdo do domicilio

o Familias por bairro

o Familias por faixa de renda

o Familias por tempo de moradia no municipio

Permitir visualizar o relatério sintético de vulnerabilidades ativas com as seguintes informacdées:

o Cédigo da vulnerabilidade

o Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:

oNome da vulnerabilidade

oPor bairro

o Por faixa etaria

o Por vulnerabilidade

oQuantidade de pessoas
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Permitir visualizar o relatério sintético de vulnerabilidades superadas com as seguintesinformacdes:

o Cédigo da vulnerabilidade

oNome da vulnerabilidade

oQuantidade de pessoas;

Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:

oPor bairro

o Por faixa etéria

oPor periodos de datas

o Por vulnerabilidade

Permitir visualizar o relatdrio analitico de vulnerabilidades ativas com as seguintes informagdes:

o Cédigo da pessoa

oData de identificagdo

o Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:

oldade

oNome da pessoa

o Por bairro

o Por faixa etaria

o Por vulnerabilidade

o Sexo

Permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades superadas com as seguintesinformacdes:
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o Cédigo da pessoa

o Data de identificagdao

oData de superagao

oldade

oNome da pessoa

oSexo

Deve permitir a utilizagao dos seguintes filtros:

o Por bairro

o Por faixa etaria

o Por periodos de datas

o Por vulnerabilidade

Permitir visualizar o relatério sintético de motivos de atendimentos com as seguintes informacgdes:

o Motivo do atendimento

oQuantidade de atendimentos realizados

Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:

o Por bairro da pessoa atendida

o Por motivo do atendimento

o Por periodos de datas

o Por profissional

o Por servico, programa ou projeto

oPor unidade
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Permitir visualizar o relatério sintético de servigos, programa ou projetos realizados nos atendimentos com as

seguintesinformacgdes:

oQuantidade de atendimentos realizados

oTrabalho social

Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:

o Por bairro da pessoa atendida

o Por periodos de datas

o Por profissional

oPor servigo, programa ou projeto

oPor unidade

Permitir visualizar o relatdrio sintético de tipos de atendimentos realizados com as seguintesinformacdes:

o Quantidade de atendimentos realizados

oTipo do atendimento (Psicossocial, Coletivo ou de Grupo)

Deve permitir utilizagdo dos seguintes filtros:

oPor periodos de datas

o Por profissional

oPor unidade

Permitir visualizar o relatério sintético de tipos de encaminhamentos com as seguintesinformacdes:

olLocal de destino

oQuantidade de pessoas encaminhadas
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oTipo do encaminhamento

oUnidade de origem

Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:

oPor local de destino

o Por periodos de datas

o Por tipo do encaminhamento

oPor unidade de origem

Permitir visualizar o relatdrio sintético de acesso a beneficios com as seguintes informagdes:

o Cédigo do beneficio

oForma de dispensacgdo

oNome do beneficio

oQuantidade dispensada

oValor total dispensado

Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:

o Por beneficio

oPor familia

oPor periodos de datas

o Por pessoa

oPor unidade

Permitir visualizar o relatério analitico de acesse a beneficios com as seguintes informacdes:
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o Cédigo da pessoa

o Data da dispensacgdo

oldade

oNome da pessoa

oQuantidade dispensada

oSexo

Deve permitir a utilizagdo dos seguintes filtros:

o Por beneficio

oPor familia

o Por periodos de datas

o Por pessoa

o Por unidade

A partir da consulta a demanda, permitir a vinculagdo de pessoas, familias e expediente a demanda, a
visualizagdo das pessoas, familias, denuncia e expediente vinculadas a demanda, registrar contato e a impressdo do

cadastro da demanda.

A partir da consulta a denlncia, permitir a vinculagdo de pessoas, familias e demandas a denuncia, a
visualizacdo das pessoas, familias e demandas vinculadas a denuncia, registrar contatos e imprimir o cadastro da

denuncia.

Disponibilizar interface de consulta a demandas por nimero da demanda, data de abertura, data limite para

resposta, data de encerramento, conselheiro tutelar responsavel, e situagdao da demanda.

Disponibilizar interface de consulta a expedientes por nimero de expediente, data de abertura, data de
encerramento, conselheiro tutelar responsdvel, nimero da demanda de origem, medida protetiva e situacdo do
expediente.
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Disponibilizar, nas interfaces de consulta, quadro de avisos, alertando para o atendente quanto a informacgdes

relativas ao atendimento

Permitir a vinculagdao de demandas a denuncias.

Permitir informar a proximidade de outras unidades (varios registros), com as seguintes informacdes: Unidade

de atendimento em assisténcia social e distancia (em metros).

Permitir o cadastramento de conselheiros tutelares integrado ao sistema de recursos humanos, com as

seguintes informac&es: nome, CPF, endereco e telefone para contato.

Permitir o cadastramento de escolas integrado aos demais médulos do sistema;

Cadastro de demandas

Emitir alerta ao usudrio responsavel quando da existéncia de demanda préximo ao prazo limite para resposta.

Possibilitar parametrizar o nimerode dias de antecedéncia.

Permitir a impressdo do cadastro da demanda.

Permitir a vinculagdo de pessoas e familias a demandas, com as seguintes informacg&es: data da vinculagdo e

observacgdes.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de demandas.

Permitir o cadastramento e manutengdo de demandas com as seguintes informagdes: nimero da demanda,
data de abertura, data limite para resposta, data de encerramento, conselheiro tutelar responsavel, nimero do
processo (se judicial), situacdo da demanda, descricdo e observacdes. O sistema devera gerar nimero sequencial e

Unico para demandas.

Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

Cadastro de expedientes

Permitir a impressdo do cadastro do expediente.

Permitir a vinculagdo de pessoas e familias a expedientes, com as seguintes informagdes: data da vinculagao e

observacgodes.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de expedientes.

Permitir o cadastramento e manutenc¢do de expedientes com as seguintes informagdes: nimero de expediente,
data de abertura, data de encerramento, conselheiro tutelar responsavel, nimero da demanda de origem, medida
protetiva (permitir varias), situagdo do expediente, descri¢do e observagdes. Cada expediente deverd estar associado

a uma demanda de origem.

Cadastro de contatos

Permitir a vinculagcdo de contatos a denuncias, demandas, expedientes, atendimentos e encaminhamentos.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de contrarreferéncia do encaminhamento.

Permitir o cadastramento de contrarreferéncia para encaminhamentos realizados com as seguintes
informacgGes: data da contrarreferéncia, nome do profissional que atendeu o encaminhamento, indicativo de foi

realizado o atendimento, telefone de contato do profissional que atendeu e observacodes.

Permitir registrar os contatos realizados com as seguintes informacgdes: cadastro (da pessoa ou familia), pessoa
contatada, veiculo de comunicagdo (e-mail, telefone ou pessoal), data e hora do contato, telefone ou e-mail

contatado, profissional ou conselheiro que realizou o contato e observagdes.
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PROTOCOLO, MEMORANDOS, OUVIDORIA

Agilidade em todos os tramites.
Autonomia para se auto atender.
Comodidade para peticionar e acompanhar o andamento de processos via web.

Controla, de forma efetiva, a demanda de servigos solicitados.

Controlar a vinculagdo de processos por apensamento.
Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento, passando por todos os tramites
necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usudrios cadastrados.

Deve conter no cadastro do usuario: Nome, Cargo, Funcdo, CPF, Sexo, Data de Nascimento, Senha (de uso

pessoal) e Foto;

Deve controlar a vinculagdo de processos porapensamento;

Deve controlar as fases de um processo, desde seu inicio até seu encerramento, passando por todos os tramites

necessarios, de acordo com as permissGes de acesso dos usuarios cadastrados;

Deve disponibilizar relatérios de gerenciamento por processos, papéis funcionais, assunto, sub assunto, graficos

e etiquetas;
Deve dispor aos documentos gerados na plataforma a funcionalidade de QR-code vinculado;
Deve dispor da movimentacao da atividade por papel funcional, por pessoa e por Unidade Organizacional;
Deve dispor de auditoria de uso aonde todas as acdes dos usuarios sdo registrados;
Deve dispor de Caixa de Entrada (Documentos a serem resolvidos pelo setor ou papel funcional);
Deve dispor de Caixa de Favoritos (Documentos marcados como favorito para acompanhamento rapido);

Deve dispor de Caixa de Resolvidos (Documentos que ja estiveram na caixa de entrada e agora estdo arquivados,

pois ja foram resolvidos peloSetor);

Deve dispor de Caixa de Saida (Documentos enviados pelo setor solicitando ou informando algo);
Deve dispor de consulta de arquivos anexados aosprocessos;
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Deve dispor de controle visual de prazos utilizandocores;

Deve dispor de Dashboard com graficos: de Protocolo em atraso por setor, Status de protocolo por periodo,

Protocolos abertos por setor e papel funcional, Protocolos por periodo com recursos de expansdo dos detalhes;

Deve dispor de dashboard de acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdao geral de uso da

ferramenta;
Deve dispor de funcionalidade de emissdo e controle de Memorandos e oficios;

Deve dispor de funcionalidade para paralisar processos que estejam com seu prazo extrapolado;

Deve dispor de graficos dos processos por assunto ou papéis funcionais;

Deve dispor dos seguintes filtros nas rotinas de gerenciamento de processos: situagdo, nimero, ano, requerente,

assunto;
Deve dispor menu de Acesso rapido para localizar o Documentos somente pelo seu Nimero;

Deve dispor no histérico do processo as informacGes de data de abertura, tramites e recebimentos e

movimentos assinados digitalmente;

Deve efetuar integragdo com o sistema Tributario para a busca de dados sobre débitos existentes;

Deve gerar chave para o acesso ao andamento do processo quando ndo houver a identificacdo do requerente;

Deve informar o requerente a cada tramite processual através de notificacdo nos canais de comunicacdo

implementados;

Deve informar se a demanda acessada externamente foi via computador ou dispositivo mdvel, bem como qual é

o Sistema Operacionalutilizado.

Deve manter registrado a data/hora e usudrio do executor que efetuou a manutengdo nas configuragdes e

cadastros do sistema.

Deve organizar as notificacdes em formato de linha do tempo (timeline), juntamente as atualizacbes nos
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se

foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos;

Deve permitir a configuracdo de processos com requerenteanénimo;

Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

Deve permitir a desativacdo automatica de cadastro de usudrio que seja considerado inativo, ou seja, ndo

acessou a plataforma por um longo intervalo;

Deve permitir a emissdo de relatdrios a partir das telas de Consulta de: Assunto, Documento e Processo;
Deve permitir a emissdo de relatdrios estatisticos com op¢do de agrupamento por: Assunto, Sub assunto,

Requerente, Parecer eSituagao;

Deve permitir a exposicdo de graficos e numeros externamente de modo a retratar o quantitativo de

documentos presentes em determinado médulo;

Deve permitir a geragdo de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagao;

Deve permitir a movimentac¢do de documentos por meio de despachos/atualiza¢es;

Deve permitir gerar grafico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo tipo;

Deve permitir gerar grafico demonstrativo por situagdo dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido e

totalmente resolvido;

Deve permitir inativar um usuario sem efetuar suaexclusado;

Deve permitir login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integracdo com rede social;

Deve permitirmodelar graficamente os processos;

Deve permitir o enderecamento de oficios e memorandos para usudrios do sistema respeitando a Hierarquia de

cargos;
Deve permitir ordenagdo de processos por data de alteragao;
Deve permitir que a lista de assuntos seja pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda;

Deve permitir que contatos externos tenham acesso a quem leu as demandas;

Deve permitir que o administrador do sistema efetue cadastro de novos usuarios;

Deve permitir que o controle de numera¢des de memorandos e oficios seja separadas do de processos;

Deve permitir que o usudrio administrador tenha acesso a todas as funcionalidades da plataforma com

possibilidade de cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;
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Deve possibilitar a configuragdo de acesso as funcionalidades tais como atos de abertura de documento ou

movimentagao;

Deve possibilitar a configuragcdo de documentos obrigatdrios nas etapas dos processos;

Deve possibilitar a consulta de protocolo externamente a entidade através de CPF/CNPJ e nimero de protocolo;

Deve possibilitar a emissdo de comprovante de inicio e encerramento do protocolo;

Deve possibilitar a emissdo de etiquetas contendo informagdes do Processo, através dos filtros: Niumero, Ano,

Assunto, Data e Situagao doProcesso;

Deve possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrdo bancario;
Deve possibilitar a exposicdo externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal médulo;

Deve possibilitar a insercdo dos textos de abertura e movimentagGes dos processos. Estes textos deverdo ter a
possibilidade de serem configurados para utilizarem o conceito de WYSIWYG através de editores de texto online sem

a necessidade de instalacdo de componentes pelo usuario;

Deve possibilitar a notificacdo do requerente de débitos existentes na abertura de um processo;

Deve possibilitar a troca de informag&es internas na organizagao: permitindo respostas, encaminhamentos, notas

internas;

Deve possibilitar anexar arquivos ao enviar um documento, bem como, em atualiza¢cdes/despachos (Respostas e

Encaminhamentos);

Deve possibilitar anexar arquivos digitais (.pdf, .png, .doc, .docx, .xlIs, .xlsx, .jpg, .pps, .ppt e outros) nos

processos sendo parametrizados por tamanho e extensao fase do processo;

Deve possibilitar ao administrador do sistema alterar o setor que um usudrio trabalha (A partir deste momento

ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setoranterior);

Deve possibilitar aos usudrios recuperar a senha, que é pessoal e intransferivel, por meio de um formulario de

"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

Deve possibilitar ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso e an6énimo,

onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de solicitacao;

Deve possibilitar avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse;
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Deve possibilitar busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por termo, data de

emissdo, tipo de documento, remetente destinatario e situagdo geral (em aberto ou arquivado);

Deve possibilitar cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que sdo categorizagGes que certos tipos de

documentos possam conter;

Deve possibilitar circulares (Documentos destinados a mais de um setor com carater informativo).

Deve possibilitar configuracdo da finalidade do processo: atendimento ao publico ou processo interno da

Entidade;

Deve possibilitar consulta de processos atribuidos a reparticdo do usudrio logado;

Deve possibilitar escolha de periodo para geragao dosgraficos;

Deve possibilitar geracdo de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES e XAdES,

de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdao maisatual;
Deve possibilitar login por meio de certificado digital (e-CPF) em nome do usuario (caso disponivel);
Deve possibilitar numeracdo de controle de memorandos e oficios por Exercicios e Secretarias;
Deve possibilitaro encerramento de processos coletivamente;

Deve possibilitar o envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao

documento, seus despachos eanexos;

Deve possibilitarorecebimento dos processos coletivamente;
Deve possibilitar ou ndo a identificacdo do requerente na abertura do processo pelo autoatendimento;

Deve possibilitar que cada mddulo gere notificagbes aos envolvidos de forma parametrizdvel nas seguintes
acoes: abertura de novo documento, atualizacdo no documento (nova postagem de conteludo) por parte da
Organizacdo, atualizagdo no documento por parte do Atendido/externo, marcacdo como resolvido por todos os

envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento jaresolvido;

Deve possibilitar que notificagcdes externas por e-mail sejam rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios

internos se o e-mail de notificagcdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi

acessado a partir do aviso enviado;
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Deve possibilitar que o cadastro do usuario seja feito utilizando Login em Redes sociais certificadas;

Deve possibilitar que os usuarios administradores possam consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder

auditar as a¢Oes e informagdes inseridas na plataforma;
Deve possibilitar que todo documento seja rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR Code;

Deve possuir acesso ao cidaddo para abertura, consulta e resposta aos processos;

Deve possuir cadastro de formuldrios dindmicos sendo possivel a insercdo de campos com tipos e validagdes

definidas pelousuario;

Deve possuir Caixa de entrada com: filtros de pesquisa, status das atividades, andamento das atividades,

consulta ao histérico das atividades e posi¢ao da fase do processo que esta sendo executado;

Deve possuir configuracdo de roteiro para cada processo, incluindo a definicdo de prazo de realizacdo de cada

etapa;

Deve possuir corretor ortografico, que destaca visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortografico

brasileiro;

Deve possuir funcionalidade de cadastramento de usudrios internos através dos responsdveis diretos do seu

setor ou hierarquicamentesuperior.

Deve possuir funcionalidade de visualizacdo de todos os processos, independente do papel funcional em que o

processo esteja localizado pelo gestor;
Deve possuir geragdo de indice de qualidade a partir das notas recebidas;
Deve possuir no cadastro de assuntos e documentos validagdo de registros com descri¢cdo duplicada;

Deve possuir regramento de permissdes para que dependendo do perfil de uso, apds enviados, os documentos

ndo possam ser alterados nem excluidos;
Deve possuir repositorio de modelos de documentos e formularios (Templates);

Deve rastrear as notificagGes externas por e-mail informando aos usudrios internos se o link externo de

acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso (notificacdo) enviado;

Deve registrar a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutenc¢do (cadastramento ou

alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes;
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Deve vincular o requerente do processo aberto no autoatendimento ao contribuinte incluido no cadastro unico

da entidade;

Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo.

Diminui os gastos com atendimento, liberando os servidores para atividades de maior relevancia.

Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando que processos pendentes sejam

classificados através de cores (prazo final ou da etapa atual).

Dispor de notificagcdo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos para o requerente

informado.

Dispor de opg¢do para paralisar processos que estejam com seu prazo suspenso.

Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, sub assunto, gréficos e etiquetas.

Documentos emitidos e assinados digitalmente devem estar acompanhados por um cddigo QR de modo a

verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteiudo do documento original;

Emitir relatdrios estatisticos com opgdao de agrupamento por: Assunto, Sub assunto, Centro de Custo Atual,

Requerente, Parecer e Situagao.

Facilidade de obter informagdes sobre os servigos prestados pelo municipio.

Manter um histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informacgGes de data de abertura, tramites e

recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente.

Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao publico ou processo interno

da Entidade.

Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados pela data da ultima

movimentacao, possibilitando visualizar os ultimos processos movimentados.

Na tramitacdo de processos, enviar notificacdo ao usuario de destino do processo, avisando da ocorréncia da
movimentagao.
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Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situagdo, nimero, ano, requerente,

enderego do requerente, assunto e subassunto.

No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usudrio seja notificado da existéncia de débitos em

nome do requerente, através de integragdao com o sistema Tributario.

Notificar o requerente, e demais interessados, a cada tramite processual, através de envio de e-mail.

Permitir a insercdo dos textos, de abertura e movimentagdes dos processos, sem limite de caracteres.

Permitir a movimentagdo do processo por centro de custos ou porusuario.

Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.

Permitir anexar arquivos digitais (pdf, .png, .doc, entre outros) nos processos.

Permitir ao gestor do sistema a visualizacdo de todos os processos, independente do centro de custos em que o

processo esteja localizado.

Permitir ao requerente acompanhar sua solicitagao via internet, sendo necessario informar o nimero do Processo e
o codigo verificador, inclusive com a possibilidade de informar novos anexos e langar novas informacGes através de

comple mentos no processo.

Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o autoatendimento, a visualizacdo dos

documentos obrigatérios para cadaassunto.

Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez.

Permitir configurar o envio de e-mail, ao requerente do processo, nas situacdes de: Abertura, Cancelamento,

Tramites e Encerramento.

Permitir emissdao de comprovante de encerramento.
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Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informagdes do Processo, através dos filtros: NiUmero, Ano,

Assunto, Sub-assunto, Data e Situagao do Processo.

Permitir emissdo de relatérios a partir das telas de Consulta de: Assunto, Sub assunto, Documento e Processo.

Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para cada um

dos processos.

Permitir o cadastro de processos com Requerente andnimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou e-mail

para contato, desde que configurado. Permitir desativar esta funcionalidade por decisdo da Administragdo.

Permitir o tramite de todo o processo em ambiente digital com dispensa do tramite de papéis.

Permitir que usuarios relacionados ao perfil engenheiro, possam realizar a abertura de processos para seus clientes,
conforme configuragdo disponivel no assunto x sub-assunto, sendo seleciondvel o requerente no momento da abertura do

processo online.

Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais

alteragdes.

Portal interativo totalmente disponibilizado para o autoatendimento do cidaddo, automatizando as atividades e
facilitando o acesso aos servigos e informacdes nas prefeituras. A populagdo se auto atende, via internet, com eficiéncia e
rapidez. A prefeitura gasta menos tempo e dinheiro, desburocratiza os processos e mantém a populagdo bem informada e

satisfeita.
Possibilitar a configuragdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto, inclusive com a
definicdo de prazo para que cada etapa seja realizada.

Possibilitar a criacdo de repositério de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados como base para a criagao de

novos documentos dentro dos processos digitais.

Possibilitar a emissdo de graficos dos processos por assunto, sub-assunto e centro de custos.
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Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrao bancdrio, possibilitando configurar para

cada assunto sua correspondente sub-receita.

Possibilitar a substituicdo definitiva do(s) executor(es) responsaveis pelos processos;

Possibilitar a substituicdo temporaria do(s) executor(es) responsaveis pelos processos;

Possibilitar assinatura digital com a utilizacdo de certificado digital (e-CPF) ou assinatura eletrénica durante a

execugdo do processo;
Possibilitar assinatura eletrénica com a utilizagdo de certificado digital (e- CPF) na abertura, tramites, complementos

e no encerramento dosProcessos.

Possuir historico de alteragbes efetuadas principalmente de requerente, assunto, sub-assunto, cadastro imobilidrio e

endereco do processo.

Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas os processos da sua reparticdo.

Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a inser¢ao de registros com descricdo

duplicada.

Prioriza o cidad3do, informando com clareza os servigos municipais disponiveis e as regras para a sua obtencao.
Propicia a comunicagdo digital, por noticias, SMS e e-mkt.

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads).

Gestdo eletronica de documentos

Controle de Acesso

Cadastramento de Categorias dos Documentos;
Cadastramento dos Departamentos ou Grupos;

Controle de acesso do Usudrios, com total controle de quais grupos e quais arquivos digitalizados que pode ser

incluido/alterado/excluido ou consultado;

Cadastramento de Documentos
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Devera ter as seguintes opgdes no cadastramento do documento:

Documento Publico ou Privado;
Titulo ao Documento digitalizado;

Insergdo de Sumario no documento;

LSRR NN

Permitir inserir diversas anotagdes no documento digitalizado;
4 Cadastramento do N.2 da Caixa fisica onde o documento original se encontra;

Pesquisa de Documento

Filtro de pesquisa do Grupo onde se encontra o documento digitalizado;

Filtro de pesquisa por anotages do documento;

Filtro de pesquisa por texto pelo nome;

Filtro de pesquisa por texto pelo sumario;

Filtro de pesquisa por texto pelo sumario;

Filtro de pesquisa por texto pelo Texto do documento;

Relatdrio de todos os documentos digitalizados tendo como filtros: Grupos, Departamento, Categorias, entre outros;

Armazenamento Fisico do Documento

Backup automatico do Banco de Dados, e todos os documentos digitalizado, através de configuracdes podendo ser

enviado para outros servidores externos;

fisico;

Cadastramento de Divisdes/Depto/Setores/Salas/Armarios dentro da localizagao fisica;
Cadastramento do N.2 da Caixa Box onde sera guardado o documento;
Controle de entrada saida de Caixa Box através de requisi¢des e liberagdes para portador do mesmo;

Controle via on-line da solicitagdo do N. da Caixa ao responsavel pelo departamento do arquivamento do documento

Destinacdo da Caixa Box para o arquivamento indicando a Localizag¢do, Divisdes/Depto/Setores/Sala/Armarios e etc;
Histdrico de todas entradas e saidas de documento fisico;

O sistema deverd permitir que o documento selecionado possa ser encaminhado via e-mail a qualquer destino que

for necessario;
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O Sistema devera ser integrado com o Portal de Transparéncia fornecendo links para o seu cadastramento;
Permitir cadastrar a localizagdo Fisica com seu endereco;

Sistema devera ser totalmente em WEB sendo que o Data Center podera estar nas dependéncias do Contratada,

contratante ou outro Data Center que for indicado.

WEB SERVICE

Além da assinatura digital com Certificado Digital ICPBRASIL no modelo OASIS o WEB SERVICE devera possuir senha de

autenticacdo para cada prestador de servigos, a fim de evitar fraudes no acesso e geragao de informagdes via WEB SERVICE.
As funcionalidades do Web Service deverdo ser compativeis com o modelo estabelecido pela ABRASF 1.2 e 2.03.

As mensagens de comunicagGes entre o médulo WEB SERVICE e o sistema ERP do contribuinte deverdo utilizar o padrao

internacional de assinatura digital OASIS Standard 200401

Devera possuir os servigos: Consulta NFSE por Faixa, Consulta NFSE de Servicos tomados, Consulta NFSE de servicos
prestados, Consulta NFSE por RPS, Consulta Lote de RPS, Substituir NFSE, Cancelar NFSE, Enviar Lote RPS Sincrono, Enviar
Lote RPS e Geragdo de NFSE.

O Software devera efetuar a assinatura de todas as NFSE emitidas através de certificado digital ICP Brasil, ECNPJ do

Municipio.

O software devera permitir ao usuario logado gerar através do portal do contribuinte a senha para autenticacdo do web

service, que devera ser enviado automaticamente para o email cadastrado nas informacgdes do prestador de servigo.

O WEB SERVICE devera validar se o lote RPS foi enviado como homologacdo ou em produgdo, conforme definido no

cadastro do prestador de servico.

AUTO ATENDIMENTO WEB

Permitir solicitar um usudrio e senha através do CPF/CNPJ;

Permitir efetuar o login no portal do contribuinte através do usudrio e senha cadastrados;
Permitir consultar os imdveis em propriedade do CPF/CNPJ logado;

Permitir emitir o boletim do cadastro imobilidrio dos iméveis em propriedade do CPF/CNPJ logado;
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Permitir consultar as empresas pertencentes ou em propriedade do CPF/CNPJ logado;
Permitir emitir os alvaras vigentes das empresas;

Permitir solicitar documentos (certiddes negativas, positivas ou positivas com efeito negativo) para as empresas ou

imdveis do CPF/CNPJ logado;

Permitir consultar os protocolos abertos na prefeitura com seu status e tramites atualizados referentes ao CPF/CNP)J

logado;

Permitir consultar os débitos abertos do CPF/CNPJ, das empresas e dos imdveis com opgdo de emissdo da 22 via com

os acréscimos atualizados;
Permitir consultas as Notas Fiscais Avulsas onde o prestador ou tomador seja o CPF/CNPJ logado;
Permitir consultar e emitir os laudos de ITBI dos imdveis em propriedade do CPF/CNPJ logado;

Permitir validar a autenticidade dos documentos emitidos como ITBI, CertidGes, Notas Avulsas, pelo portal sem a

necessidade de
estar logado;

Possuir opcdo de ouvidoria permitindo o registro de sugestdes ou denuncias e reclamagbes, sem a necessidade de

login de contribuinte;

Receber por e-mail os assuntos registrados por qualquer cidaddo na op¢do ouvidoria.

PORTAL DO CONTRIBUINTE
Permitir consultar as empresas pertencentes ou em propriedade do CPF/CNPJ logado;
Permitir consultar e emitir os laudos de ITBI dos imdveis em propriedade do CPF/CNPJ logado;

Permitir consultar os débitos abertos do CPF/CNPJ, das empresas e dos imdveis com opcdo de emissdo da 22 via com

os acréscimos atualizados;
Permitir consultar os imdveis em propriedade do CPF/CNPJ logado;

Permitir consultar os protocolos abertos na prefeitura com seu status e tramites atualizados referentes ao CPF/CNPJ

logado;

Permitir consultas as Notas Fiscais Avulsas onde o prestador ou tomador seja o CPF/CNPJ logado;
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Permitir efetuar o login no portal do contribuinte através do usudrio e senha cadastrados;
Permitir emitir o boletim do cadastro imobilidrio dos imdveis em propriedade do CPF/CNPJ logado;
Permitir emitir os alvaras vigentes das empresas;

Permitir solicitar documentos (certidGes negativas, positivas ou positivas com efeito negativo) para as empresas ou

imodveis do CPF/CNPJ logado;
Permitir solicitar um usudrio e senha através do CPF/CNPJ;

Permitir validar a autenticidade dos documentos emitidos como ITBI, CertidGes, Notas Avulsas, pelo portal sem a

necessidade de estar logado;

MODULO - Controle Interno

As principais opgdes do sistema deverd ser: Parametros: cadastramento de usudrios e funcionalidades do sistema;
Cadastros: manutengdo dos cadastros bdsicos de assuntos, unidades responsaveis e niveis de informacgdo; Avaliagdo:
manutenc¢do de questiondrio, programacao de servigos e impressdo de relatdrios; Auditoria: manutencdo de itens,

programacao de servigcos e impressao de relatérios

Dados: levantamento das quantificagdes disponiveis que se constituem em base para o conhecimento da realidade em

sistemas de contabilidade, arrecadagao e pessoal compativeis com o da empresa

O Sistema de Controle Interno devera produzir relatérios exigidos pelos Tribunais de Contas Estaduais e auxiliar as
atividades de fiscalizagdo e orientagdao da Controladoria Municipal. O Sistema de Controle Interno Municipal, juntamente
com o controle externo exercido pelos Tribunais de Contas podera auxiliar a respectiva Camara Municipal na fiscalizacdo do

cumprimento das normas legais, especialmente as da Lei Complementar n2 101/00 — a LRF, deverd ainda permitir:

O sistema devera ser totalmente parametrizavel, visando adaptar-se as situagdes e peculiaridade de cada usuario, com
relagdo a: Usudrios: livre cadastramento de usuarios e permissGes de acordo com as unidades responsaveis; Avaliacdo:
inclusdo, exclusdo e alteragao a qualquer momento de quesitos a serem utilizados na avaliagdo por assuntos e unidades;
Auditoria: inclusdo, exclusdo e alteracdo a qualquer momento de itens a serem examinados nas verificagbes, por assuntos e
unidades; Niveis: o cadastramento de niveis para as avaliacGes e auditorias, devera permitir a geracdo de relatérios so6 de
determinado nivel, por assuntos, unidades responsaveis e ainda sO as irregularidades constatadas com respectivas

recomendac¢bes ou completo.
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Realizar levantamento de dados estatisticos da situagdo econémico financeira desde a arrecadagdo municipal até a

elaboragdo dos balangos

Realizar levantamentos de funcionamento dos diversos setores da administragdo

PORTAL DA TRANSPARENCIA PUBLICA

A despesa or¢ada, empenhada, liquidada, paga e a pagar, detalhada por credor, por unidade orgamentdria, fungao,
subfuncdo, programa, projeto atividade, elemento de despesa e desdobramento da despesa;

Acessibilidade — ter ferramentas que permitam que pessoas com deficiéncia se utilizem dos recursos que o portal
oferece;

Anexos da lei 101/2000 de todos os quadrimestres;

Anexos da lei 4320/64 de todos os meses e o acumulado do ano;

Anexos da LRF (RGF e RREO) em tempo real diretamente do banco de dados sem a necessidade de anexar
manualmente;

Atas das audiéncias publicas;

Atender a Instrucdo 89/2013 — TCE/PR

Compatibilidade — compativel com as ultimas versées dos principais navegadores do mercado (ex.: microsoft edge,
google chrome, mozilla firefox e safari);

Constar a mensagem que a camara de indiandpolis ndo possui saldo em estoque (almoxarifado);

Dados das diarias;

Dados das licitagdes por modalidade, nimero e ano, contendo todas as pegas exigidas por lei anexadas e necessarias a
comunicacdo com o licitante, em formato pdf, como por exemplo: editais, avisos, publicacdes, esclarecimentos,
impugnagdes e outros;

Dados de despesas com pessoal, com listagem de servidores e vereadores, vencimentos e tabela salarial;

Dados dos adiantamentos, assim como os relatérios de prestacdo de contas vinculados;

Dados dos bens constantes do patrimonio;

Dados dos contratos e convénios celebrados com a cadmara;

Dados dos veiculos préprios ou locados, contendo lotagdo, consumo e quilometragem;

Deve permitir as consultas:

Deve utilizar o mesmo banco de dados dos sistemas (gestdo orcamentdria e contdbil, compras e licitagGes,
almoxarifado e patrimdnio), sem a necessidade de realizar cdpias periddicas ou processamento em lote;

Deverd atender a todas as exigéncias da Promotoria Local sempre que solicitado;

Diario de cada conta bancéria da entidade de todos os meses;
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Disponibilizagdo de informagGes sobre a préxima ou anterior etapa da despesa na etapa consultada;

Extrato de fornecedores que conste todos os empenhos, liquidagdes e pagamentos, incluindo as retengdes efetuadas,
consolidando os saldos a liquidar e a pagar;

Funcionalidade — permitir a utilizacdo de filtros nas telas que possuam listas;

Glossario e perguntas frequentes;

Informagdes sobre concurso publico, incluindo possiveis editais;

Integracdo entre as licitagOes, contratos e aditivos, e despesa orcamentaria através das respectivas telas;

IntegracGes — possibilitar a inclusdo de links e paginas com conteudos exclusivos gerados diretamente no portal e em
seus menus, possibilitando integracdo com outros sistemas ja utilizados na contratante, e atender customizagdes
eventualmente necessarias;

Link para o didrio oficial do municipio e para o orcamento do municipio.

Link para o formulario atual da camara para servigo de informagao ao cidad3o, em local de destaque no portal;

Notas de despesa extraorgamentaria emitidas, pagas e a pagar;

Plano de contas do legislativo;

Possibilidade de informar se os relatérios solicitados se aplicam ou ndo possui a entidade;

Possibilitar a geragao dos relatérios de acordo com intervalo de tempo definido pela contratante, sobrepondo ou nao,
os relatérios anteriores;

Possibilitar a visualizacdo das informacGes do portal por meio de listagem em tela, relatérios, gréficos e documentos
auxiliares inseridos em formato pdf, inclusive para impressdo, sendo que a disposi¢do da tela fica a cargo da contratada;

Possibilitar para compor o portal o uso de qualquer relatério disponivel nos médulos contratados, agrupados por
pastas definidas pela contratante e disponibiliza-los automaticamente no portal transparéncia;

Possuir a criagdo de filtros distintos por categoria;

Registro de acessos — possuir contador de acessos visivel no portal da transparéncia;

Relac¢do de salarios por fungéo;

Relatério da execucgdo orcamentaria de 4320/64, em tempo real diretamente do banco de dados;

Relatdrio do desdobramento da despesa com valores empenhado, anulado, liquidado e pago, de todos os meses e o
acumulado do ano;

Repasses recebidos;

Responsividade — possuir comportamento semelhante em diversos dispositivos: (browsers, tablets, smartphones);

Ter todos os menus, categorias e relatdérios customizaveis seja em quantidades ou descritivos.

Todos os documentos de licitagdes em qualquer fase. Qualquer documento gerado nas licitagdes pode ser divulgado
imediatamente apds a geragdo, sem a necessidade de gerar arquivos ou copid-los para pastas especificas;

Versao inicial e atualizada do quadro do detalhamento da despesa (qdd);
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Itens obrigatdrios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema de Informagdes em ‘tempo real’ na WEB,

para que este permita ao cidaddo visualizar as seguintes informacgGes:

v Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.
4 Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar ao empenho que originou a despesa orgamentaria.
4 Possibilidade de mergulhar nas informagGes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos que
originaram a despesa orgamentaria.
Movimentagdo didria das despesas, com possibilidade de impressdo dos empenhos orgamentdrios, extra

orgamentarios e de restos a pagar.
Movimentacdo didria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por:

Movimentagdo didria das despesas, contendo o nimero do empenho, data de emissdo, unidade gestora e credor,

além do valor empenhado, liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho.

Periodo, Orgdo, Unidade, Fungdo, Subfungdo, Programa, Categoria Econémica, Projeto/Atividade, Grupo, Elemento,

Sub-elemento, Credor, Aplicacdo, Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra Orcamentdria, Empenho.

Possibilitar a geracdo dos relatérios de acordo com intervalo de tempo definido pela Contratante, sobrepondo ou néo,

os relatérios anteriores;

Possibilitar a visualizagdo das informagdes do Portal por meio de listagem em tela, relatdrios, graficos e documentos

auxiliares inseridos em formato PDF, inclusive para impressao;
Possibilitar demonstragao de dados de todos os mddulos correlatos a este Termo de forma automatica;

Possibilitar o atendimento as Leis Complementares 101/2000 e 131/2009 por meio da disponibilizagdo dos dados em
tempo real no Portal de Transparéncia de acordo com a Instru¢do 187/2013 do Tribunal de Contas do Parana e conforme

exigéncia do Ministério Publico do Parana, procedendo também as altera¢des que possam ser solicitadas;

Possibilitar para compor o Portal de Transparéncia o uso de qualquer relatério disponivel nos mddulos contratados,

agrupados por pastas definidas pela Contratante, disponibilizando os mesmos de forma automatica;

Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta informacdo deve ser parametrizavel, ficando a

critério do administrador do sistema informar o conteddo que achar necessdrio.
Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacdes:

o Orgio;
. Unidade Orgcamentaria;
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. Data de emissdo;

. Fonte de recursos;

. Vinculo Orgamentario;

° Elemento de Despesa;

. Credor;

. Exercicio;

. Tipo, nimero, ano da licitagdo;

. Numero do processo de compra;

. Descri¢do da conta extra (para os empenhos extra orgamentarios)

. Histérico do empenho;

. Valor Empenhado;

. Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;

. Dados de movimentac¢do do empenho contendo os valores: liquidado, pago e anulado.
. Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora.

. Movimentagdo das Despesas por Classificagcdo Institucional, contendo valores individuais e totais por Poder,

Org3do, Unidade, Categoria Econdmica e Credores.

. Movimentacdo das Despesas por Fung¢do de Governo, contendo valores individuais e totais por Fungao,
Subfungdo, Programa de Governo, Categoria Econdmica e Credores.

. Movimentac¢do das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por Programa
de Governo, Agdo de Governo, Categoria Econémica e Credores.

. Movimentac¢do das Despesas por A¢do de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da A¢ao
(Projeto, Atividade, Operacgdo Especial), Acdao de Governo, Categoria Econémica e Credores.

. Movimentacdo das Despesas por Categoria Econémica, contendo valores individuais e totais por Categoria
EconOmica, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplica¢do, Elemento de Despesa e Credores.

. Movimentagdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Fonte de
Recursos, Detalhamento da Fonte, Categoria Econdmica e Credores.

. Movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera,
Categoria Econ6mica e Credores.

. Movimentagdo de Arrecadacdo das Receitas por Categoria Econdmica, contendo valores individuais e totais
por Categoria Econ6mica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento.

. Movimentagdo de Arrecadagdo das Receitas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais

por Categoria Econémica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento.
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. Movimentagdo de Arrecadagdo das Receitas contendo os valores de Previsao Inicial, Previsdo das DeducGes,
Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadagao Bruta, Dedugdes da Receita e Arrecadagao Liquida.

. Movimentagdo das Despesas contendo os valores da Dotagdo Inicial, Créditos Adicionais, Dotagdo
Atualizada, Valor Empenhado, Valor Liquidado e Valor Pago.

. Movimentacgado didria de arrecadagdo das receitas, contendo os valores totais de arrecadagdo no dia, no més
e no periodo selecionado.

. Movimentagdo didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no periodo
selecionado.

Acesso a inclusdo de relatdrios, permitindo o usuario complementar os dados disponiveis.

Dados dos Repasses e Transferéncia onde sdo divulgadas informagGes sobre os repasses e transferéncias de recursos

financeiros efetuados pela Entidade.
Exportagdo dos dados para formatos eletronicos e abertos.

Informagdes institucionais e organizacionais da entidade compreendendo suas fungdes, competéncias, estrutura
organizacional, relagdo de autoridades (quem é quem), agenda de autoridades, horarios de atendimento e legislacdo do

orgdo/entidade.
Despesas:

. Apresentacdo de Adiantamentos e didrias. As informag8es dos adiantamentos e das didrias sdo obtidas
automaticamente do sistema de Contabilidade, ndo necessitando nenhuma acdo do responsdvel pelo portal para
disponibilizar essas informacGes.

. Dados dos servidores publicos onde serao divulgadas informagdes sobre os servidores da entidade como o
nome, cargo, funcao e os valores das remuneracgoes.

AcOes e Programas sdao apresentados junto aos projetos e atividades implementadas pela Entidade. Para que as
informacgdes de a¢des e programas sejam divulgadas por completo, ou seja, tanto as metas estabelecidas quantas as metas
realizadas, a entidade precisa além das informagGes do Sistema de Contabilidade, informar a execugao dos indicadores e
das metas fisicas completando assim as informagdes necessarias ao atendimento da lei e que serdo devidamente

apresentadas ao cidadao.

Contratos provenientes de Licitacdo ou ndo, serdo apresentados, bem como seus aditamentos e a possibilidade de

anexar aos registros anexos contendo o contrato assinado.

Em Atos e Publica¢gdes Oficiais da Entidade sdo disponibilizados estes documentos oficiais para que possam ser

localizados e baixados.
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Em LicitagGes apresenta todas as licitagcGes, com possibilidade de anexar qualquer documento referente aquela
licitagdo, e apresenta também todos os registros langados no sistema daquela licitagdo, como editais, contratos e

resultados.

Perguntas Frequentes sobre o 6rgdo ou entidade e a¢bes no ambito de sua competéncia, cujo érgdo/entidade devera
fazé-lo e manté-la constantemente atualizada. O portal ja disponibiliza as principais questdes referentes ao portal da

transparéncia e o acesso a informagao.
Possibilidade de disponibilizar outros documentos especificos as necessidades da Entidade.
Divulgagdao dos Documentos digitalizados pelo processo de digitalizagdo da Entidade.

. possibilitar a geracdo dos relatérios de acordo com intervalo de tempo definido pela Contratante, sobrepondo ou
ndo, os relatérios anteriores;

. possibilitar a visualizagdo das informagdes do Portal por meio de listagem em tela, relatdrios, graficos e documentos
auxiliares inseridos em formato PDF, inclusive para impressao;

. possibilitar demonstracdo de dados de todos os mddulos correlatos a este Termo de forma automatica;

. possibilitar o atendimento as Leis Complementares 101/2000 e 131/2009 por meio da disponibilizacdo dos dados em
tempo real no Portal de Transparéncia de acordo com a Instru¢do 187/2013 do Tribunal de Contas do Parana e conforme
exigéncia do Ministério Publico do Parana, procedendo também as alteragdes que possam ser solicitadas;

. possibilitar para compor o Portal de Transparéncia o uso de qualquer relatério disponivel nos médulos contratados,
agrupados por pastas definidas pela Contratante, disponibilizando os mesmos de forma automatica;

No Portal da Transparéncia devera ser possivel consultar:

¢ a despesa or¢ada, empenhada, liquidada, paga e a pagar, detalhada por credor, por unidade orgamentaria, fungao,

subfungdo, programa, projeto atividade, elemento de despesa e desdobramento da despesa;
¢ notas de despesa extraor¢amentdria emitidas, pagas e a pagar;
* repasses recebidos;
¢ dados das diarias;
¢ dados dos adiantamentos, assim como os relatdrios de Prestagdo de Contas vinculados;
e versdo inicial e atualizada do Quadro do Detalhamento da Despesa (QDD);

¢ anexos da Lei 4320/64 de todos os meses e o acumulado do ano;
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e anexos da Lei 101/2000 de todos os quadrimestres;

¢ relatério do desdobramento da despesa com valores empenhado, anulado, liquidado e pago, de todos os meses e o

acumulado do ano;
e disponibilizagdo de informacgGes sobre a préxima ou anterior etapa da despesa na etapa consultada;
e integracdo entre as licitagdes, contratos e aditivos, e despesa orgcamentaria através das respectivas telas;
« diario de cada conta bancaria da entidade de todos os meses;
* Plano de Contas do Legislativo;
e atas das audiéncias publicas;
» dados de despesas com pessoal, com listagem de Servidores e Vereadores, vencimentos e tabela salarial;
* dados dos contratos e convénios celebrados com a Camara;

» dados das licitagGes por modalidade, nimero e ano, contendo todas as pecas exigidas por lei anexadas e necessarias
a comunicacdo com o licitante, em formato PDF, como por exemplo: editais, avisos, publicacGes, esclarecimentos,

impugnacdes e outros;
¢ dados dos bens constantes do patrimonio;
e constar a mensagem que a Camara de Indiandpolis ndo possui saldo em estoque (Almoxarifado);
» dados dos veiculos proprios ou locados, contendo lotagdo, consumo e quilometragem;
¢ informagdes sobre concurso publico, incluindo possiveis editais;
e glossario e perguntas frequentes;
e link para o formulario atual da cdmara para servigo de informagao ao cidadao, em local de destaque no portal;
¢ link para o diario oficial do municipio e para o orgamento do municipio.
e responsividade — possuir comportamento semelhante em diversos dispositivos: (browsers, tablets, smartphones);

e acessibilidade — ter ferramentas que permitam que pessoas com deficiéncia se utilizem dos recursos que o Portal

oferece;

e funcionalidade — permitir a utilizacdo de filtros nas telas que possuam listas;
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e integragGes — possibilitar a inclusdo de links e paginas com conteldos exclusivos gerados diretamente no portal e em
seus menus, possibilitando integragdo com outros sistemas ja utilizados na Contratante, e atender customizag¢des

eventualmente necessarias;
e registro de acessos — possuir contador de acessos visivel no portal da transparéncia;

e compatibilidade — compativel com as ultimas versdes dos principais navegadores do mercado (ex.: Microsoft Edge,

Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari);

e possibilitar a visualizagdo das informagdes do Portal por meio de listagem em tela, relatérios, graficos e documentos

auxiliares inseridos em formato PDF, inclusive para impressao, sendo que a disposi¢cdo da tela fica a cargo da Contratada;

e possibilitar para compor o Portal o uso de qualquer relatério disponivel nos mdédulos contratados, agrupados por

pastas definidas pela Contratante e disponibiliza-los automaticamente no Portal Transparéncia;

. possibilitar a geracdo dos relatérios de acordo com intervalo de tempo definido pela Contratante,

sobrepondo ou ndo, os relatérios anteriores;

Sistema de Portal da Transparéncia para o Fundo de Previdéncia Municipal

Anexos da LRF (RGF e RREO) em tempo real diretamente do banco de dados sem a necessidade de anexar manualmente;
Atender a Instrugdo 89/2013 — TCE/Pr
Deve utilizar o mesmo banco de dados dos sistemas (gestdo or¢camentdria e contabil e patriménio), sem a necessidade de
realizar cdpias periddicas ou processamento em lote;
Deve permitir as consultas:

v’ Extrato de fornecedores que conste todos os empenhos, liquidacdes e pagamentos, incluindo as retencdes
efetuadas, consolidando os saldos a liquidar e a pagar;

v’ Relatério da execucido orcamentaria de 4320/64, em tempo real diretamente do banco de dados;

v' Relag3o de saldrios por func3o;

v Todos os documentos de licitagdes em qualquer fase. Qualquer documento gerado nas licitacdes pode ser divulgado
imediatamente apds a geragdo, sem a necessidade de gerar arquivos ou copia-los para pastas especificas;
Devera atender a todas as exigéncias da Promotoria Local sempre que solicitado;
Possibilidade de informar se os relatdrios solicitados se aplicam ou ndo possui a entidade;
Possuir a criagdo de filtros distintos por categoria;

Ter todos 0s menus, categorias e relatérios customizaveis seja em quantidades ou descritivos.
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Transparéncia Passiva

E-SIC, possibilitando a solicitagdo do cidaddo a Entidade, acompanhamento de sua solicitagdo via Protocolo e um
grafico apresentando estes atendimentos pela entidade, também um gerenciador para a Entidade lidar com estas

solicitagdes.

LEGISLACAO

O sistema devera possuir mddulos, que devem funcionar integrados entre si ou isoladamente, com acessos
parametrizados pelo administrador.

Permitir a elaboragao dos projetos de autoria do executivo a ser encaminhado para o legislativo, bem como os
registros dos vetos.

Permitir exportar os dados dos Decretos, Portarias e das Leis Municipais diretamente ao site da Prefeitura, sem
ter a necessidade de interferéncia do servidor municipal, e disponibilizar a consulta por uma simples palavra no
texto.

Permitir o cadastramento de Oficios, Mensagens e Memorandos.

Permitir o cadastramento dos Decretos, Portarias e Leis Municipais, com o registros de suas publica¢des e
republicagdes.

Permitir o cadastramento dos Estatutos Municipais, conter em sua base de dados a Constituicao Federal,
permitindo a consulta da legislagdo por periodo, por assunto, por palavra contida no texto, e Permitir a digitalizagdo
de toda a legislagdo municipal, com consulta as leis originais e suas alteragdes.

Permitir o cadastramento dos érgdos, unidades, departamentos, cargos, gestores, partidos, tipo de tramite dos
documentos, textos fixos, e vocativos.

Permitir o cadastramentos de todos os oficios de origem do executivo municipal, podendo ter uma numeragao
sequencial Unica ou distinta por departamento, com controle de prazos e respostas, e se estiver encaminhando
algum tipo de documento devera manter o registro de qual tipo de documento esta sendo enviado anexo ao oficio,
podendo ser consultado por destinatario, por periodo, com prazo de resposta vencido, ou por uma palavra contida
no texto.

Permitir os registros de todos os processos em andamento no executivo, com o controle total desde a abertura
de um processo, sua tramitacao, pareceres, analise dos pareceres, partes envolvidas, com consultas de processos

por periodo, por drgdo, por situagao, texto dos processos, dos pareceres, textos das andlises dos pareceres e prazos.
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GESTAO DE PESSOAL

Ap0s cdlculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagdes que afetem o resultado do calculo ou histdorico mensal,

mas deve permitir que um usuario autorizado consiga abrir o calculo mensal e liberar a movimentacao.

Atender as obrigacGes legais e acessdrias junto aos respectivos orgdos reguladores, como TCE-PR, Receita Federal,

Ministério do Trabalho, Previdéncia Social, RPPS, com a geragdo da DIRF, SEFIP, RAIS, e-Social, entre outros;

Conhecer e atender todas as regras especificas, rotinas e peculiaridades da Lei Organica do Municipio de Indianépolis e

demais leis aplicaveis;

Considerar as faltas e licengas para concessdo de férias, licenca-prémio e progressGes, conforme determinado na

legislagdo especifica;

Contemplar a geragdo de arquivos personalizaveis ou criado pelo préprio usudrio, bem como a geragdao dos arquivos
bancarios e de integracdo contabeis para pagamento em seu respectivo agente bancdrio e controle de dotagbes junto a

Contabilidade;
Devera disponibilizar em ambiente online:
- Emissdao de documentos relativos ao servidor;
- Emissdao do Comprovante de Rendimentos;
- Emissdo do Recibo de Pagamento (holerite);
- Liberar emissdo dos holerites antes do fechamento de folha;

- Possibilitar a geragdo de senhas aleatdrias para acesso ao portal web onde exista a op¢do de emissdo através do recibo

de pagamento do servidor;
- Possibilitar o controle de acesso por usuario;
- Possibilitar alteragdo de senha do portal web pelo préprio servidor;
- Permitir definir administrador para usuarios especificos no controle das informaces do médulo web.

Disponibilizar aos funciondrios a emissdo do holerite e do informe de rendimento através de uma aplicacdo web,

controlando a sua emissdo via login e senha pessoal;

Emissdo de ficha financeira de autbnomos;
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Emissdo de ficha financeira do funciondrio sendo emitida por periodos;

Emissdo e controle do e-Social, com as peculiaridades da Administragdao Publica Municipal de Indiandpolis, como por

exemplo a possibilidade de vacancia de cargo;

Emissdo e controle do e-Social, conforme exigido pelos 6rgdos fiscalizadores (ou demais obrigagdes que possam surgir

com a implantagdo do mddulo Sped);

Emitir relatérios gerenciais e sintéticos para conferéncias e tomada de decisdes, permitindo novos relatdrios conforme

necessidade do 6rgao;

Garantir a disponibilidade e seguranga das informagdes histdricas das verbas e valores de todos os pagamentos e

descontos;

Gerar relatérios automaticos no inicio do més e a qualquer a tempo quando solicitado através do sistema, informando

direitos adquiridos de férias, licenga-prémio, Adicional por Tempo de Servi¢o, Abono de Permanéncia e Progressoes;
Inclusdo da hierarquia da Contratante nos cargos e fungdes conforme lei da estrutura;
Manter o registro das informacdes histdricas necessarias as rotinas anuais, 132 Saldario, rescisdes de contrato e férias;

Numero de CPF: possibilidade de inclusdo de numeros que comecem com zero e pontuagdo automatica entre os

numeros;

Numero do RG, Titulo de Eleitor, PIS/PASEP/NIT e outros: possibilidade de inclusdo manual de pontuacdo entre os

numeros;

Observar as regras especificas, com local especifico para as respectivas informagdes dentro o cadastro para: penalidades,

participacdo em cursos e treinamentos, participacdo em comissdes especiais e grupos de trabalho, licengas diversas;

Permitir a criacdo de formulas para o calculo, contendo os operadores matematicos (adicdo, subtracdo, multiplicacéo e

divisdo), sobre qualquer evento ou base de célculo;

Permitir a criacdo e formatagdo de tabelas e campos para cadastro de informagdes cadastrais complementares, e que o
sistema disponibilize de forma automética, telas de manutengdo destas informagGes, com possibilidade de parametrizar

layouts diversos, para emissdo de relatérios e geracédo de arquivos;

Permitir a formatagcdo e emissdao de contracheques, etiquetas, folha analitica, etc., com livre formatagcdo desses

documentos pelo usuario;
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Permitir a gera¢do de informagdes anuais como RAIS e DIRF, com emissdo do informe de rendimentos conforme layout da

receita federal;

Permitir a geragdo de informagGes mensais para Tribunal de Contas, Fundo de Previdéncia Municipal, GRRF, SEFIP e

CAGED;
Permitir a importagdo de langamentos via arquivo, facilitando a integragdo entre os modulos;

Permitir a inclusdo de valores varidveis na folha, como os provenientes de horas extras, periculosidade, insalubridade,

faltas, descontos diversos e a¢des judiciais;

Permitir a manutencgao e conferéncia do calculo em tela podendo incluir, alterar e excluir qualquer tipo de movimentagdo

tais como férias, licenca prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura de nova tela;
Permitir a parametrizagdao de documentos legais e admissionais, com uso de um editor de texto.

Permitir a simulacdo de calculo de qualquer folha total ou de matriculas especificas (Mensal, Férias, Rescisdo, Décimo

Terceiro, Adiantamento, etc.) Para um més especifico, possibilitando assim a provisdo das despesas com pessoal;
Permitir cadastrar graus de parentesco.
Permitir cadastrar tipos de dependente;
Permitir cadastrar tipos de penalidade;
Permitir cadastrar tipos de previdéncia;
Permitir cadastrar tipos de regime juridico;
Permitir cadastro de Agdes judiciais, possuindo exportagao para a SEFIP;
Permitir cadastro de repreensdes;
Permitir cadastro de substitui¢des;
Permitir calcular o funciondrio sem precisar sair da tela de cadastro;
Permitir calculo e emissdo da provisdo de Férias, 132 Salario e Licenga Prémio, considerando os encargos por periodo;

Permitir calculo e emissdo de Rescisdo Complementar, podendo ter varios calculos separados por data, controlando
também para integracdo contabil e crédito bancdrio, emitindo todos os relatérios tais como Holerite, resumo mensal, folha

analitica, etc.;
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Permitir configuragdo e controle de margem consigndvel;

Permitir Controle de Licenga Prémio, por periodos aquisitivos, controlando o gozo de cada periodo e, caso necessario,

transformagdo em abono pecuniario;

Permitir controle de progressdo e produtividade dos servidores, com regras e configuragdes de niveis, faixas ou pesos, no

qual os servidores podem evoluir em sua carreira ou receber um incentivo devido ao alcance das metas na sua produtividade;
Permitir criagdo de campos do usudrio para inclusdo no cadastro de trabalhadores, afastamentos e eventos;
Permitir emissdo de relatérios da provisdo, de forma analitica e sintética;

Permitir geragdo de arquivos para crédito bancario, contendo as configuragdes de layout por banco e, quando disponivel

pelo banco, a geracdo de arquivo para holerite em terminal bancario;
Permitir integra¢cdo de dados com o mdédulo de contabilidade;
Permitir langamentos de verbas de forma coletiva;

Permitir liberagdo das funcionalidades por usuario e com controle de acesso restrito por lotagdo, permitindo acesso

exclusivo das informacdes por lotacdo de acesso, para descentralizagdo das atividades;
Permitir manter e parametrizar diversos cadastros auxiliares tais como:
Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios;

Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um mesmo servidor (tempordrios e efetivos),

mantendo o mesmo nimero de matricula alterando apenas o contrato para nao alterar futuras integragoes;
Permitir o calculo automatico da concessdo de adicionais por tempo de servico;

Permitir o cédlculo de Folha Complementar COM encargos (IRRF/Previdéncia), para admissdes do més anterior, ou

langamentos diversos que chegaram com atraso para o setor;

Permitir o célculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia), para pagamento das diferengas de meses

anteriores;

Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos,

adiantamentos, pensdes e beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais;

Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais como saldrio familia, Vale
alimentagao, etc.;
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Permitir o controle das fungGes em carater de confianga exercida e averbada, que o servidor tenha desempenhado,

dentro ou fora do 6rgdo, para pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagao;

Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servico (anuénio, quinquénio, licenga prémio,

progressoes salariais e outros) com controle de prorrogagdo ou perda por faltas e afastamentos;

Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de duplo vinculo, quanto ao acumulo de bases para

IRRF, INSS, etc.;

Permitir o controle de estagidrios e contratos por prazo determinado, emitindo avisos antes de seu término e

possibilitando a sua renovagao;
Permitir o controle de histérico da lotagdo, inclusive de servidores cedidos, para a localizagdo dos mesmos;
Permitir o controle de tempo de estagio probatdrio por cargo de acordo com as regras da entidade;

Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certidées de tempo de servico e disponibilizar informagdes para

calculo e concessdo aposentadoria;
Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios;

Permitir o lancamento de diarias, contendo informacdes da data de pagamento, destino e motivo, possibilitando

demonstrar o pagamento no contracheque;
Permitir o registro de atos de adverténcia e punicgdo;
Permitir o registro e controle da promocao e progressdo de cargos e salarios dos servidores;

Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados em folha, caso o trabalhador

tenha mais de um empréstimo, controlar no mesmo evento demonstrando as parcelas pagas e a pagar no holerite, para cada

empréstimo;
Permitir o usuario efetuar o encerramento e reabertura de referéncias ja encerradas, mediante controle de permissées;
Permitir parametrizagdo de atalhos na tela inicial do sistema de folha;

Permitir parametrizacdo para abatimentos em tempo de servico com afastamentos, selecionando por tipo de

afastamento;

Permitir que o cdlculo seja feito retroativo, individualizando as verbas de rendimento e de descontos na ficha financeira

por més, conforme parametro de meses da retroacao;
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Permitir que os langamentos como langamentos de folha, horas extras, fungdo gratificada, entre outros sejam feitos

retroativos;
Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;
Permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos como imagem nos relatérios;

Permitir validar a chave de habilitacdo do sistema através de checagem via internet sem necessidade de copia de

arquivos;

Possibilitar a geracdo e envio dos arquivos e informagdes de acordo com as exigéncias e especificagcées do Tribunal de

Contas do Estado do Parana (SIAP, SIM-AM e SIM-AP);

Possibilitar o lancamento de eventos e consignados para os funciondrios para controle de pagamentos e descontos em

folha de pagamento, os quais poderdo ser fixos, ter uma frequéncia ou apenas um determinado niumero de ocorréncias;

Possuir bloqueio do calculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para servidores com término de contrato

(Temporario/Estéagio Probatdrio) no més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;

Possuir bloqueio temporario e programado de eventos de folha de pagamento, sendo automatico e proporcional o

retorno do evento para a folha de pagamento do servidor;

Possuir cadastro completo de funcionarios para controle de ocorréncias (nomeagdes, licengas, férias, gratificagcGes,

movimentagdes etc.), marcagdes e pagamento de salarios, permitindo inclusdo de novas informacgdes, se necessario;

Possuir cadastro de beneficidrios de pensado judicial e das verbas para pagamento por ocasido de férias, 132 e folha de

pagamento, com suas respectivas férmulas, conforme determinagao judicial;
Possuir cadastro de EPI’s com controle de entrega, devolugdo e validade dos equipamentos;

Possuir cadastro de eventos que serdo lancados na folha de pagamento dos funcionarios, permitindo configuracGes

distintas por classe do funcionario, bem como regras e exce¢des de pagamento;

Possuir cadastro de pensionista do trabalhador, possibilitando vincular quem serd o pensionista principal e gerador da

pensao;
Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com eventos diferentes;
Possuir consulta de log com vdarios meios de consulta;
Possuir controle de Autdnomos, contendo pagamentos por RPA, integrando essas informacdes para SEFIP/DIRF;
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Possuir controle de concursos e editais, desde sua abertura, efetuar a avaliagdo (resultado das notas) e convocagdo dos

candidatos, bem como efetuar a nomeagdo dos aprovados;

Possuir controle de Tomadores de servigo;

Possuir controle do quadro de vagas por cargo (previsto, realizado e saldo);
Possuir elaboragdo de carta margem com cddigo de autenticidade;

Possuir exportagdo dos empenhos da folha de pagamento para a contabilidade, através de arquivo XML, com validagao de

eventos sem classificagdo antes de gerar o arquivo;
Possuir exportagdo para folha de pagamento em arquivo Excel;
Possuir gerador de relatdrios disponivel em menu;
Possuir histéricos de atualizagGes efetuadas no sistema;

Possuir informagGes na virada da folha, contendo nome e periodo aquisitivo sobre: vencimentos e saldos de licenga-
prémio do més subsequente, vencimentos e saldos de férias do més subsequente, gozo/usufruto de férias e licenca-prémio e
outras licengas do més subsequente, servidores com direito a Adicional por Tempo de Servico do més subsequente,
servidores com direito a Abono de Permanéncia do més subsequente, servidores com direito a progressdo por antiguidade e

por mérito do més subsequente, servidores com direito a avaliagdo de estagio probatério do més subsequente;

Possuir rotina de célculo de Auxilio Alimentacdo, podendo analisar automaticamente somente dias Uteis ou dias Uteis

trabalhados;
Possuir rotina de calculo de Vale Transporte, controlando as empresas e suas linhas com seus respectivos valores.
Possuir rotina para programacao e calculo de Férias normais e coletivas;
Possuir rotina para programacao e calculo de rescisGes de contrato de trabalho e demissdes;
Possuir rotina para programacao e calculo do Décimo Terceiro (Dato, Fechamento e Complemento);
Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;

Possuir rotinas de férias, licenga-prémio, rescisGes coletivas, complementares e rescisdes de fungdo gratificada,

respeitando a legislacdo e peculiaridades da Camara Municipal de Indianépolis;

Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e parciais;
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Separar os célculos por tipo de referéncia ex: folha mensal, adiantamento, rescisado, folha complementar e 132 salario;

Ato Legal e Efetividade

Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos, Requisi¢cGes e outros);

Permitir a manuteng¢dao do movimento de Ato Legal por servidor;

Através do Ato Legal, permitir alteragGes cadastrais, afastamentos e movimentacgdo de férias do funcionario;

Permitir o controle de visualizagdao dos Atos ligados ao funcionario a serem considerados para Efetividade, conforme
tipo e opgGes parametrizadas pela empresa;

Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servico de Efetividade, podendo considerar empregos anteriores;

Permitir qualquer alteracdo em layout para qual seja o documento;

Cadastro Funcional e Folha de Pagamento

Controlar cedéncias e retorno de cedéncias de servidores, tantos para unidades externas ou internas.
Controlar empréstimos de servidores.

Efetuar calculos retroativos com quantidade de meses a ser definida pelo usuario.

Emitir relagdo dos salarios de contribui¢do conforme o tipo de previdéncia.

Emitir relatdrio de consulta de histdrico do servidor, como afastamentos, férias, faltas.

Emitir relatdrios anuais como ficha financeira anual.

Emitir relatdrios de apoio de cdlculo, como ficha financeira, resumo geral ou por érgao, servidores por verba, entre

outros.
Permitir a importacdo de langcamentos de Folha de Pagamento registrados em planilhas.

Permitir adicdo e manutengao do cadastro de servidores com todas as informacgdes exigidas pelo Ministério do Trabalho e

Emprego.

Permitir adicionar e controlar acessos a cargo em comissdo para os servidores permitindo configurar o enquadramento

salarial do acesso a cargo em comissao.

Permitir adicionar e controlar cargos, com possibilidade de controlar escolaridade minima para cada cargo.
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Permitir adicionar e controlar fungdes gratificadas para os servidores permitindo configurar qual o enquadramento

salarial da fungdo.
Permitir associar uma conta bancaria diretamente no cadastro do servidor.
Permitir averbac¢do de tempo de servico prestado fora do ente.
Permitir bloqueio de pagamento, ou bloqueio de beneficios, por verba ou servidor.
Permitir cadastrar processos judiciais.
Permitir calculo individual ou coletivo de rescisdes.
Permitir configuragdo das bases de calculo.
Permitir configurar os motivos da rescisdo e verbas rescisérias com os devidos cédigos para a RAIS, CAGED, SEFIP e FGTS.
Permitir configurar por cargo como sera a gera¢do dos periodos aquisitivos para determinado grupo de pessoas.
Permitir controlar a Jornada de Trabalho do servidor.
Permitir controlar a lotagdo funcional dos servidores.

Permitir controlar a quantidade de horas extras do servidor, com possibilidade de parametrizacdo da quantidade maxima

permitida.
Permitir controlar as competéncias por tipo de folha.
Permitir controlar associagdes dos servidores.
Permitir controlar automaticamente a situa¢do funcional dos servidores conforme férias, afastamentos, cedéncias, etc.

Permitir controlar automaticamente os provimentos do servidor, tais como: Nomeag¢do, Promoc¢do, Progressdo,

Exoneragdo, Reintegragao ou Reversao.

Permitir controlar bases de periodo aquisitivo por cargo para a geracdo de diferentes dias de direito, como de férias ou

licenga prémio.
Permitir controlar estagio probatdrio dos servidores.

Permitir controlar matriculas de servidor e parametrizar qual a Entidade que pertence cada servidor, permitir controlar

também matricula Unica por servidor ou matriculas diferentes para uma Unica pessoa.

Permitir controlar niveis de salariais por cargo.
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Permitir controlar o descanso semanal do servidor.
Permitir controlar o local onde se encontra os dados fisicos dos servidores (fichario).
Permitir controlar o sindicato dos servidores.

Permitir controlar os nimeros de cada contrato por servidor automaticamente, mantendo o mesmo numero de matricula

e gerando somente novos nimeros de contrato, conforme rescisdo e ou contratagdo.
Permitir controlar penalidades do servidor.
Permitir controlar pessoas que possuem mais de um contrato ativo.
Permitir controlar progressao e promogao dos servidores através de avisos e notificagdes para os gestores.
Permitir controlar vagas por cargo.
Permitir controlar vale transporte.
Permitir efetuar reajustes salariais em todo o plano de cargo e salario.
Permitir gerar folhas de pagamento por érgao.

Permitir gerar periodos aquisitivos de forma individual ou por érgdo, com possibilidade de configuracdo em relagdo ao
periodo aquisitivo e periodo de gozo, podendo ainda ser possivel cancelar ou estender periodos conforme parametrizagao de

afastamentos ou faltas.
Permitir gerar periodos aquisitivos de licenca prémio, conforme parametrizagdo do usuario de dias por cargo.

Permitir gerar periodos aquisitivos, com parametrizacdo por cargo, sendo possivel configurar a quantidade de dias de

direito gerado por cada cargo ou servidor.
Permitir importagdo de descontos de convénios.

Permitir lancgamento de verbas de forma manual para cada servidor, em periodo determinado para qualquer tipo de

folha.
Permitir langamento de verbas manuais por lote.
Permitir langamentos de faltas com desconto em folha.
Permitir o controle automatico de rescisdes para servidores com prazo determinado.

Permitir o controle dos estagidrios vinculados a entidade.
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Permitir parametrizagdo das verbas para cada tipo de folha (Normal, Férias, Rescisdo, 132 Saldrio, etc.).
Permitir parametrizagdo e configuragdo das tabelas salariais do plano de cargos e salarios do ente.

Permitir parametrizacdo e/ou adi¢do de tabelas de apoio de calculo e faixas, como INSS, Imposto de Renda, Salario

Familia, entre outras.
Permitir parametrizagdo para cdlculo de indenizagdo para casos de pensdo transitada e julgada.
Permitir parametrizar a quantidade de tempo para promogdo ou progressao do servidor por plano de cargos e salarios.
Permitir parametrizar as formulas de calculo conforme estatuto do ente.

Permitir parametrizar os tipos de modalidade do servidor, tais como, Concursado, Estatutario, Cargo Eletivo, Conselheiro

Tutelar ou Fungdo de Coordenacao.
Permitir parametrizar qual vinculo ird acumular imposto de renda nos casos de servidores com mais de um vinculo ativo.
Permitir programar pagamento de férias antecipadamente.

Permitir que o calculo da folha considere multiplas matriculas do servidor para efeito de calculo das contribuicGes,

incluindo prestag¢des de servigo.
Permitir realizar a programacao de férias e concessado das férias integral ou parcelada.
Permitir realizar a qualificacdo cadastral para fins do eSocial.
Permitir realizar o enquadramento salarial de um servidor obedecendo a segregacdo de fungdes.
Permitir realizar processamentos de forma individual ou por lote, por 6rgdo ou um calculo geral.
Permitir registrar todo o histdrico salarial do servidor, assim como todo o histérico funcional do servidor.

Possuir consulta de vagas por cargo e secretarias.

Rotinas Anuais e Mensais
Permitir exportacdo dos dados do RH requeridos pelo sistema SIOPE.
Permitir exportar dados do RH para o referido 6rgdo de controle (Tribunal de Contas).

Permitir geracdo dos arquivos de CAGED, SEFIP, RAIS, DIRF, PIS/PASEP.
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Permitir gerar o arquivo de crédito de saldrio para o banco de escolha do ente.
Permitir integracdo com sistemas contabil, de forma totalmente automatica, com resumos para conferéncia.

Realizar os envios das informag8es com o eSocial.

Desenvolvimento e AvaliagGes do Servidor

Categorizar os tipos de vagas por nivel instrucional para que seja possivel a Conscientiza¢do que a Agéncia do trabalhador

nao oferta apenas vagas operacionais, mas também de nivel superior.

Confirmagcdo do Empregador referente a contratagdo do candidato especificando a data de admissdo, controle de

documento de Encaminhamento e sua devolugdo através do aplicativo.

Emitir certificado para cursos realizados pelo ente.

Notificar o empregador que a vaga expirou seu prazo de validade ou quantidade de trabalhadores encaminhados e

permitir uma solicitacdo de renovagao.

Permitir cadastramento de vagas para disponibilizar a interessados.

Permitir cadastrar avaliagbes personalizadas e automatizadas.

Permitir cadastrar os colaboradores por empresa, fungdo e cargo.

Permitir controlar atividade extracurricular.

Permitir controlar, metodologias, método cientifico, area de formagao, local do evento para os eventos de capacitacao.
Permitir eventos de capacita¢do do servidor.

Permitir informar avaliagGes dos servidores, com notas e pesos.

Permitir o controle e avaliagdo dos curriculos registrados e sua guarda para consulta futura.

Permitir o controle e comunicagdo com candidatos as vagas através de um processo da ferramenta.

Permitir processar as avaliagOes realizadas de maneira automatica apresentando resultados sobre as competéncias e

relevancia do colaborador.

Permitir responder de maneira online, através de aplicativo especifico e também via web, as avalia¢des solicitadas.
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Permitir visualizar o score dos colaboradores de acordo com competéncias pré-definidas.

Possibilitar um relacionamento com notificagdes aos usudrios do APP e em seu Site para informar o Trabalho da Agéncia
do Trabalhador sobre a empregabilidade da Pessoa com Deficiéncia e que a Agéncia do Trabalhador oferece palestras de

conscientizagdo e seminarios nas empresas.

Qualificar os cadastros baseado nas regras do Ministério do Trabalho atentando ao processo de selegdo verificando regras
gue ndo sdo permitidas junto ao Ministério do Trabalho tais como cadastrar idade, sexo e exigéncia superior a seis meses de

experiéncia comprovada em carteira de trabalho.

Que o Empregador possa realizar online o cadastro de vagas e que o Departamento de Captac¢do seja notificado, através

de aplicativo préprio, quais e quantas vagas foram cadastradas.

Realizar um processo de validagdo dentro das possibilidades oferecidas pelos entes governamentais possibilitando a
confirmacdo dos dados do trabalhador com bancos de dados externos, como por exemplo, nivel de escolaridade na

Secretaria de Educacgdo e experiéncia no CNIS/CAGED antes de ser encaminhado para entrevista.

Ter todo processo automatizado dentro da plataforma utilizando sistema WEB e APP mobile realizando agendamentos

necessarios assim evitando filas e mantendo um fluxo constante e bidirecional de comunicacdo entre as partes.

Saude do Servidor

Permitir cadastrar médicos com identificagdo com CRM.

Permitir cadastro de atestados e laudos médicos com Cadastro Internacional de Doengas.

Permitir controlar Atestado de Saude Ocupacional.

Permitir controlar de Programas de Prevencgdo de Acidentes.

Permitir controlar laudos e grupos de prevengao de acidades.

Permitir parametrizar locais de trabalho com risco como Periculosidade, Penosidade ou Insalubridade.

Possuir cadastro para controle da CAT Comunicagdo de Acidente de Trabalho.
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Recrutamento e Selec¢ao

Permitir a realizagdo e acompanhamento de concursos publicos e processos seletivos para provimento de vagas.
Realizar a avaliagdo dos candidatos do concurso, com classificagcdo dos aprovados ou reprovados.

Permitir parametrizar a quantidade de cotas para o concurso ou processo seletivo.

Permitir iseng¢ao da inscricdo do concurso.

Permitir importagdo dos candidatos aprovados em concurso conforme layout pré-definido.

Previdéncia do Servidor

Permitir adicionar cotas de rateio para os pensionistas, com parametrizacao da duragdo da pensao.

Permitir adicionar e controlar aposentadoria dos servidores.

Permitir adicionar e controlar pensdo por morte.

Permitir configurar a quantidade de anos necessarios para a aposentadoria por tipo de aposentadoria e sexo.

Permitir controlar moléstia grave para os aposentados com possibilidade de isencdo de Imposto de Renda ou Previdéncia.

Permitir controlar pensionistas que possuem moléstia grave com possibilidade de isencdo de imposto de renda ou

previdéncia.

Permitir realizar o reajuste automadtico para os aposentados por média, conforme tabela de reajuste.

Permitir tipos de aposentadoria, tais como, Tempo de Servico, Idade, Invalidez, Compulséria, Especial.

Prestador de Servigos

Emitir o Recibo de Pagamento dos Prestadores de Servigo.

Gerar as informacGes das prestacdes de servigcos para as Declaragdes consideradas obrigatérias: SEFIP, Dirf, Manad e TCE.
Permitir o cadastramento dos prestadores de servico.

Permitir o cadastramento dos tomadores de servigo.
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Permitir o calculo das prestagdes de servigos considerando automaticamente as incidéncias de Previdéncia, Impostos,

Tributos e Taxas.

Portal do Servidor
Permitir atualiza¢do de dados cadastrais dos servidores pelo portal do servidor

Permitir consultar contracheque ou holerite por meio de portal de servigos web, com verificagdo de dados diversos do

servidor.
Permitir consultar periodos aquisitivos através do portal de servigos.

Permitir solicitar programagdo de férias através do portal, com notificagdo para o setor responsdvel, possibilitando o

gestor aceitar ou rejeitar a solicitagdo.

Possuir controle de acesso ao portal por servidor com recursos de troca de senha, envio email e bloqueio de acesso.

E-SOCIAL

Gerar os arquivos dos eventos do eSocial em formato XML.

Mantem o controle dos arquivos enviados e validados

Notificar o responsavel pelo envio das informagdes do eSocial nos casos de erros ou inconsisténcias.
Permitir a parametrizacdo da periodicidade dos envios dos eventos ao eSocial.

Permitir configurar para notificar a necessidade de enviar cada evento de acordo com sua fase e data de envio.
Permitir fazer upload do certificado digital e informar a senha para assinatura do XML

Permitir parametrizar a empresa responsavel por envio das informagdes.

Permitir parametrizar o ambiente de envio do e-social (produgéo ou producdo restrista)

Realizar a comunicagdo com o eSocial utilizando a tecnologia webservice e certificagao digital.
Receber, interpretar e armazenar os protocolos de retorno da valida¢do de estrutura do XML.

Reenviar os eventos do eSocial que apresentam inconsisténcia.
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Validar as informacgdes do layout do eSocial com o sistema de gestdo de pessoal para realizar a correta geragao e envio

dos eventos ao eSocial.

PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)

Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funciondrios;

Permitir gerenciar todas as informagGes cadastrais, pertinentes ao PPP, como alteracdo de cargos, mudanca de agente
nocivo, transferéncias, descricdo dos cargos e atividades exercidas pelo funcionario;

Permitir registrar as técnicas utilizadas para neutralizacdo de agentes nocivos a saude;

Permitir registrar o histdrico da exposi¢do do trabalhador a fatores de riscos;

Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragdo Bioldgica por periodo;

Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informag¢des de monitoragdo dos registros Ambientais por periodo;

Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter os dados historicos;

Concurso Publico

Possuir manutencdo dos concursos publicos para provimento de vagas, registrando a avaliacdo dos candidatos do
concurso e indicando a aprovacdo/reprovacdo e a classificagdo;

Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, 6rgdo solicitante, disciplinas do concurso e editais;

Cadastrar candidatos inscritos: dados pessoais, dados de enderegcamento, documentos pessoais, classifica¢cdo, situagao
(aprovado/reprovado), com possibilidade de importagdo de dados do cadastro da empresa organizadora do concurso;

Cadastrar candidatos classificados;

Sistema Web para consulta e envio de holerites

Devera disponibilizar no site do Municipio:

1.1 - Emissdo do Comprovante de Rendimentos;

1.2 - Emissdo do Recibo de Pagamento;

1.3 - Possibilitar o controle de acesso por usuario;

1.4 - Liberar emissdo dos holerites antes do fechamento de folha;

1.5 - Possibilitar a geragdo de senhas aleatdrias para acesso ao portal web onde exista a opgdo de emissdo através do recibo

de pagamento do servidor;

1.6 - Possibilitar alteracdo de senha do portal web pelo préprio servidor;
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1.7 - Permitir definir administrador para usuarios especificos no controle das informagdes do médulo web.

Controle de Ponto Eletronico

Emitir relatdrio de espelho de ponto e demais relatdrios de controle;

Integracdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

Permitir compensacédo de horas falta;

Permitir configuragdo de faltas por jornada e vinculo;

Permitir configuragdo de hora extra por jornada e por vinculo;

Permitir configuragdo de jornadas com vdrios tipos, com limites de tolerancia por jornada;

Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

Permitir integracdo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o movimento mensal da folha de pagamento sem troca
de arquivos;

Permitir manutenc¢do das batidas pelo usuario do RH;

Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

Possibilitar langcamentos avulsos no banco de horas, a credito ou a débito;

Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de importagao do relégio;

Possuir controle de Banco de Horas parametrizavel que permita a configuragdo de limites (teto) para os saldos dentro
do més e no ciclo do banco;

Possuir exporta¢do do arquivo tratado para fiscalizagdo;

Ser multiusuario com a possibilidade de descentralizagdo do tratamento pelas geréncias

Sistema de Gestao de Pessoal para o Fundo de Previdéncia Municipal

Além dos ja previstos no médulo de gestdo de pessoal para o Municépio, para o Fundo de Previdéncia deve conter os

seguintes servigos:
Permitir cadastrar graus de parentesco.
Permitir cadastrar tipos de dependente;
Permitir cadastrar tipos de penalidade;

Permitir cadastrar tipos de previdéncia;
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Permitir cadastrar tipos de regime juridico;

Permitir manter e parametrizar diversos cadastros auxiliares tais como:

LICITAGOES, CONTRATOS E COMPRAS

A administracdo deve ter a op¢do de comprar do fornecedor mais atrativo no momento da aquisicdo, podendo ou ndo
ser o vencedor do certame;

Abertura dos processos de compras com o acompanhamento de seus andamentos em todo o processo, desde a
requisicdo até o pagamento;

Acompanhamento do pregdo presencial com o registro de todos os lances, preservando todas as rodadas até a selecdo
do vencedor;

Acompanhar todo o processo de abertura e julgamento da licitagcdo, registrando a habilitagdo, proposta comercial,
interposi¢do de recurso, anulagao, adjudicacdo e emitindo o mapa comparativo de pregos;

Acompanhar todo o processo de abertura e julgamento da licitacdo, registrando a habilitagdo, proposta comercial,

interposi¢do de recurso, anulagao, adjudicagao e emitindo o mapa comparativo de pregos;

Apuracgdo das propostas por avaliagao global, por lote, por item, podendo ser pelo menor valor ou pelo maior
desconto;

Cada documento deve ser automaticamente mesclado com as informag&es de processos e/ ou licitagdes, com dados
de itens, contas e outros que sejam inerentes ao documento;

Cadastro de fornecedores e contas de despesa compartilhados com a contabilidade. Ndo deve existir cdpias, mas
acesso simultanea a mesma base de dados;

Cadastro de licitagdes com geragao dos editais;

Cadastro de produtos e servigos classificados em grupos e subgrupos;

Cadastro de propostas com a emissdo de mapa de apuragao e indicagdo de vencedores;

Controlar a situagdo do processo de licitagdo, se ela esta anulada, cancelada, concluida, suspensa ou revogada.

Controlar toda compra efetuada, proveniente ou ndo das licitagdes, acompanhando o processo desde a solicitagdo até

a entrega do material/servico ao seu destino;

Controlar toda compra efetuada, proveniente ou ndo das licitagdes, acompanhando o processo desde a solicitacdo até

a entrega do material/servico ao seu destino;

Controle de Requisicdo de compras.

Controle dos contratos, armazenando os documentos, e controlando vencimentos e saldos de quantidade e valor;
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Controle dos processos licitatérios de maneira que impec¢a o andamento se o processo nao for deferido;

Criar modelos de edital padrdo para o uso do sistema sem ter que criar varios modelos para licitagdes diferentes;

Deve haver a possibilidade de haver mais de um modelo para cada documento, guardando em base todos os modelos
criados;

Deve ser possivel adquirir certa quantidade de produtos de um fornecedor e o restante de outro, mesmo que de
proposta menos vantajosa, quando o vencedor se compromete a vender apenas uma parte do licitado.

Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;

Efetuar o agrupamento de vdrias solicitacdes de compras dos diversos setores para um novo processo licitatério ou
para compra direta automaticamente;
Efetuar o agrupamento de vdrias solicitagdes de compras dos diversos setores para um novo processo licitatério ou

para compra direta automaticamente;

Emissdo de solicitages de compra de material e servicos com as indicagdes das dotagdes orcamentarias — orgao,
unidade, projeto ou atividade, natureza de despesa, fonte de recursos e complemento da natureza — respeitando os saldos
orcamentarios;

Geragdo dos editais, anexos de demais documentos a partir de modelos pré-definidos com a gravacdo na base de
dados dos documentos emitidos;

Gerar a ata do processo licitatdrio automaticamente de acordo com o modelo criado;

Gerenciar os controles necessarios para registro de precos, de acordo com art. 15 da lei 8.666/93. Registrar e emitir
requisicdes de compra e servigos para o registro de preco, facilitando assim o controle de entrega das mercadorias licitadas.
Permitir que o contrato administrativo oriundo de uma licitagao por registro de pregos também possa ser aditivado, onde
de acordo com parecer juridico, pode ser acrescido um ou mais itens de cada fornecedor ou também todos os itens da
licitagdo. Gerar automaticamente autorizagao de fornecimento aos fornecedores mediante registro de preco;

Gerenciar todos os controles, documentos e relatdrios necessarios ao processo licitatorio, tais como: ordenagao de
despesa, editais de publicacdo, homologacdo e adjudicacdo, atas, Parecer juridico, parecer técnico e aviso de licitagdes.
Controlar a situacdo do processo de licitagdo, se ele esta anulado, cancelado, concluido, suspenso ou revogado. Abranger as
seguintes modalidades: Pregdo presencial, Pregdo Eletronico, Convite, Dispensa de Licitagdo, Inexigibilidade, Leildo, Tomada

de Pregos e Concorréncia Publica;

Integrar-se com a execugdo or¢camentaria gerando automaticamente as autorizagdes de empenho e a respectiva

reserva de saldo;

Leitura de propostas a partir de meio magnético com geragao automatica dos mapas;
Modalidade registro de pregos, com o controle das quantidades licitadas/adquiridas;
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O mddulo devera possibilitar também a entrega do edital e itens a serem cotados em meio magnético, para que os
participantes possam digitar suas propostas e as mesmas possam ser importadas automaticamente pelo sistema;

O sistema deve viabilizar busca do ultimo prego praticado pela entidade para procedimento de formacgdo de pregos
para fixagdo do valor maximo nos processos licitatérios.

O status do processo de compra ou do processo licitatorio, permitindo a pessoa interessada consultar a real situagdo e
o local onde se encontra, deve ser consultado a partir da solicitagdo de compra original, tornando desnecessario conhecer
os demais numeros de processo, bastando ter em mdos o nimero da solicitagdo original;

Os modelos devem ser alterados pelos operadores;

Permitir a cépia de solicitagdes de forma a evitar redigitacdo de dados de processos similares;
Permitir cadastro de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo por item e por lote;

Permitir consulta ao prego praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material;

Permitir cotagdo de prego para a compra direta;

Permitir diversos tipos de consultas, dentre elas: consulta ao pre¢o praticado nas licitagdes, por fornecedor ou

material;

Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execu¢do da autorizagdao de compra, da ordem

de servico, dos aditivos, rescisdes, suspensdo, cancelamento e reajuste de contratos;
Permitir fazer aditamentos, e atualiza¢des de registro de precos;

Permitir o cadastramento de comissdes dos tipos permanente, especial, servidores, pregoeiros e leiloeiros.
Informando as portarias que as designaram, com suas respectivas datas de designacdo e expiracdo, permitindo informar
também os seus membros e fungdes designadas.

Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente, servidores e leiloeiros, informando as

portarias e datas de designagdo ou exoneragdo e expiragao, com controle sobre o prazo de investidura;
Permitir o controle sobre o saldo de licitagdes;

Permitir o langamento de realinhamentos de pregos, em que, de acordo com parecer juridico, o sistema possa realizar
solicitagGes e pré-empenhos com os novos valores estabelecidos;
Permitir o lancamento de realinhamentos de pregos, em que, de acordo com parecer juridico, o sistema possa realizar

solicitagGes e pré-empenhos com os novos valores estabelecidos;
Permitir o parcelamento e cancelamento das AutorizagGes de Compra e Ordens de Servico;
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Permitir que documentos como editais, autorizagdes de fornecimento, ordens de execu¢do de servigos, extrato
contratual, cartas contratos, deliberagdes e pareceres possam ser formatados pelo usuario, permitindo selecionar campos

constantes bem sua disposi¢do dentro do documento;
Permitir registrar Inabilitagdo separada da tela de Classificagdo;

Possibilidade de acompanhar a situagdo da dotacdo (interligado com o sistema de orcamento), langando previsdes na
fase inicial do processo, e acompanhamento até a fase de compras/empenho.

Possibilidade de emissdao de requisicbes de empenhos com integragdo com a Contabilidade e no momento do
empenho, s6 é necessario informar o nimero da requisicio correspondente buscando automaticamente todas as
informacGes necessarias;

Possibilitar a aplicagdo dos beneficios concedidos as ME/EPP e critérios de regionalizacdo definidos em legislagdo
aplicavel.

Possibilitar a realizagcdo e gerenciamentos de contratos (objeto, valor contratado, validade, vigéncia, cronograma de
entrega, pagamento, aditivos, reajustes, rescisdes e penalidades pelo ndo cumprimento). Permitir a criagdo de modelo de
contratos com campos de mesclagem. Emitir alerta com relagdo aos contratos que estiverem a vencer, tanto para vigéncia
como pagamentos;

Possibilitar o acompanhamento de todo o processo licitatorio, envolvendo as etapas de preparagdo até o julgamento,
publicando, registrando as atas, deliberagdo, mapa comparativo de pregos, anulagdo, revogagdo, parecer juridico, e sua
homologacao e adjudicagao;

Possuir configuracdo de julgamento por técnica, definindo as questGes e as respostas;

Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da licitagdo, registrando a

habilitagdo, proposta comercial, anulagdo, adjudicagdo e emitindo o mapa comparativo de pregos;

Possuir médulo de pregdo presencial, capaz de controlar todo o processo. Registrar de forma sintética os fornecedores
que participardo no pregdo. Permitir a digitagdo e classificagdo das propostas iniciais de fornecedores automaticamente,
conforme critérios de classificagdo impostos na legislacdo (Lei 10.520). Permitir a execucdo do pregdo por item ou lote de
itens. Possibilitar o acompanhamento lance a lance do pregdo, através de tela que deve ser atualizada automaticamente
mediante a digitagdo dos lances, permitindo aos fornecedores participantes uma visado global do andamento do pregdo. Ao

final emitir ata do Pregdo Presencial e histérico com os lances;

Possuir relatorio de analise de fechamento da licitagdo (%) de economia entre valor maximo e valor homologado).

Possuir rotina para realizacdo de exportacao de dados para o Mural de Licitagdes do TCE-PR
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Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de pre¢o e a proposta comercial sejam preenchidos pelo proprio
fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada em meio magnético para entrada automatica no sistema,

sem necessidade de redigitagao;

Possuir rotina que possibilite que a proposta comercial seja preenchida pelo préprio fornecedor, em suas
dependéncias, e posteriormente enviada em meio magnético para entrada automatica no sistema, sem necessidade de
redigitacao;

Possuir tela prépria para informar resultado da fase de negociagdo com o vencedor, no pregao;

Publicagdao dos contratos na Internet no site da Entidade através do Portal da Transparéncia;

Publicacdo dos editais e seus anexos na Internet, bem como as atas e documentos pertinentes, permitindo o
download destes;

Realizar controle das despesas, gastos por unidade or¢amentdria (dotagdo e subdotagdo), controle de dotagdo
orgamentaria através de limites preestabelecidos, controle dos limites de cada modalidade estabelecidos na lei e também
do saldo da licitagdo considerando os aditivos. Restringir o acesso dos usuarios a unidades orgamentarias especificas;

Realizar registros gerais dos fornecedores. Permitir o cadastramento e o controle da data de validade das certiddes
negativas e outros documentos, bem como o registro de inabilitagdo por suspensdo ou rescisdao do contrato, controlando a
data limite de inabilitacdo. No ato da inclusdo de fornecedores na licitacdo o sistema verificard possiveis débitos fiscais.
Também devera possibilitar a inclusdo de informacgGes cadastrais de sécios, representantes, contato e conta bancaria dos
fornecedores;

Registrar a Sessdo Publica do Pregdo;

Registrar os processos licitatérios identificando o niumero do processo, objeto, modalidade de licitagdo e datas do

processo,;

Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagdes e de materiais devem ser Unicas, de modo a evitar a redundancia e

a discrepéancia de informacdées;

Todas configuragOes necessarias e exportacdo do BPS (Banco de Pre¢o da Saude).

Todos os documentos emitidos devem ser armazenados na base de dados, permitindo uma rapida recuperagdo no
momento em que for necessario;

Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracdo do edital de chamamento até o fornecimento do “Certificado

|II

de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitagdo por suspensdo ou rescisdo

do contrato, controlando a data limite de inabilitagdo;
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PATRIMONIO

Ao cadastrar o bem, devera permitir anexa¢do da imagem da nota fiscal de compra, para posterior consulta. Esse

documento devera estar indexado no GED (gerenciamento eletrénico de documentos) dos processos digitais.

Devera emitir relatorios estatisticos para consulta e gerenciamento das informagGes patrimoniais, permitindo diversos

tipos de agrupamento das informacgdes. Ex.: Conta Contabil, Tipo do Bem, Responsavel e Centro de Custo.

Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de ordem de compra,

permitindo a importagdo dos itens sem a necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedor, valor e conta contabil.

Devera possuir rotina para solicitacdo de Transferéncia dos bens patrimoniais, disparando notificagdes para a pessoa

responsavel, para avisar que existem solicitacGes de transferéncias pendentes.

Disponibilizar consulta e/ou relatério de seguros informando os dados do bem, seguradora e corretora, com

prazo de vencimento e valor.

Disponibilizar de aplicativo mobile para a realizagdo de inventdrio, sendo carregada a base de dados do local
onde sera realizado o inventario, e o aplicativo realiza a leitura do cddigo de barras das etiquetas dos objetos,
emitindo um relatério com os itens localizados, ndo localizados e com a localizacdo diferente da cadastrada no

sistema.

Disponibilizar rotina para emissdo de demonstrativo de apuracdo das diferengas identificadas em inventario e

respectivascorregdes.

Efetuar atualizacbes de inventario através de escolhas em grupos, exemplo: reparticdo, responsavel, conta contabil,

grupo, classe.

Emitir de termo de responsabilidade com os campos necessdarios para a assinatura do colaborador que ficara

responsavel pelo bem.

Emitir relatério de avaliagdo patrimonial, relacionando somente os itens reavaliados, exibindo os bens, sua

localizagao, valor original, valor reavaliado, data e usuario que efetuou areavaliagao;

Emitir relatério de empenhos de bens patrimoniais, com opg¢do de escolha de filtros dentre eles: data de
emissdo, liquidacdo, centro de custo, conta contdbil e localizacdo, etc. O relatério deverd conter os dados do

patrimonio e do empenho a fim de identificar os bens empenhados que ainda ndo tenham sido tombados.
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Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem estiver com status em inventario, desde que ndo esteja em

seu lugar de origem.

Emitir relatdrios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento.

O cadastramento, consulta e manutengdo de novos itens de bens patrimoniais (bens moveis e iméveis), além das
informacGes referentes ao cadastro do tipo de bem, deve possuir campos de preenchimento obrigatério: localizacdo
(secretaria, setor e se¢do), depreciacdo (vida util e valor residual), fornecedor, dados da NF, recurso e processo

licitatdrio, todas as informacgdGes do item ja existentes no cadastro de compras devem ser importadas.

O cadastro de tipos de bens patrimoniais deve ter em seu cadastro a classificagdo contabil.

O cadastro de tipos de bens patrimoniais, deve estar relacionado ao cadastro de itens do sistema de compras
caso este for do tipo material permanente, e devera ser Unico em todo o sistema, ficando disponivel para consulta

pelos demais médulos, sem replicagdo de dados. Devem ter no minimo as informagdes da descrigao.

O sistema deve permitir o controle das movimentac¢des de almoxarifado / patrimdnio por competéncia/més, de
forma a manter a integralidade dos saldos das competéncias anteriores e permitir o registro de observacdes referentes

a possiveis ajustes que foram realizados.

O sistema deve possuir integracdo do sistema de frotas com sistema externo de rastreamento.

O sistema deverd possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja possivel visualizar todos os

bens que ja atingiram o valor residual.

Permitir a incorporacdo de valores em itens ja cadastrados através do preenchimento de dados como
empenho, NF e processo licitatdrio. Esta funcionalidade serd utilizada nas obras em andamento (incorporando valor,
conforme a liquidacdo de empenhos de execucdo das obras) e compras de produtos que devem ser agregados em

itens tombados, ex: memadria de computador, sirene para veiculos, etc.
Permitir bloqueio de movimentagdo dos materiais durante a realizagdo de inventarios.

Permitir a busca dos itens ja identificados no tipo de material como permanente ou passivel de tombamento no
cadastro de produtos de compras, trazendo os seguintes dados: marca, modelo, fornecedor, descri¢cdo, processo

licitatorio, recurso, conta contabil, centro de custo, etc.
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Permitir a configuragdo de atributos adicionar ao cadastro, decimais, data, texto, multi selegdo e etc.

Permitir a consulta de débitos dos sécios ou do contribuinte mobilidrio de forma agil na visualizagdo do cadastro.

Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizacdo de todas as movimentacgdes,

fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos e/ou documentos).

Permitir a consulta dos langcamentos contabeis através do gerenciamento do bem patrimonial.

Permitir a criacdo de consisténcias e regras de integridade, visando a conciliacdo dos dados do sistema de

almoxarifado e patriménio com o sistema de execug¢do orcamentaria e contabilidade.

Permitir a depreciagcdo com possibilidade de escolha entre os modelos: cotas constantes, soma dos digitos ou

manual. A depreciagdo deve ser realizada mensalmente através de funcionalidade dosistema.

Permitir a emissdo de etiquetas patrimoniais com cddigo de barras, em tamanhos parametrizaveis, contendo

dados pré-definidos do bem, como localizacdo, data de aquisi¢cdo, cddigo de barras, entre outros.

Permitir a emissdo de relatério de inventario e/ou avaliacdo com distingdo entre itens localizados e ndo

localizados.

Permitir a emissdo do termo de transferéncia, contendo a assinatura dos envolvidos responsaveis pelo cadastro,

edicdo e exclusdao das movimentagodes.

Permitir a impressao do termo de baixa patrimonial.

Permitir a impressdo e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais, individuais, setoriais ou por

responsavel.

Permitir a inclusdo de anexos, tanto no cadastro de novos itens quanto em itens ja cadastrados. Ex: NFs,

matriculas, mapas, fotos, editais, memoriais descritivos, etc.

Permitir a inclusdo de bens através da importagcdao de arquivos em layout especifico nos formatos de arquivos

adequados ao funcionamento da aplicagao.

Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da instituicdo.
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Permitir a insercdo de informagdes do enderecamento do contribuinte mobilidrio e vinculagdo com o cadastro

imobiliario.

Permitir a inser¢do do enquadramento fiscal do contribuinte mobilidario com as informagdes pertinentes ao fisco e

alvaras com vigéncia, assim mantendo o histérico de mudangas na empresa.

Permitir a inser¢do e manuteng¢do dos compromissarios do imével e suas proporgdes, vinculado ao cadastro Unico de

contribuintes do municipio.
Permitir a manutencgdo de itens em lote (baixa, transferéncia, troca de classificagdo, etc).

Permitir a realizagcdo de baixa de itens com a informag¢do do motivo, estorno de baixa e readequagdo de itens

baixados.
Permitir a visualizacdo das isen¢Ges concedidas ao contribuinte de forma agil na visualizagdo do cadastro.

Permitir a visualizacdo de histérico de alteragdo no cadastro mobilidrio, com usuario, tipo de alteragdo, campos

alterados, IP do computador, data e hora da alteragdo.

Permitir a visualizagdo dos livros fiscais de forma agil na visualizagdo do cadastro.

Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usudrio possa modelar a tela do
cadastro de acordo com as necessidades da instituigao.

Permitir agendamento da funcionalidade de célculo dedepreciagdo.

Permitir ao usuario a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade.

Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do bem quando o mesmo esta alocado

fisicamente em departamentoincorreto.

Permitir cadastrar bens da institui¢do classificando o seu tipo, pelo menos em: mdveis e imdveis, com a identificagdo

do bem se adquirido, recebido em doagdo, comodato, permuta e outras incorporagdes configurdveis pela instituigao.

Permitir consulta aos bens por critérios como cédigo de identificagdo, localizagdo, responsavel, cédigo do produto,
descrigdo.
Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nimero do empenho ou da ordem de compra.
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Permitir controlar todo o patriménio por unidade gestora.

Permitir efetuar, via processo vinculado ao mdédulo de protocolos, a baixa, inativagdo ou reativagdo dos contribuintes

mobilidrios sem afetar os débitos existentes.
Permitir emissdo e registro de ata contendo os dados do inventario, data e assinatura dos responsaveis.

Permitir integracdo com o maédulo de compras, contratos e licitacdes, de forma a relacionar itens do patriménio a

contratos administrativos.

Permitir integracdo com o sistema de Administracdo Tributdria para bens imdveis (terrenos, edificacGes e areas
de uso comum) novos ou ja cadastrados permitindo usar os dados cadastrais sempre que houverem informagdes

disponiveis.
Permitir manter as informagdes originadas na junta comercial.

Permitir nas consultas a impressdo de relatorios operacionais a partir dos dados fornecidos pelo usudrio.

Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do mdvel e do imdvel para ser usado no cadastramento dos

mesmaos.

Permitir o cadastramento, consulta e manutengao de motivos de baixa de itens patrimoniais.

Permitir o cadastro da lista de servico (lei complementar 116/2003)

Permitir o cadastro das empresas permanentes ou eventuais do municipio, vinculando ao cadastro Unico de

contribuintes do municipio.
Permitir o cadastro das Graficas municipais vinculado com o cadastro Unico de contribuintes.
Permitir o cadastro de atividades economicas.
Permitir o cadastro de caracteristicas de funcionamento.
Permitir o cadastro de Natureza Juridica
Permitir o cadastro de tipos de autbnomo
Permitir o cadastro dos CNAES

Permitir o cadastro dos Escritdrios contdbeis municipais vinculados com o cadastro Unico de contribuintes.
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Permitir o cadastro dos horarios de funcionamento das empresas.

Permitir o cadastro, manutenc¢do e consulta de produtos integrado ao sistema de almoxarifado e patrimoénio,

mantendo o cadastro Unico de produtos.

Permitir o controle dos bens cedidos a terceiros, de acordo com parametrizagdo prépria, de forma a separda-los e

controla-los patrimonial e contabilmente.

Permitir o estorno da virada mensal, verificando se o més contabil ainda esta ativo.

Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo.

Permitir o vinculo com o médulo de protocolos.

Permitir o vinculo com os CNAEs e horarios de funcionamento, individualizado hordrio de funcionamento por CNAE.
Permitir o vinculo com os servigos prestados pelo contribuinte.

Permitir o vinculo entre os CNAES e a lista de servico (lei complementar 116/2003), possibilitando permitir ou ndo um

CNAE a uma empresa e todos os servigos vinculados ao CNAE.
Permitir os anexos de imagens, documentos, planilhas e etc. diretamente no cadastro.
Permitir que os bens cedidos a outras entidades, estejam cadastrados no sistema patrimonial em subdivisdes,

como por exemplo: Corpo de Bombeiros, Ecofar, entre outros.

Permitir realizar avaliagGes patrimoniais a partir de férmulas previamente cadastradas, podendo ser editadas pelo

préprio usuario.

Permitir registrar a depreciagdo e a reavaliagdo dos bens individualmente, bem como demonstrar um histdrico com o

valor contabil atual, valor referente a alteragdo, seja ela a menor ou a maior.

Permitir registro e controle de seguros para os bens patrimoniais, notificando o usudrio sobre o prazo de

vencimento dos seguros adquiridos para fins de renovacgao.

Permitir registro e emissdao de inventario geral fisico-financeiro dos bens, com possibilidade de informar os
seguintes dados: data, comissdo, nimero do processo, além dos dados pertinentes (ajustes, quantidades ajustadas e

justificativa).
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Possibilitar a alimentagdo do sistema com as informagdes dos inventarios dos bens patrimoniais, informando seu

estado e localizagdo atual (ho momento do inventario).

Possibilitar a busca dos itens por n2 de patrimdnio, descrigdo do bem (com palavras no inicio ou meio), fornecedor,
processo licitatério, NF, empenho, data de aquisicdo, data de movimentagdo, matricula, placas, conta contabil,

localizagdo e valor, além de conter a possibilidade de realizar a busca entre itens ativos e/ou baixados.

Possibilitar a emissdo de relatérios por situacdo, reparticao, espécie, localizagdo e data de aquisicdo.

Possibilitar integragdo do cadastro e todas as movimentagdes com o sistema contdbil em tempo real, sem a

necessidade de que o usudrio precise disparar outra funcionalidade especifica paratal.

Possibilitar o cadastro de itens em grupos ou categorias especificas (mdveis e imdveis), subgrupos (contas
contdbeis) e tipo de item (ex. divisdo entre monitores, CPU e impressoras dentro do subgrupo equipamento de

processamento de dados), além da possibilidade de criar e excluir os tipos.
Possibilitar o cadastro, edicdo e exclusdo de localiza¢Ges e a transferéncia de localizacdo deitens.
Possibilitar o controle da situa¢do e do estado de conservagdao do bem patrimonial através do registro dos inventdrios

realizados.

Possibilitar o controle e a manutenc¢do de todos os bens que compdem o patriménio da instituicdo, permitindo de

maneira rdpida seu cadastramento, classificagdo, movimentacdo, localiza¢do e baixa.

Possibilitar o registro dos gastos com manutencdo de mdveis e imdveis, informando dados de empenho e

valores.

Possibilitar parametrizar o layout dos termos de responsabilidade e de transferéncia.

Possuir cadastro de comissdes, com indicacdo do texto juridico que designou, indicagdo dos membros responsaveis,

com o objetivo de realizar registros de reavaliagdo, depreciacdo, inventario.

Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra ndo permitindo incorporar mais de uma vez o

mesmo item.

Possuir emissdo de etiquetas com brasdo da instituicdo, nimero de identificacdo do bem em cddigo de barras, que sao

utilizadas na gestdopatrimonial.
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Possuir relatério das manutengdes previstas e realizadas para os bens patrimoniais.

Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na entidade de
origem e incorporagdo na entidade de destino, sem a necessidade de cadastro manual, possibilitando fazer o estorno da

transferéncia entre entidades.

Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o cdlculo automatico da depreciagcdo, para os bens que

estiverem cadastrados com data de inicio da deprecia¢do, dentro do més corrente.

Possuir rotinas de reavaliagdo e depreciagdo de acordo com as orientagdes das NBCASP - Normas Brasileiras de

Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

Possuir uma funcionalidade que controle bens com validade e/ou garantia, como extintores por exemplo,

notificando o usudrio quando do vencimento da carga, casco/cilindro.
Possuir uma funcionalidade que permita a avaliacdo de itens, determinando o valor atualizado, estado de

conservacao e valorresidual

Registrar todo tipo de movimentagdo ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por exemplo: transferéncia ou

financeira: agregacao, reavaliacdo, depreciagao.

Relacionar automaticamente na incorporagdo do bem a conta contabil (ativo permanente) utilizada no

empenhamento para que nao tenha diferenga nos saldos das contas entre os médulos do patriménio com o contabil.

Relacionar o bem imodvel ao cadastro imobiliario, tornando também disponiveis as informacbes geridas nesta base

cadastral.

Ter integragdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Almoxarifado, Frota e Tributario.

Visualizar no cadastro e permitir o controle da situacdo em que o bem se encontra com relacdo ao seu estado,

exemplo empréstimo, locagdo, manutengdes preventivas e corretivas.

Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservagao, exemplo: bom, étimo, regular.
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ALMOXARIFADO

O Sistema de Almoxarifado deverd possibilitar o controle de toda movimentagdo de entradas, saidas, devolugdes,

controles de prazos de validade e transferéncia de materiais no estoque;

Permitir a utilizagdo de centros de custo (setores) na distribuicdo dos materiais.

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados;

Possibilitar emissdo de relatério da ficha de controle de estoque, mostrando as movimentagdes por material e

periodo com saldo anterior ao periodo (analitico);

Possibilitar emissdo de relatério de balancete do estoque mostrando os movimentos de entradas, saidas e saldo

atual por periodo;

Possibilitar emissdo de relatérios de controle de validade de lotes de materiais;

Possibilitar integragdo com o mdédulo de Contabilidade para geragdo das entradas inserindo os itens constantes

dos empenhos, com controle das quantidades;

Possibilitar que os niveis de classificagGes de materiais e localizagdes sejam definidos pela entidade;

Possibilitar restricdo de acesso dos usuarios aos Almoxarifados (Centros de Custos);

Possuir cadastro de materiais para informar: Tipo (cadastro personalizado), Classificagcdo, Dados de Distribuicdo,

Dados de Armazenamento, Controle de Vencimento;

Possuir controle das requisicbes de entrada de materiais, permitindo atendimento parcial de requisicdes e

mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisi¢Ges.

Possuir rotina para visualizagdo das requisicdes em aberto;

Registrar abertura e o fechamento de exercicios/meses, bloqueando as movimentagdes nos periodos fechados;

FROTAS

Emitir Notificacdo de Taxas a Vencer e Revisdo a Vencer, de acordo com o prazo parametrizado;
Emitir relatério de Dados dos Veiculos e Equipamentos, mostrando os dados cadastrais, Revisdes, Manutencgoes,
Lancamentos de Taxas, Multas e Ocorréncias;
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Emitir relatério de gastos de veiculos por més;
Emitir relatério de Taxas;
Emitir Relatdrios de revisbes;

Permitir Baixar Veiculo, informando Motivo e anexos, sendo esse ndo podendo ser movimentado no Controle de

Frotas;

Permitir cadastrar as manutencdes dos Veiculos/Equipamentos, Servicos efetuados, troca de dleo, troca de peca,

e anexar documentos;
Permitir Cadastrar as revisdes dos veiculos, vinculados a Manutengdo efetuada;
Permitir cadastrar e gerenciar os programas de Revisdes Preventivas do Veiculo/Equipamento;
Permitir cadastrar motoristas, controlando a validade da carteira da Habilitagdo;
Permitir cadastrar o Diario de Trafego mensal, detalhando cada percurso;
Permitir cadastrar Tipo de Taxas;
Permitir Cadastro de Tipo de Multas, Ocorréncias;

Permitir Cadastro de Veiculo e Equipamentos vinculando a um Bem Patrimonial existente, vinculando o modelo

FIPE;
Permitir Cadastro de Viagem, registrando o Itinerario, ManutencgGes e abastecimentos ocorridos no percurso;
Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculos/equipamentos através de relatério;
Permitir controlar reserva dos Veiculos e Equipamento por unidade administrativa e o cancelamento da mesma;
Permitir efetuar abastecimento gerando movimento de KM/HR do Veiculo/Equipamento;
Permitir Emitir Laudo de Inspegdo do Veiculo e Equipamento;

Permitir emitir planilhas para preenchimento das viagens dos veiculos, com os seguintes campos: Dados do
Veiculo, Placa, Ano e Exercicio das viagens, Data, Motorista, Hora Saida, Km Saida, Local de Saida, Local Chegada,

Hora Chegada, Km Chegada e assinatura do responsavel;

Permitir informar no langamento da multa, se houve contestacdo e julgamento do processo;
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Permitir langar Abastecimentos vinculados a requisicdo de consumo dos Materiais, gerando baixa automatica do

estoque;

Permitir langar entradas de combustiveis que sejam por doagdes, convénios, e outros, gerando movimento no

estoque automaticamente;

Permitir langar multas, ocorréncias e taxas para os veiculos;

Permitir lancar requisicdo de consumo diretamente no controle de estoque;

Permitir lancar saidas de combustiveis por Furto, Evaporagdo, vazamento, uso interno em oficina e obras,

convénios e outros, gerando movimento no estoque automaticamente;

Permitir parametrizar Itens de Inspegdo de Veiculo e Equipamento;
Permitir trocar Hodometro/Horimetro do Veiculo/Equipamento;
Permitir visualizar as movimentag¢&es do Km/Hr do Veiculo/Equipamento no cadastro;

Prestar contas para TCEPR pelo SIMAM;

OBRAS MUNICIPAIS

Permitir o controle e acompanhamento das obras publicas da Prefeitura Municipal, de acordo com o

cadastro dos contratos, preservando as seguintes informacgdes:

oldentificagdo do contrato: nimero do contrato / exercicio do contrato
o Objeto do contrato

oEndereco da obra

oSecretaria responsavel

oEmpresa contratada

oData da assinatura do contrato

oData de inicio da obra

oPrazo de construcdo (em dias)

oData de encerramento do contrato

o Dados da licitagdo: modalidade, nimero e exercicio da licitagdo

o Documentos entregues (ver RF010)
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oCadastro dos grupos e itens que compdem o contrato, contendo, além da descricdo dos mesmos, as
informagbes de quantidade, unidade de medida e valores unitarios e globais de m3do-de-obra e servigos e

também imagens da obra.
oA exclusdo de contratos so serd permitida observando os procedimentos da dupla custddia de senhas.

oPossuir painel de controle, onde seja possivel visualizar e consultar em uma mesma tela o Progresso das
Obras, as Tarefas, as NotificagGes e as Visitas

Permitir a emissdo de:

Ordem de inicio: autorizagao para inicio do trabalho. Emitida apenas uma vez, momento em que os prazos

iniciam suacontagem;
Ordem de paralizacdo, que podera ser emitida em qualquer momento quando a obra estiver em andamento;

Ordem de reinicio: emitida quando a obra estiver paralisada, para reiniciar o trabalho. Sua emissao retoma

a contagem detempo;
Recebimento provisério: emitido ao fim da obra, enquanto se aguarda recebimento definitivo;

Recebimento definitivo: emitida ao fim da obra, apds vistoria;

A emissdo destes termos devera controlar a contagem de tempo para finalizar a obra e alterar

automaticamente a situacdo da obra;

Os termos emitidos deverdo ser armazenados pelo sistema, possibilitando impressao posterior, caso haja

necessidade;

Todos estes termos serdo emitidos conforme modelos previamente cadastrados e o sistema devera permitir

o upload das imagens digitalizadas dos termos assinados;

A exclusdao dos termos emitidos ou suas imagens digitalizadas sé serd permitida observando os

procedimentos da dupla custédia desenhas;

O cadastro de medi¢Ges devera permitir informar o andamento da execug¢do da obra por averiguagao do

fiscal designado;

As medicbes deverdo ocorrer da seguinte forma:
Primeira medicdo: 30 dias do inicio do contrato (a contar da emissdo do termo de inicio)
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MedigGes parciais a cada 30 dias.

Ultima medigdo: na entrega.

As medi¢Ges deverdo atualizar automaticamente o andamento da obra (percentual de conclusdo e valor).

As medicdes que excederem as quantidades ou valores informados nos itens sé poderdo ser salvas

observando os procedimentos da dupla custédia de senhas.
Disponibilizar cadastro de visitas, possibilitando o armazenamento dos dados das visitas dos fiscais;
Permitir que no registro de cada visita, conste a data de sua ocorréncia e espaco para descricdo/observacio.

Disponibilizar Itens do contrato e onde houver alteragdes, com a op¢do de ser feito um Upload das fotos

dos mesmos;

Disponibilizar histéorico de todas as visitas permanece armazenado, possibilitando sua consulta.
Disponibilizar envio automatico de e-mail, rotina a ser executada automaticamente e em segundo plano, onde o

sistema deverd permitir o envio de e- mails com avisos como:

Contratos restando tantos dias para seuencerramento

Contratos que ndo receberam registro de visitas ou medi¢cdes ha mais de tantos dias.

Além de outros assuntos pertinentes a obra emquestao.

Permitir a vinculagdo ao cadastro de contratos, onde devera existir um cadastro de atas de reuniGes e este
cadastro devera ser composto por: campos para data, assunto, local para ampla digitacdo de texto com opgdo de

formatacao, espaco para informa¢ao de nome e e-mail dos envolvidos nareuniao;

Ao salvar os registros, o sistema devera permitir o envio do texto diretamente por e- mail para os

envolvidos;

Possibilitar a consulta e envio por e-mail do registro de atas de reuniGes anteriores;

Permitir que a exclusdo de atas s6 seja permitida observando-se os procedimentos da dupla custédia de

senhas.
Permitir que no cadastro de aditivos, a alteracdo do contrato seja nos seguintes termos: Valor, Prazo e

Supressao;
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Checklist:

Permitir que no cadastro de checklist de documentos, seja fornecida lista de documentos que sdo

necessarios que a empresa contratada tenha apresentado;

Permitir que cada checklist cadastrado, seja identificado por um nome e podera conter um ou mais

documentos cuja auséncia ou entrega sera registrada no cadastro do contrato.

Medigoes:

Permitir que em cada medicdo seja gerada autorizagcdo de cobranga no valor da medicgao;

Permitir que esta autorizagdo seja preservada para futura consulta e impressao.

Documentos:

Permitir que os diversos documentos que serdao gerados, estejam baseados nos modelos previamente

cadastrados pelo usuario, na qual é identificado pelo seu respectivo nome;

Permitir upload de documentos de texto, respeitando formatos que serao estabelecidos;

Permitir que ao consultar os modelos previamente cadastrados, seja oferecida op¢do de download do

modelo.

Agendas:

Permitir ao usudrio cadastrar suas atividades pertencentes a obra em questdo, além de ser possivel o

cadastramento e gerenciamento de tarefas dos demais fiscais da referida obra.

Mensagens:

Permitir ao usudrio encaminhar mensagens interna entre os usuarios.

Equipes:

Permitir a criacdo de equipes de trabalho na qual ficara vinculado a determinada obra.
Permitir a integracdo do Controle de Obras com os registros de Planejamento e Contabilidade
Permitir cadastramento e manutencao de projetos de obras com, pelo menos, as seguintes informacgdes:

oobjeto da obra;

o estado (ativo — em andamento, ativo — aguardando licitagdo, ativo — aguardando dotagdo

orgamentaria, rescindido, concluido, etc.);
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oodrgdo responsavel;

ounidade responsavel;

oagdo relacionada (PPA);

olocalizagdo da obra (endereco);

oterreno (existente, desapropriagdo, etc.);
odestinagdo (préprio, dominio publico, etc.);
odata do cadastro;

onumero da proposta;

ometa fisica;

ometa financeira prevista (atualizada de acordo com as informagdes constantes no plano de trabalho);

ometa financeira atualizada;
ovalor executado;
opercentual executado;
odotagdo orgamentdria.

Os projetos de obras poderdo ser vinculados a contratos, se forma a permitir a atualizagdo das metas fisicas

a que serefere.

As informacdes relativas as metas financeiras e aos valores executados deverdo ser atualizados por meio de

integracdao com a tesouraria e a contabilidade.
Permitir cadastramento e manutencdo de parcerias com, pelo menos, as seguintes informagdes:

o beneficiarios;
oobjeto da parceria;

olocal deexecucdo;
ointeresse publico envolvido;

oitens e custos envolvidos no projeto (permitirvarios);

Disponibilizar interface para consulta a projetos de obras por objeto da obra, estado, drgdo responsavel,
unidade responsavel, acdo relacionada (PPA), localizagdo da obra, terreno, destinagao, data do cadastro, nimero

da proposta e dotagdo orgamentaria, permitindo, a partir dessa consulta, acessar os contratos administrativos
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vinculados, o plano de trabalho, os empenhos (com as respectivas movimentagdes e valores empenhados,

liquidados e pagos), solicitacGes de empenho (estado).

Emitir relatérios de acompanhamento da execugdo de projetos de obras por objeto da obra, estado, érgao
responsavel, unidade responsavel, agdo relacionada (PPA), localizagdo da obra (enderego). Possibilitar a escolha
do critério de sumarizagdo (por estado, drgdo responsavel, unidade responsavel, dotagdo orgamentaria ou agdo
relacionada). O relatério devera conter as seguintes informacgdes, objeto, estado, érgdo responsavel; unidade
responsavel, acao relacionada (PPA), localizacdo da obra (endereco), data do cadastro, nimero da proposta,
dotagdo orgamentaria e a meta financeira prevista e atualizada e o valor executado para a etapa, o percentual de
execucdo, o plano de trabalho relacionado ao projeto com todas as informacdes referentes as etapas e vistorias

e avaliagGes relacionados ao projeto.

CONTABILIDADE PUBLICA
GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

A exportacdo de arquivos do leiaute do SIM-AM devera estar separada em madulos e periodicidade previstos

neste arquivo, facilitando o controle dos arquivos a serem gerados;

Atender integralmente a exportacdo de arquivos previstos no leiaute do SIM-AM, referente ao sistema captador
de informacgbes para prestacdo de contas do TCE/PR, para os itens Tabelas Cadastrais, Mddulo Planejamento e

Orcamento, Mddulo Contabil, Mddulo Tesouraria, Mddulo Patrimonio, Médulo Obras publicas;

Atender o plano de contas e os relatdrios previstos na PORTARIA MPS N2 509, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2013 no
ambito do RPPS.

Cadastro de a¢bGes com objetivos, aplicacdo de recursos anuais, produto e unidade de medida com seu valor

atual, e acompanhamento anual da meta fisica alcancada e valor realizado;

Cadastro de Politicas Publicas e Areas de Atuacdo e sua vinculacdo com os Programas e Ag¢des, bem como

identificacdo com exigéncia legal.

Cadastro de programas com objetivos, metas e indicadores, permitindo o uso de varios indicadores por
programa, onde sdo informados separadamente — em campos distintos — o nome do indicador e sua unidade de

medida, o valor de medida atual, a meta a ser alcancada e a medicdo real;
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Cadastro de tipos de documentos, configurando a exigibilidade de cada um para as diversas fases da despesa,

podendo em caso de o fornecedor ndo possuir os certificados de regularidade, ignorar, emitir aviso ou impedir:
A apuragdo da licitagdo;
Homologacdo da licitagdo;
Estabelecimento do contrato;
Requisicdo de compra;
Requisicdo de empenho;
Empenho;
Liquidagdo;
Previsdao de pagamento;
Pagamento;
Cadastro de Obras e Intervengao.
Cadastro de ocorréncias por fornecedores com controle de restricdo.

Cadastro unico de fornecedores, integrado com cadastro Unico de pessoas, compartilhado com contabilidade,

licitagdo e compras, Tributagdo, protocolo, patrimonio e frotas;

Cadastro unico de pessoas, integrado com os demais sistemas, atendendo todos os requisitos previstos no

leiaute do SIM-AM;

Cadastro Unico de todas as leis/atos, integrado com os demais sistemas, atendendo os requisitos previstos no

leiaute do SIM-AM.
Controle de vencimento dos documentos/certiddes dos fornecedores;
Elaboracgdo e controle do plano plurianual, com vinculagdo entre o orgamento e PPA;

Emissdo de todos os anexos exigidos pela Lei 4.320 relativos ao or¢camento e balango anual na periodicidade
desejada — mensal, anual ou entre meses quaisquer, nos casos em que o relatdrio torne esta opg¢do possivel, indicando

o primeiro e ultimo.
Fornecedores com certidGes vencidas ndo poderdo receber empenho (Ignorar, autorizar aviso, impedir);
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Geragdo de langamentos contabeis no subsistema de controle e orgamentario previsto no PCASP e adotado pelo

TCE/PR.

Geragdo dos langamentos contabeis e emissdo do didrio contabil para o plano de contas Unico instituido pelo TCE

- PR bem como pelas Instrugdes Técnicas, conforme eventos definidos pelo SIM-AM do TCE-PR;

Identificar os programas e a¢Ges cadastrados no escopo PPA, que tenham aplicacdo na LDO e fazer a vinculagdo

automatica entre estes escopos.

Informacdo dos documentos fiscais nas liquidagGes com critica obrigando o total dos documentos fiscais a ser o

mesmo do valor da liquidagao, impedindo o progresso do processo;

Informacdo dos quantitativos por liquidagdo, conforme leiaute SIM AM vigente, com possibilidade de integracao

com movimento do almoxarifado;
Langcamento de variagGes patrimoniais a partir das liquida¢des e receita orgamentaria;

Langamentos bancdrio e consignagdo a partir dos pagamentos, integrando as reten¢des e movimentagdo

bancaria;
Movimentagdo mensal com lancamentos integrados e "on-line"";

O cadastro de Programas, Indicadores e A¢do devera ter o controle de inclusdo e demais tipos de movimento
previsto no leiaute do SIM-AM, gerando o Movimento automaticamente e atender as regras de controle previsto

neste leiaute. Deverd manter na base o registro de todos os movimentos e ndo somente o Ultimo;

O cadastro dos Programas e AcGes deverd ser separado por escopo (PPA, LDO, ECA, PMS) com numeragao
distinta, e ter a possibilidade de vinculagdo dos mesmos entre os escopos, e a identificagdo dos ndo correlacionados

conforme as regras previstas no leiaute do SIM-AM;

Os documentos emitidos pelo sistema, como Empenho, Liquidacdo e Ordem de Pagamento, devem permitir a

impressdo de assinatura scaneada do responsavel;

Os sistemas/mddulos (gestdo orgamentdria e contdbil, Compras e LicitagBes, Portal de Transparéncia,
Almoxarifado, Patrimonio) devem ser perfeitamente integrados e com dados na mesma base. Devem estar na mesma
table-space todas as informacgdes das entidades controladas em todos os exercicios, sem a necessidade de mudar de

base para consultar exercicios diversos;

Possibilidade de reversdao de estorno de empenho conforme previsto no leiaute do SIM-AM;
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Preparagdo do arquivo de remessa de pagamentos aos bancos a partir de previsdo de pagamento, nos leiautes

cnab240 e OBN, com baixa automatica a partir do arquivo de retorno do banco;
Projecgdo da receita orcamentaria (LRF - Lei 101 — art. 12);
Qualquer langamento pode aceitar estornos parciais ou totais, com reversdo automdtica dos saldos;

Todos os relatérios devem ter a opgdo de ser emitidos consolidados com as entidades de um mesmo banco de

dados;
Um empenho pode aceitar varias liquidagdes, em documentos distintos e tabelas separadas;
Uma liquidagdo pode aceitar varios pagamentos, em documentos distintos e tabelas separadas;
Vinculagdo das a¢des com os respectivos programas, conforme especificagdo no leiaute do SIM-AM;
Restos a pagar:

v Inscricdo do saldo de restos a pagar automaticamente quando da abertura do exercicio;
v/ Numerac3o Unica e em ordem cronoldgica de liquidacdo e pagamentos, e seus estornos, de restos a pagar
e do exercicio, conforme leiaute do SIM-AM. Esta numeragcdo devera ser gerada no momento da gravagdo, sem
processo de renumerar.
AlteragGes orcamentarias permitindo varias suplementacdes, cancelamentos de diversas fontes no mesmo

decreto;
Cadastro de controle dos convénios;

Cadastro e controle das Subvengdes Sociais com a prestagdo de contas por parte das entidades beneficiarias, a

prestacdo de contas por parte das entidades beneficidrias deve ser pela web.

Controle da programacdo financeira, por grupos de conta definidos pela entidade, registrando os atos de
definicdo da programacdo financeira, garantindo que nao seja empenhado mais do que a programagdo permite,

mesmo que exista saldo orgamentario disponivel;

Controle de suplementagdo por superavit, controlando o saldo em separado no momento do empenho,
conforme informacdo no empenho de grupo de fonte do Exercicio ou de Exercicio Anteriores, garantindo que ndo se

empenhe valor de Exercicio Anteriores maior do que foi suplementado por superavit;

Controle dos recursos do Fundeb e demais fontes de recursos e convénios, com a emissado dos relatdrios exigidos

pelo Tribunal de Contas do Parana. Langamentos gerados automaticamente, sem a necessidade de redigitacao;
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Controle patrimonial fisico e contabil integrado, com as tabelas na mesma base de dados;

Devera controlar o orgamento crianca e demonstrar através de relatério para utilizagdo nas audiéncias do ECA e

para publicagdo.

Efetivacdo das alteragbes orgamentarias somente por iniciativa do operador, permitindo que a elaboragdo do

decreto ndo interfira na execugdo orcamentaria;
Exportacdo para a Secretaria de Receita Previdenciaria;
Geragdo de dados para entidades de controle;

Importacdo dos dados gerados pelo Sistema de Tributagdo, gerando reconhecimento prévio dos direitos a
receber (ativo), langamento contabil de inscricdo de créditos em divida ativa, realizacdo da receita controlando se o
crédito estava reconhecimento previamente ou nao, com possibilidades de estornos conforme metodologia da

prestacdo de contas do tribunal.

Importagdo dos empenhos, liquidagBes, retengdes (receita orgamentdria e extra) e despesa extra orgamentaria

diretamente do sistema de folha de Pagamento.
Integracdo entre os modulos;

Manter fidedigna a numeracdo das liquidagGes impressas e arquivadas com a numeracgdo das liquida¢des geradas

e informadas ao TCE-PR;

Manter fidedigna a numeragdo das Ordens de Pagamento impressas e arquivadas com a numeracdo das Ordens

de Pagamentos geradas e informadas ao TCE-PR.

Parametrizagdo de assinaturas por unidade orgamentdria, nas notas de empenho, liquidacdo, pagamentos e seus

respectivos estornos;

Parametrizagdo de Ordenador da Despesa por unidade orgamentaria, para vinculagdo automatica na geragdo do

empenho, permitindo alteragdo quando necessario;
Possibilitar o inicio da execuc¢do do exercicio em fases, mesmo que o anterior ndo esteja encerrado;
Realizar a geragao automatica do empenho através da requisicdo de compra;
Realizar a geragao automatica do empenho através da requisicdo de empenho;

Registro - "log" - das transacdes realizadas por operador;
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Todas as entidades devem estar na mesma base, permitindo a emissdo de relatdrios consolidados;

Moddulo para Planejamento e Orgamento

Anexo 1 — Demonstragdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias Econdmicas;

Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias EconOmicas e Natureza da Despesa Segundo as Categorias econdmicas;

Anexo 6 — Programa de Trabalho;

Anexo 7 — Programa de Trabalho de Governo;

Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Fung¢do, Programas e Subprogramas, conforme o vinculo com os Recursos
(adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e Gest3o);

Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fungdes (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério

do Orgamento e Gestdo).

Armazenar dados do orgcamento e disponibilizar consulta global ou detalhada por d6rgdo, fundo ou entidade da

administracdo direta, autdrquica e fundacional.

Armazenar descri¢gdo detalhada dos objetivos para cada  programa, vinculando o produto resultante para sua

execugao.

Deve demonstrar a evolugdo do patriménio liquido, também nos ultimos trés exercicios, destacando a origem e a

aplicagdo dos recursos obtidos com a alienagdo de ativos.

Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensacdo da renuncia de receita.

Deve emitir demonstrativo da margem de expansdo das despesas obrigatdrias de carater continuado.

Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com memadria e metodologia de calculo que justifiquem os
resultados pretendidos.
Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera ser apresentado na Lei de Diretrizes Orcamentarias,

conforme determinado pela Portaria da STN que trata o Manual de Demonstrativos Fiscais.

Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas a receitas, despesas, resultado nominal

e primario e montante da divida publica, para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes.

Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o0 orcamento aprovado para a execu¢do or¢camentaria. Em caso de ao inicio do

exercicio ndo se ter o orgamento aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislagdo municipal.

Emitir demonstrativo da situagdo financeira e atuarial do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores - RPPS.

Emitir os Anexos |, Il, lll e IV em conformidade com o estabelecido pelo TCE- PR.

Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da LOA para calculos da educacdo, saude, pessoal,
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inativos e pensionistas do RPPS.

Emitir relatério da proposta or¢gamentdria consolidada (administragdo direta e indireta) conforme exigido pela Lei

Complementar 101/2000 (LRF).

Emitir relatdrio da proposta orgamentaria municipal consolidada (administracdo direta e indireta) conforme exigido

pela Lei 4320/64, Constitui¢do Federal e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Emitir relatério da proposta orgamentaria municipal Consolidada por Programa de Governo, destacando Acdes
Governamentais por Programa de Governo. Listar para estas A¢des Governamentais os seus respectivos valores,

finalidade e metas fisicas a serem alcangadas.

Emitir relatdrio que demonstre as fontes de recurso da administragdo direta e indireta.

Emitir relatdrio que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas e a¢Ges de governo
Emitir relatdrios que identifique e classifique as agdes governamentais.

Emitir relatdrios que identifique e classifique os programas de governo.

Emitir todos os anexos de orgamento, global e por érgdo, fundo ou entidade da administracdo direta, autarquica e

fundacional, exigidos pela Lei 4320/64 e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Gerar proposta orcamentaria do ano seguinte importando o orgamento do ano em execucdo e permitir a atualizagdo

do conteldo e da estrutura da proposta gerada.

Integrar-se totalmente as rotinas da execug¢do orgamentdria possibilitando o acompanhamento da evolugdo da

execugao do orgcamento.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens na LOA.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou incluem os itens do Plano Plurianual.
Manter um cadastro de programas de governo identificando os de duracdo continuada e os durac¢do limitada no

tempo.

Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informac¢do da legislacdo de autorizagdo e resguardando o
histérico das alteragdes de valores ocorridas.

Permitir a atualizacdo total ou seletiva da proposta orcamentaria através da aplicacdo de percentuais ou indices.

Permitir a exportacdo das mesmas informagGes cadastradas no PPA para a LDO utilizando Leis de aprovagGes

diferentes das pecas de planejamento.

Permitir a geréncia e a atualizagdo da tabela de Classificagdo Econémica da Receita e Despesa, da tabela de
componentes da Classificacgdo Funcional Programdtica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de Recursos,
especificadas nos anexos da Lei 4320/64 e suas atualizagdes, em especial a portaria 42 de 14/04/99 do Ministério

do Orgamento e Gestdo, Portaria Interministerial 163 de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002.
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Permitir a utilizacdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade orgamentaria ou dotagdo ou vinculo,

limitadas as estimativas de receitas. Permitir também a utilizagdo do Cronograma de Desembolso Mensal (AUDESP).

Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em varios 6rgdos e unidades de governo.

Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos comuns.

Permitir elaborar a LDO utilizando informag6es da LDO anterior ou do PPA em vigéncia; Possibilitar a importagdo das

Estimativas das Receitas e Metas do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda ndo estiver aprovada.

Permitir elaborar a LOA utilizando informag6es do PPA ou da LDO em vigéncia.

Permitir elaborar e gerenciar vdrias altera¢des legais do PPA simultaneamente, controlando cada uma delas
juntamente com a sua respectiva situagdo (elaboragdo, tramitagdo, inclusdo de emendas, aprovada, arquivada, etc.)

e mantendo histdrico das operagdes.

Permitir elaborar o PPA utilizando informag¢des do PPA anterior.

Permitir emitir relatérios das metas das a¢des do programa de governo agrupando as informagGes por qualquer

nivel de codificagdo da despesa (fungdo, Subfungao, programa, acdo, categoria econémica e fonte de recursos).

Permitir gerenciar as alteragGes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA, registrando estas alteragGes sem afetar

os dados originais (armazenar os histéricos).

Permitir gerenciar as alteracGes efetuadas no decorrer da vigéncia da LDO, registrando estas alteragdes sem afetar

os dados originais (armazenar os historicos).

Permitir incluir informacgGes oriundas das propostas orcamentdrias dos orgdos da administragdo indireta para
consolidagdo da proposta orgamentaria do municipio, observando o disposto no artigo 50 inciso lll da Lei
Complementar 101/2000 (LRF).

Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotag¢des, inclusive objetivando atender ao artigo 9 da Lei Complementar
101/2000 (LRF).

Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissdo de demonstrativo da LDO, conforme modelo

definido pela STN.

Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela realizacdo e acompanhamento das pecas de

planejamento.

Permitir o desdobramento das agdes do programa de governo, criando um nivel mais analitico para o planejamento.

Permitir o desdobramento das ag¢des, criando um nivel mais analitico para o planejamento.

Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliagdo dos programas.
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Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagdo funcional programatica da Despesa até o
nivel de A¢do (Orgdo, Unidade Orgamentdria, Unidade Executora, Funcgdo, Subfuncdo, Programa e Ag¢do). Também
permitir a classificacdo por categoria econémica da receita e despesa da LOA por Fonte de Recurso e Cddigo de

Aplicagdo.

Permitir que uma alteracao legal do PPA tenha sua movimentacao refletida automaticamente em uma ou duas LDO.

Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pegas de planejamento.

Possibilitar a Projecao das Receitas e das Despesas nas pegas de planejamento.
Possibilitar a utilizagdo de no minimo trés niveis para a composicdo da estrutura institucional, bem como

parametriza¢do das mdscaras.

Possibilitar a vinculagdo de uma mesma agao de governo para varios programas governamentais.

Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os programas de governo e suas respectivas

acoes.

Possuir integracdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das pecas de planejamento como Orgdo,

Unidade, Programa, Agdo, Subacgdo, Categoria EconGmica, Fonte de Recursos, etc.

Possuir integracdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das pecas de planejamento como Orgdo,

Unidade, Programa, Agao, Subacdo, Categoria Econ6mica, Fonte de Recursos, etc.

Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econ6micas de acordo com a legislagdo vigente (Portarias

atualizadas da STN).

Médulo para Tesouraria

Permitir a configuragdo do formulario de cheque, pelo préprio usuario, de forma a compatibilizar o formato da
impressdao com os modelos das diversas entidades bancarias.

Possuir controle de talonario de cheques.

Permitir a emissdo de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliagdo bancaria.

Permitir conciliar automaticamente toda a movimentacgdo de contas bancérias dentro de um periodo determinado.

Geragdo de Ordem Bancaria Eletronica ou Borderds em meio magnético, ajustavel conforme as necessidades do

estabelecimento bancario.

Possuir integracdo com o sistema de arrecadagdo possibilitando efetuar de forma automatica a baixa dos tributos
pagos diretamente na tesouraria.
Possuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a contabilizagdo automatica dos

pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria sem a necessidade de geracdo de arquivos.
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Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um Unico cheque.

Permitir a emissao de Ordem de Pagamento.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos empenhos para um mesmo
fornecedor.

Possibilitar a emissdo de relatérios para conferéncia da movimentagdo didria da Tesouraria.

Permitir a emissdo de cheques para contabilizagdo posterior.

Permitir parametrizar se a emissdo do border6 efetuara automaticamente o pagamento dos empenhos ou nao.

Permitir a autenticagdo eletronica de documentos.

Gestdo orgamentaria e contdbil para o Fundo de Previdéncia Municipal

A exportacdo de arquivos do leiaute do SIM-AM devera estar separada em madulos e periodicidade previstos

neste arquivo, facilitando o controle dos arquivos a serem gerados;

Atender integralmente a exportagdo de arquivos previstos no leiaute do SIM-AM, referente ao sistema captador
de informacgbes para prestacdo de contas do TCE/PR, para os itens Tabelas Cadastrais, Mdédulo Planejamento e

Orgamento, Mddulo Contabil, Médulo Tesouraria, Mddulo Patrimonio, Mddulo Obras publicas;

Cadastro de agbes com objetivos, aplicagdo de recursos anuais, produto e unidade de medida com seu valor

atual, e acompanhamento anual da meta fisica alcangada e valor realizado;

Cadastro de Politicas Publicas e Areas de Atuagdo e sua vinculacdo com os Programas e Ac¢des, bem como

identificacdo com exigéncia legal.

Cadastro de programas com objetivos, metas e indicadores, permitindo o uso de varios indicadores por
programa, onde sdo informados separadamente — em campos distintos — o nome do indicador e sua unidade de

medida, o valor de medida atual, a meta a ser alcangada e a medicdo real;

Cadastro unico de pessoas, integrado com os demais sistemas, atendendo todos os requisitos previstos no

leiaute do SIM-AM;

Cadastro Unico de todas as leis/atos, integrado com os demais sistemas, atendendo os requisitos previstos no

leiaute do SIM-AM.
Elaboracdo e controle do plano plurianual, com vinculagdo entre o orcamento e PPA;

Emissdo de todos os anexos exigidos pela Lei 4.320 relativos ao orgcamento e balango anual na periodicidade
desejada — mensal, anual ou entre meses quaisquer, nos casos em que o relatério torne esta opgao possivel, indicando
o primeiro e ultimo.
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Identificar os programas e agGes cadastrados no escopo PPA, que tenham aplicagdo na LDO e fazer a vinculagdo

automatica entre estes escopos.

O cadastro de Programas, Indicadores e A¢do deverd ter o controle de inclusdo e demais tipos de movimento
previsto no leiaute do SIM-AM, gerando o Movimento automaticamente e atender as regras de controle previsto

neste leiaute. Deverd manter na base o registro de todos os movimentos e ndo somente o Ultimo;

O cadastro dos Programas e AgOes devera ser separado por escopo (PPA, LDO, ECA, PMS) com numeragdo
distinta, e ter a possibilidade de vinculagdo dos mesmos entre os escopos, e a identificagdo dos ndo correlacionados

conforme as regras previstas no leiaute do SIM-AM;

Os sistemas/mddulos (gestdo orgamentaria e contdbil, Portal de Transparéncia, Patriménio) devem ser
perfeitamente integrados e com dados na mesma base. Devem estar na mesma table-space todas as informacg&es das

entidades controladas em todos os exercicios, sem a necessidade de mudar de base para consultar exercicios diversos;
Projecdo da receita orgamentaria (LRF - Lei 101 —art. 12);

Todos os relatérios devem ter a opgdo de ser emitidos consolidados com as entidades de um mesmo banco de

dados;
Vinculagdo das agdes com os respectivos programas, conforme especificagdo no leiaute do SIM-AM;

Cadastro de tipos de documentos, configurando a exigibilidade de cada um para as diversas fases da despesa,

podendo em caso de o fornecedor ndo possuir os certificados de regularidade, ignorar, emitir aviso ou impedir:

o A apuracdo da licitagdo;

o Homologacdo da licitagcao;

o) Estabelecimento do contrato;
o Requisicdo de compra;

o Requisicdo de empenho;

o Empenho;

o Liquidagao;

o Previsdo de pagamento;

e} Pagamento;
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Atender o plano de contas e os relatorios previstos na PORTARIA MPS N2 509, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2013 no
ambito do RPPS.

Cadastro de Obras e Intervengao.
Cadastro de ocorréncias por fornecedores com controle de restrigdo.

Cadastro unico de fornecedores, integrado com cadastro Unico de pessoas, compartilhado com contabilidade,

licitacdo e compras, Tributagdo, protocolo, patrimonio e frotas;
Controle de vencimento dos documentos/certiddes dos fornecedores;
Fornecedores com certiddes vencidas ndo poderdo receber empenho (Ignorar, autorizar aviso, impedir);

Geragdo de langamentos contabeis no subsistema de controle e orgamentario previsto no PCASP e adotado pelo

TCE/PR.

Geragdo dos langamentos contabeis e emissdo do didrio contabil para o plano de contas unico instituido pelo TCE

- PR bem como pelas Instrucdes Técnicas, conforme eventos definidos pelo SIM-AM do TCE-PR;

Informagdo dos documentos fiscais nas liquidagdes com critica obrigando o total dos documentos fiscais a ser o

mesmo do valor da liquidagao, impedindo o progresso do processo;

Informacdo dos quantitativos por liquidagdo, conforme leiaute SIM AM vigente, com possibilidade de integracdo

com movimento do almoxarifado;
Langamento de variagdes patrimoniais a partir das liquidagdes e receita orgamentaria;

Lancamentos bancario e consignacdo a partir dos pagamentos, integrando as reten¢des e movimentacdo

bancaria;
Movimenta¢do mensal com langamentos integrados e "on-line';

Os documentos emitidos pelo sistema, como Empenho, Liquidagdo e Ordem de Pagamento, devem permitir a

impressdo de assinatura scaneada do responsavel;
Possibilidade de reversdo de estorno de empenho conforme previsto no leiaute do SIM-AM;

Preparagdo do arquivo de remessa de pagamentos aos bancos a partir de previsdo de pagamento, nos leiautes

cnab240 e OBN, com baixa automatica a partir do arquivo de retorno do banco;

Qualquer langamento pode aceitar estornos parciais ou totais, com reversdo automdtica dos saldos;
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Um empenho pode aceitar varias liquidagdes, em documentos distintos e tabelas separadas;
Uma liquidagdo pode aceitar varios pagamentos, em documentos distintos e tabelas separadas;
Restos a pagar:

4 Inscricdo do saldo de restos a pagar automaticamente quando da abertura do exercicio;

v Numeracdo Unica e em ordem cronoldgica de liquidagdo e pagamentos, e seus estornos, de restos a
pagar e do exercicio, conforme leiaute do SIM-AM. Esta numeragdo devera ser gerada no momento da gravagao, sem
processo de renumerar.

AlteragGes orgcamentarias permitindo varias suplementac¢des, cancelamentos de diversas fontes no mesmo

decreto;
Cadastro de controle dos convénios;

Cadastro e controle das Subvengdes Sociais com a prestacdo de contas por parte das entidades beneficiarias, a

prestacdo de contas por parte das entidades beneficidrias deve ser pela web.

Controle da programacdo financeira, por grupos de conta definidos pela entidade, registrando os atos de
definicdo da programacdo financeira, garantindo que ndo seja empenhado mais do que a programacdo permite,

mesmo que exista saldo orgamentario disponivel;

Controle de suplementagdo por superavit, controlando o saldo em separado no momento do empenho,
conforme informacdo no empenho de grupo de fonte do Exercicio ou de Exercicio Anteriores, garantindo que ndo se

empenhe valor de Exercicio Anteriores maior do que foi suplementado por superavit;
Controle patrimonial fisico e contabil integrado, com as tabelas na mesma base de dados;

Efetivacdo das alteragGes orgcamentarias somente por iniciativa do operador, permitindo que a elaboragado do

decreto ndo interfira na execugdo orcamentaria;
Exportacdo para a Secretaria de Receita Previdenciaria;
Geracgao de dados para entidades de controle;

Importacdo dos empenhos, liquidacGes, retencdes (receita orcamentaria e extra) e despesa extra orcamentdria

diretamente do sistema de folha de Pagamento.

Integracdo entre os modulos;
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Manter fidedigna a numeracgdo das liquidagGes impressas e arquivadas com a numeragdo das liquidagdes geradas

e informadas ao TCE-PR;

Manter fidedigna a numeragdo das Ordens de Pagamento impressas e arquivadas com a numeragdo das Ordens

de Pagamentos geradas e informadas ao TCE-PR.

Parametrizagdo de assinaturas por unidade orcamentdria, nas notas de empenho, liquidagdo, pagamentos e seus

respectivos estornos;

Parametrizagdo de Ordenador da Despesa por unidade orgamentaria, para vinculagdo automatica na geragao do

empenho, permitindo alteragdao quando necessario;
Possibilitar o inicio da execugdo do exercicio em fases, mesmo que o anterior ndo esteja encerrado;
Realizar a geragdo automatica do empenho através da requisicdo de empenho;
Registro - "log" - das transac¢Ges realizadas por operador;

Todas as entidades devem estar na mesma base, permitindo a emissao de relatérios consolidados;

SIOPE

Prestacdo de Contas para o SIOPE (Sistema de Informag&es sobre Orgamentos Publicos em Educagdo):

* Funcionalidades:

- Preenchimento Automatico das Informagdes da Pasta Receita Total;

Previsao Atualizada;

- Receitas Orgadas para o Exercicio Seguinte (Casonecessario);

- Receitas Realizadas;

Preenchimento Automatico das Informacdes da Pasta Despesas com Manutencdo e Desenvolvimento do

Ensino Separadas por Fonte de Financiamento:

- Despesas Préprias com Impostos e Transferéncias;

- Despesas com FUNDEB;

- Despesas Custeadas com Recursos Vinculados;

Preenchimento Automatico das Despesas por Fonte de Financiamento separadas por Sub funcdo de

Governo, Detalhamento e Cdodigo da Despesa com os valores de:
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- Despesa Orgada para o Exercicio Seguinte (Quando se Aplica).

- Dotagdo Atualizada Despesa Empenhada Despesa Liquidada Despesa Paga;

SICONFI
* Prestagdo de Contas para o SICONFI (Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico
Brasileiro):

* Funcionalidades:

-Preenchimento automatico das planilhas eletrénicas (.xls) dos Relatérios Resumidos da Execucgdo
Orgamentdria (RREO) disponibilizadas pelo préprio sistema do SICONFI de acordo com o periodo desejado dos
seguintes anexos:

- Anexo | — Balango Orgamentario;
- Anexo Il — Demonstrativo da Execu¢do das Despesas por Fun¢do/Sub fungio;
- Anexo |l — Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

- Anexo IV — Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias do RPPS;

- Anexo VI — Demonstrativo do Resultado Primario e Nominal;
- Anexo VIl — Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder eOrgdo;
- Anexo IX—Demonstrativo das Receitas de Operagdes de Crédito e Despesas de Capital;

- Anexo X — Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores;

- Anexo XI — Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e Aplicacdo dos Recursos;

- Anexo Xl — Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas;

- Anexo XVI — Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumidoda

* Execug¢do Orgamentaria;

* Efetuar o preenchimento automatico das planilhas eletronicas (.xls) dos Relatdrios de Gestao Fiscal (RGF)

disponibilizadas pelo préprio sistema do SICONFI de acordo com o periodo desejado dos seguintes anexos:

- Anexo | — Demonstrativo da Despesa com Pessoal;
- Anexo Il — Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida —Municipios;
- Anexo Il - Demonstrativo das Garantias e Contra garantias de Valores;

- Anexo IV — Demonstrativo das Operagdes de Crédito;
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- Anexo V — Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e dos Restos a Pagar;

- - Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestao Fiscal.

GESTAO TRIBUTARIA: nota fiscal eletrénica de servicos — NFS-e, escrita fiscal, controle de arrecadacdo e
receitas diversas, divida ativa, fiscalizacdo fazendaria, fiscalizacdo de obras e posturas, controle de produgdo

primaria, nota fiscal eletrénica do produtor —NFP-e

CONFIGURAGOES TRIBUTARIAS GERAIS
Permitir a configuragdo das aliquotas de cobranga de acréscimo de multa por quantidade de dias de atraso

Permitir a configuragdo das aliquotas de cobranga de acréscimos como juros, multa, corregdo monetaria e

honorarios advocaticios por tipo de débito e sua incidéncia dobre Imposto, taxa, juros, multa e etc.;
Permitir a configuracdo das aliquotas de cobranga de acréscimos por vigéncia;

Permitir a configuracdo das contas de receita para integracdo com a contabilidade por tributo, identificando as

receitas, acréscimos, restituicdes, honorarios advocaticios, descontos e outras dedugdes.

Permitir configurar as guias, como o nosso numero, cédigo de convenio e instru¢gdes de pagamento por tipo de

débito (IPTU, ISSQN).

Permitir configurar as opc¢Oes de pagamento por tipo de débito, indicando o parcelamento ou ndo, e seus

vencimentos.
Permitir identificar os tributos diretamente arrecadados

Permitir trabalhar com vdrias moedas ou indices no sistema, (UFIR, Reais, UFM) e com indexadores para

intervalos de datas.

Todos os tributos municipais, sejam impostos, taxas ou acréscimos deverdo ser tratados pelo sistema,
parametrizados de acordo com a legislagdo local quanto a sua férmula de célculo, permitindo o ser agrupamento por

tipo do debito e tipo de cadastro
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CADASTRO UNICO DE CONTRIBUINTES
Ndo permitir duplicidade de CPF ou CNPJ.
Permitir a adi¢do de foto aos contribuintes

Permitir a adicdo e manutengdo do cadastro Unico de contribuintes compartilhado entre os médulos com o perfil

de contribuinte tributario
Permitir a alteragdao de dados como CPF e CNPJ apenas por usudrios selecionados.
Permitir a busca automatica de endereco através do CEP digitado

Permitir a integracdo com o sistema REDESIM para consulta de CNPJ e atualizacao dos dados cadastrais, de forma

automatica.

Permitir a visualizagdo de histdrico de alteragdo, exibindo as diferencas entre os dados, no cadastro Unico

municipal, com usuario, tipo de alteragdo, campos alterados, IP do computador, data e hora da alteracdo.
Permitir o anexo de documentos ao cadastro Unico de contribuintes

Permitir o controle dos CNAEs e Contrato Social com informag¢des do quadro societdrio, qualificagGes dos sdcios,

junta comercial ou cartdrio de pessoa Juridica.
Permitir via processo ligado ao mdédulo de protocolos a ativagdo ou inativagdo de contribuintes

Permitir via processo ligado ao mddulo de protocolos a transferéncia de movimentos e cadastros entre

contribuintes, como cadastros imobilidarios, mobiliarios, rurais, enderecos, telefones, informagdes bancarias e débitos.

CADASTRO IMOBILIARIO
Permitir a ativagdo e inativacdo dos imdveis, via processo vinculado ao mdédulo de protocolos.

Permitir a configura¢do de atributos (e seus valores) do terreno que impactam no célculo de IPTU (Topografia,

Pedologia, Arborizagdo e etc.).
Permitir a configuracdo de atributos adicionais ao cadastro, decimais, data, texto, multi sele¢do e etc.
Permitir a configuracdo de eventos de cdlculo (férmulas), como valor venal, fator de corregado, aliquota e etc., a

serem exibidos na visualizagdo e impressao do cadastro.
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Permitir a descricdo das testadas e areas do lote vinculado aos logradouros, loteamento, condominio, face de

quadra, servigos urbanos.
Permitir a inclusdo das informacg8es da escritura e matricula do cartdério de registro de imdveis.
Permitir a inclusdo das informacgdes de titulo definitivo de posse.
Permitir a inclusdo de informacgdes de Matricula do cartdrio de registro e imdveis

Permitir a insercdo e manutengdo das construgcdes do imdvel, sendo possivel a configuracdo de atributos
adicionais ao cadastro, decimais, data, texto, multi selecdo e etc., a configuracdo de eventos de calculo (féormulas),
como valor venal, fator de corregado, aliquota e etc., a serem exibidos, permitindo também a vinculagao e distingdo de
construcdes, como exemplo ‘casa’ e ‘edicula’. Vinculado o compromissario da construcdo ao cadastro Unico de

contribuintes do municipio e

Permitir a inser¢do e manutengdo dos compromissarios do imdvel e suas proporgdes, vinculado ao cadastro

Unico de contribuintes do municipio e mantendo o histérico de proprietarios anteriores.

Permitir a inser¢do e manutencdo dos proprietdrios cadastrados no cartério de registro de imdveis e suas
proporgGes, vinculado ao cadastro Unico de contribuintes do municipio e mantendo o histérico de proprietérios

anteriores.
Permitir a transferéncia de proprietarios dos imdveis, via processo vinculado ao médulo de protocolos.
Permitir a unificacdo, via processo vinculado ao maddulo de protocolos, de um ou mais imdveis

Permitir a visualizacdo de histérico de alteragdo no cadastro imobilidrio, com usuario, tipo de alteragdo, campos

alterados, IP do computador, data e hora da alteragao.

Permitir a visualizacdo de todas as isenc¢Bes concedidas ao imével nos lancamentos de IPTU diretamente na

interface do cadastro.
Permitir a visualizagdo dos cadastros recadastrados e ndo recadastrados;
Permitir a visualizacdo no mapa do imdvel (Google maps ou imagem concedida via georreferenciamento)
Permitir informar histéricos e fotos do imdvel

Permitir o cadastro do enderecamento do cadastro imobilidrio, cada cadastro deve manter sua unicidade na

base.
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Permitir o cadastro imobilidrio do municipio

Permitir o controle dos bairros, trechos de logradouros pertencentes ao bairro, tipo de Logradouro, logradouros,

distrito, setor, quadra, lote.

Permitir o desmembramento, via processo vinculado ao médulo de protocolos, de imdveis em um ou mais novos

imoveis

Permitir o recadastramento das novas areas edificadas e alteragdes e todas suas caracteristicas;

Permitir o recadastramento de endereco de correspondéncia

Permitir o registro de penhora, via processo vinculado ao mdédulo de protocolos, sobre os imdveis

Permitir o sincronismo das informacGes pela rede local ou pela web;

Permitir o vinculo do imdével com o lote, quadra e setor em que se encontra, exibindo as informag¢des do

enderegcamento pré-cadastrado, testadas e atributos do terreno.

Permitir os anexos de arquivos como planta, imagens e documentos.

Permitir que os eventos de cdlculo como valores venais, fatores de constru¢do e outros sejam atualizados de

forma automatica, diariamente em lote ou na visualizagdo dos imdveis.

IPTU

Permitir a configuracdo de eventos de cdlculos e suas formulas, podendo corresponder a impostos, taxas e

calculos complementares como valores venais, descontos, areas e etc.
Permitir a configuracdo de quais eventos fazem parte das impressGes de relatérios de IPTU
Permitir a configuragdo de quais eventos fazem parte do langamento de IPTU.

Permitir a configuragdo do fator de correcdo e pontuagdo dos imdveis, combinado um ou mais atributos como

pedologia, tipo de janela, tipo de construcdo e etc.
Permitir a exportacdo de arquivo texto dos carnés de IPTU para impressdo em grafica.

Permitir a impressao de relatérios do IPTU como rol de langamentos, langamentos isentos, langamentos para

patrimonio publico, templos e igrejas, com mais de uma constru¢ao, acompanhamento da arrecadacao e etc.

Permitir a impressdo dos carnés de IPTU, contendo as parcelas e cotas Unicas.
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Permitir a revisdo dos langamentos de valores de IPTU, possibilitando o recalculo, via processo vinculado ao

moddulo de protocolos.
Permitir a visualizagdo dos langamentos de isengao via relatorios.
Permitir o cadastro das categorias de isengdo para enquadramento dos iméveis.

Permitir o langamento de cdlculos de IPTU em modo de simulagdo com sua efetivagdo posterior, via processo

vinculado ao mddulo de protocolos.

Permitir o langamento e envio de mala direta do IPTU com texto pré-configurado, documento de arrecadacdo,

impressdo e envio por email.
Permitir visualizar o histdrico de ocorréncias dentro do célculo de IPTU.

Permitir, via processo vinculado ao mddulo de protocolos, o langamento de isengbes de IPTU via categoria e seu

estorno, em lote ou individualizado.

Possibilitar o vinculo dos tributos que serdo langados via féormula. Permitir também que com o devido

treinamento esses eventos e fdrmulas sejam configurados pelos gestores municipais.

ITBI
Permitir o langamento de ITBI para imdveis Rurais e Urbanos.

Permitir a parametriza¢do das formas de langamento do ITBI como, tipos de verificagdo e aviso ou bloqueio de

cadastros com débitos vencidos, a vencer e etc.
Permitir configurar o tipo de base de calculo a ser utilizada (valor negociado, valor venal, valor avaliado e etc.).
Permitir configurar um percentual de reajuste sobre a base de calculo.
Permitir configurar vencimentos e faixas de parcelamento do débito gerado ao contribuinte.
Permitir configurar os funciondrios que serdo os avaliadores, com assinatura digital para o laudo do ITBI.
Permitir cadastrar os tipos de isencdo e imunidade do ITBI.
Permitir cadastrar os tipos de negociacao de ITBI.

Permitir a impressado ou envio por email do laudo de IPTU.
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Permitir a impressdo ou envio por email do Documento de Arrecadagdo do ITBI.

Permitir configurar a transferéncia de proprietarios automatica na quitacao da guia do ITBI.

Permitir impressdo do BCI diretamente na tela de langamento do ITBI.

Permitir a impressao de relatérios de ITBI, como listagem, acompanhamento da arrecadacgédo e outros.

CONTRIBUICAO DE MELHORIAS
Permitir o cadastro dos editais de contribuicdo de melhorias.
Permitir o langamento das contribui¢cGes de melhoria em lote aos cadastros imobiliarios.

Permitir a configuracdo de eventos de calculos e suas formulas, podendo corresponder a impostos, taxas e

calculos complementares como valores venais, descontos, areas e etc. Possibilitar o vinculo dos tributos que serdo

langados via formula. Permitir também que com os devidos treinamentos esses eventos e férmulas sejam

configurados pelos gestores municipais.

CADASTRO MOBILIARIO

Permitir o cadastro de atividades economicas.

Permitir o cadastro de caracteristicas de funcionamento.

Permitir o cadastro dos CNAES

Permitir o cadastro das Graficas municipais vinculado com o cadastro Unico de contribuintes.

Permitir o cadastro dos horarios de funcionamento das empresas.

Permitir o cadastro da lista de servico (lei complementar 116/2003)

Permitir o cadastro de tipos de autbnomo

Permitir o cadastro de Natureza Juridica

Permitir o cadastro dos Escritdrios contabeis municipais vinculados com o cadastro Unico de contribuintes.

Permitir o cadastro das empresas permanentes ou eventuais do municipio, vinculando ao cadastro Unico de

contribuintes do municipio.
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Permitir a configuragdo de atributos adicionar ao cadastro, decimais, data, texto, multi sele¢do e etc.

Permitir a inser¢do do enquadramento fiscal do contribuinte mobiliario com as informacgdes pertinentes ao fisco

e alvards com vigéncia, assim mantendo o histérico de mudangas na empresa.
Permitir manter as informacgdes originadas na junta comercial.
Permitir o vinculo com o médulo de protocolos.

Permitir o vinculo com os CNAEs e hordrios de funcionamento, individualizado horario de funcionamento por

CNAE.

Permitir o vinculo entre os CNAES e a lista de servico (lei complementar 116/2003), possibilitando permitir ou

nao um CNAE a uma empresa e todos os servigos vinculados ao CNAE.

Permitir a inser¢do e manutengdo dos compromissarios do imovel e suas proporgdes, vinculado ao cadastro

Unico de contribuintes do municipio.
Permitir a consulta de débitos dos sdcios ou do contribuinte mobiliario de forma &gil na visualizacdo do cadastro.
Permitir o vinculo com os servigos prestados pelo contribuinte.
Permitir a visualizagdo dos livros fiscais de forma agil na visualizagao do cadastro.
Permitir os anexos de imagens, documentos, planilhas e etc. diretamente no cadastro.
Permitir a visualizagdo das isen¢des concedidas ao contribuinte de forma agil na visualizagdo do cadastro.

Permitir a insercdo de informacdes do enderecamento do contribuinte mobilidrio e vinculagdo com o cadastro
imobilidrio.
Permitir efetuar, via processo vinculado ao mddulo de protocolos, a baixa, inativagdo ou reativagdo dos

contribuintes mobilidrios sem afetar os débitos existentes.

Permitir a visualizagdo de histdrico de alteragdo no cadastro mobilidrio, com usuario, tipo de alteragdo, campos

alterados, IP do computador, data e hora da alteragao.

ALVARA
Permitir o cadastro de servicos de vistoria a serem executados nas vistorias do alvara.

Permitir a configuracdo de irregularidades a serem preenchidas nas vistorias do alvara.
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Permitir o langamento de alvaras de funcionamento, localizagdo, vigilancia sanitaria, construgdo, ambulantes e

outros conforme legislagdo municipal.

Permitir a renovacgao dos alvaras

Permitir a impressao dos alvaras, documentos de arrecadagao e recibos de entrega dos alvaras.

Possibilitar o langamento de vistorias a serem realizadas pelos fiscais a alvards de empresa com CNAEs de alta

complexidade.

Permitir o langamento de irregularidades nas vistorias

Permitir o langamento de pareceres dos fiscais nas vistorias

Permitir anexar documentos, imagens e outros nas vistorias.

Permitir a liberagdo ou ndo liberagdo de impressao do alvara via vistoria

Permitir a impressao de relatérios de alvara, como listagem, acompanhamento da arrecadacgdo e outros.

ISSQN

Permitir a configuracdo de eventos de cdlculos e suas féormulas, podendo corresponder a impostos, taxas e
calculos complementares como valores venais, descontos, areas e etc. Possibilitar o vinculo dos tributos que serdo
langados via formula. Permitir também que com os devidos treinamentos esses eventos e formulas sejam

configurados pelos gestores municipais.

Permitir o lancamento individual ou em lotes dos ISSQN mensais, fixos e estimados, simulagcao e efetivacdao, bem

como seu estorno.

Permitir a impressdo de relatdrios de ISSQN, como listagem, declaracGes por cadastro, langamentos pendentes,

acompanhamento da arrecadacdo e outros.

CADASTRO RURAL
Permitir o cadastro dos imdveis rurais do municipio com informagdes de localizagdo e identificagao.
Permitir a configuragdo de atributos e adicionar ao cadastro informagdes de tipos decimais, data, texto, multi

selecdo e etc.
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Permitir a inser¢do e manutenc¢do dos proprietarios do cadastro, suas proporgdes e vigéncias, vinculadas ao

cadastro Unico de contribuintes do municipio e mantendo o histérico de proprietarios anteriores.

CADASTRO CEMITERIAL

Permitir o cadastro dos falecidos.

Permitir o cadastro das funerdrias.

Permitir o cadastro dos imdveis cemiteriais, com ruas, quadras, lotes, vinculo com o proprietario e falecido.
Permitir a emissdo do titulo de perpetuidade.

Permitir a emissdo de guia de sepultamento.

Permitir a emissdo dos alvaras de licenga de utilizagcdo de terreno.

Permitir a emissdo das licengas para utilizagdo do terreno.

Permitir a emissdo dos alvaras para construgdo no terreno.

Permitir a impressao de relatérios do cadastro cemiterial, langamentos, guias emitidas, acompanhamento da

arrecadacgao e outros.

ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

Permitir de forma facilitada ao atendente, em uma Unica interface, consultar todos os débitos do contribuinte via
CPF, CNPJ, inscricdo cadastral do imdvel, inscricdo municipal da empresa, cédigo do cadastro rural ou cddigo do
cadastro cemiterial. Possibilitar que ao realizar a consulta de débitos por CPF ou CNPJ traga todos os débitos do

contribuinte e de seus vinculos, como cadastros imobilidrios, rurais, empresas em que é dono ou sdcio e cemiteriais.

Permitir realizar a consulta de débitos por filtros como exercicio, vencimento, tipo do débito, situacdo do débito

e etc.
Permitir a impressao dos documentos de arrecadagao individuais ou agrupados por qualquer tipo débitos.

Permitir a emissdo de certidOes negativas, positivas ou qualquer outra, cujo conteldo, layout e validagGes

possam ser previamente configurados de acordo com a legislagdo municipal, cobrando ou ndo taxa por essa emissao.
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Permitir a impressao das 22 vias dos carnés.
Permitir a consulta de isen¢des aplicadas ao contribuinte.
Permitir a verificacdo de autenticidade, através de QRCODE de documentos como ITBI, Alvaras, CertidGes e etc.

Permitir a impressdo de relatérios de atendimentos dos usudrios aos contribuintes com informacgdes sobre

DAMs, Certiddes, Alvaras impressos, Baixas, Parcelamento e outros processos realizados.

TAXAS E DiVIDAS DIVERSAS

Permitir a configuracdo dos tributos que podem ser emitidos como taxas e dividas diversas, impactando ou ndo

em cobranca de juros e multa até sua quitagdo.

Permitir o langamento de taxas ou dividas diversas vinculando ao CPF, CNPJ, inscricdo cadastral do imovel,

inscricdo municipal da empresa, cddigo do cadastro rural ou cédigo do cadastro cemiterial.

Permitir a impressdo de relatérios como langamentos, guias emitidas, acompanhamento da arrecadagdo e

outros.

NOTA FISCAL AVULSA

Permitir o lancamento de notas fiscais avulsas aos contribuintes gerais e mobiliarios, podendo ser configurada a

forma de cobrancas do ISSQN conforme servigo prestado.
Permitir o cancelamento das notas por usuarios especificos.
Permitir a alteracdo dos tomadores e discriminagdo dos servigos por usuarios especificos.
Permitir a impressdo dos documentos de arrecadacdo referentes as notas fiscais avulsas emitidas

Permitir a verificacdo de autenticidade das notas fiscais avulsas emitidas

ARRECADACAO
Permitir o cadastro unificado de bancos e agencias bancarias

Permitir a vinculagdo do banco agencia e conta bancdria com a conta para integracdo com o mdédulo contabil
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Permitir a arrecadag¢do manual ou por arquivos de retorno bancdrio dos documentos de arrecadagdo emitidos.
Permitir a configuragdo das contas de destinagao para integragdo com o médulo contabil

Permitir a impressdo da relagdo de conferéncia com todos os DAMS, valores e cadastros dentro do lote de

arrecadacao.
Permitir a impressao das inconsisténcias do lote.
Permitir a impressao do mapa de arrecadagao.
Permitir a consulta dos dams emitidos.
Permitir os langamentos de descontos concedidos aos contribuintes por débitos.
Permitir a impressdo da relagdo de conferéncia da arrecadagdo por lote.
Permitir a impressao das arrecadagdes efetuadas.
Permitir a impressdao dos acompanhamentos da arrecadagao.
Permitir a impressdao do mapa de arrecadac¢ao consolidado por tributo e conta de receita.
Permitir a impressao do diario de arrecadacdo.
Permitir acompanhamentos das arrecadag¢des dos tributos, como Alvara, ISSQN, IPTU, Dividas Ativas e outros.
Permitir a impressao do relatério de maiores devedores e maiores arrecadadores.

Possibilitar a integracdo online com o mddulo de contabilidade, permitindo o langamento automatico dos

pagamentos efetuados nas contas contabeis sem a necessidade de transferéncias de arquivos.

FISCALIZACAO TRIBUTARIA

Permitir a fiscalizacdo das empresas formando as programacdes fiscais;

Permitir cadastrar as multas de fiscalizagdo de acordo com o CTM;

Permitir designar as agdes fiscais de cada empresa para um ou mais fiscal;

Permitir emitir o termo de inicio da fiscalizacdo com texto e layout devidamente configurado;

Permitir gerar as ordens de cada agdo fiscal, com texto e layout devidamente configurado;
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Permitir consulta e informar as notas fiscais e langamentos de ISS no periodo da fiscalizagdo da empresa;
Permitir apurar os valores declarados com os devidos no periodo de fiscalizagao;

Permitir lancar multas para os meses ou notas fiscais que estdo em desacordo em suas declaragdes;
Permitir gerar o auto de infragdo da agao fiscal ao término da fiscalizagao;

Permitir gerar os débitos para as empresas de diferenca de ISS e das multas aplicadas;

Permitir emitir os documentos de arrecadagdo das diferencgas de ISS e multas aplicadas;

Permitir emitir o Relatdrio Fiscal com todo o detalhamento da fiscalizagdo efetuadas a empresa;

DiVIDA ATIVA
Permitir configurar os livros que serdo gerados de acordo com os tipos de dividas;

Permitir inscrever em divida ativa os débitos vencidos de exercicios anteriores ou do exercicio corrente,

possibilitando filtrar os tipos de dividas que deseja inscrever;
Permitir gerar as certiddes de divida ativa para cada contribuinte, exercicio e tipo de divida que foi inscrito;
Permitir gerar o livro de divida ativa de acordo com as inscrigdes;
Permitir emitir os documentos de arrecadagéo das dividas ativas inscritas;
Permitir negociar e parcelar as dividas ativas de acordo com parametros pré-configurados;
Permitir conceder descontos nos parcelamentos de dividas ativas de acordo com configuragées;
Permitir efetuar ajuizamentos das certiddes de divida ativas;

Permitir adicionar os valores de honorérios advocaticios para os débitos que foram ajuizados, com valores

percentuais pré-configurados e atualizados de acordo com a atualizagdo monetaria do débito;

PROCESSOS DE DEBITOS

Permitir a parametrizagdo dos parcelamentos por tipos de débitos, podendo agrupar ou ndo (IPTU, ISSQN,

ALVARA).
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Permitir que os parametros sejam aplicados por periodo, tendo comportamento diferente para exercicios

diferentes.

Permitir configurar o percentual do valor de entrada, os valores minimos para as parcelas, quantidade de

parcelas por faixa de valor, faixas de descontos, valores adicionais e acréscimos de juros e multa.

Permitir a vinculagdo do ato legal ao parametro de parcelamento

Permitir o parcelamento por tipo de cadastro seja via CPF, CNPJ, inscricdo cadastral do imdvel, inscri¢ao

municipal da empresa, cddigo do cadastro rural ou cédigo do cadastro cemiterial.

Permitir visualizar a simulagdo do parcelamento antes de sua efetivacdo, com impressdo do demonstrativo.

Permitir a impressdo do termo de parcelamento de acordo com o layout municipal

Permitir a impressdo das guias de pagamento diretamente na interface do parcelamento

Permitir o estorno do parcelamento em caso de ndo cumprimento

Permitir a selegdo de procurador e garantidor no ato do parcelamento

Permitir a alteragdo via processo administrativo vinculado ao médulo de protocolos, dos débitos do contribuinte

como Cancelamento, Anistia, Dagao, Decadéncia, Isengdo, Prescricao, Remissdo, Suspensao, Desisténcia e Baixa.

Permitir o estorno automatico de suspensdo de débitos de acordo com as datas previstas

Permitir a Isengdo de acréscimos de débitos via processo administrativo vinculado ao mdédulo de protocolos.

COBRANCAS ADMINISTRATIVAS

Permitir consultar as cobrancgas parametrizadas por tipo de débitos;

Permitir gerar avisos de cobrancas e notificagdes aos contribuintes devedores;

Permitir efetuar a baixa manual ou automdtica das notificagbes quando o contribuinte efetua o pagamento dos

débitos;

Permitir emitir relatério de maiores devedores de todos os tipos de débitos existentes;

Permitir emitir relatério de inadimpléncia filtrado ou ndo por tipos de débitos;
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RENDAS PATRIMONIAIS

Emitir relatérios de pontos comerciais locados e disponiveis;

Permitir cadastrar as atividades permitidas aos pontos comerciais;

Permitir cadastrar os pontos comerciais e ver suas disponibilidades de alugueis;

Permitir efetuar a renovagdo automatica dos contratos de Ceasa e Rendas Patrimoniais de acordo com os

parametros informados;
Permitir gerar os débitos dos contratos de Ceasa com seus devidos parcelamentos;
Permitir gerar os débitos dos contratos de Rendas Patrimoniais com seus devidos parcelamentos;

Permitir gerar os débitos dos contratos na renovagdo automadtica com seus devidos parcelamentos pré-

configurados;
Permitir informar a localizagdo dos pontos comerciais;
Permitir lancar os contratos de aluguéis dos pontos comerciais de Ceasa com controle de vigéncias;

Permitir langar os contratos de aluguéis dos pontos comerciais de Rendas Patrimoniais com controle de

vigéncias;

Sistema online de ISS

CARACTERISTICAS GERAIS NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-E)

O software devera ser configurado para atender a todas as particularidades da legislagdo tributaria Municipal,

Estadual e Federal que trate da arrecadagdo e gestao do ISSQN.
O software devera ser integrado ao banco de dados do Municipio em tempo real para troca de todas as informag&es

O Software fornecido devera permitir a integracdo entre os softwares ERP dos contribuintes para conversdo

automatizada de RPS enviados, por intermédio de web services.

O Software fornecido deverd permitir o gerenciamento e controle por parte do departamento de tributagdo e

fiscalizagdo integrado ao sistema tributario municipal, respeitando as permissGes de acesso por usudrio.

Todas as funcionalidades devem funcionar em ambiente web.
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PORTAL DE ACESSO AO ISS ONLINE
Devera assinar digitalmente a NFSE emitida, através de certificado digital padrdo ICPBRASIL.

Devera definir a natureza de operagdo, durante a emissdo da NFSE, automaticamente conforme as definicdes do

artigo 32 e 42 da LC 116/03.
Devera exibir ao prestador mensagem de alerta, que existem declaragdes mensais de servigos pendentes de entrega.
Devera identificar na emissdo da NFSE se a empresa é uma incorporadora.

Devera identificar na emissdo da NFSE, se o prestador possui isen¢do ou imunidade tributaria, e devera tratar

automaticamente na natureza de operagdo.

Devera identificar no acesso do usudrio, se é um responsavel legal pela empresa tais como: presidente, diretor,
gerente averbado no cadastro da empresa no mddulo de tributagdo do municipal, permitindo o acesso automatico a essas

empresas.

Devera identificar no acesso do usuario, se é um socio proprietdrio de empresa constante na ultima alteragao
contratual averbada no cadastro da empresa no mddulo de tributacdo do municipal, permitindo o acesso automatico a essas

empresas.

Devera identificar no acesso do usuario, se esta registrado no cadastro de contadores ou escritdrios de contabilidade
no software de gestdo tributaria do municipio permitindo o acesso as empresas a qual ele ou o escritério de contabilidade

seja responsavel contabil.

Devera identificar que o usuario ao acessar é um funcionario publico com acesso a gestdo e controle do ISSQN, ligado
ao departamento de tributacdo do municipio a qual permitird manipular todos os cadastros mobiliarios habilitados para

utilizacdo do software, sem a necessidade de existir um login especifico para cada cadastro de empresas.
Devera incluir, caso ndo exista, ao cadastro Unico de pessoas do municipio um novo tomador informado.

Devera permitir acesso, a um usudrio com permissoes de acesso a empresa concedida por um usuario master (socio

administrador da empresa).

Devera remover automaticamente o acesso do proprietario ou representante legal, que ndo pertenga mais ao quadro

societdrio da empresa e também as permissdes secundarias, de outros usudrios, liberadas pelo mesmo.

Deverd ser multiusudrio, permitindo a execuc¢do de tarefas concorrentes pelos contribuintes do municipio.
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Devera sugerir automaticamente o email do tomador de servigos, contador da empresa e sécios para envio do XML

assinado digitalmente e o PDF da NFSE.
Deverad sugerir os dados do tomador caso ja exista na base Unica de pessoas do municipio

Devera utilizar, para acesso a area restrita, o CPF do usudrio, senha e um dispositivo de seguranga como capita, para

evitar acesso robotizado.

Garantir a auditoria de todos os dados inseridos ou alterados no portal de acesso ao ISS online, salvando usudrio, data

e hora e informacao inserida ou alterada.

Identificar a permissdo para gerar ou ndo débitos para o respectivo regime fiscal da empresa no médulo de gestao

tributdria do municipio

Identificar automaticamente, na emissao da NFSE a aliquota efetiva a qual o prestador de servigos estd enquadrado,

pela faixa de seu faturamento dos ultimos 12 meses (RBT12) conforme definido na Lei Complementar Federal 155/16.

Identificar automaticamente, na emissdao da NFSE, a aliquota que o prestador de servigos ira utilizar, podendo ser a
expressa na Lei municipal que regulamenta o ISS no dmbito municipal ou a expressa na Lei Complementar Federal 123/06,

que regulamenta o Simples Nacional.

Identificar e tratar a natureza de operagao automaticamente como isenta na emissdao da NFSE se o item de servigo da

LC 116/03 encontra-se vetado

Identificar e tratar a natureza de operagdo automaticamente na emissdao da NFSE se o prestador esta enquadrado na

Lei Federal 5764/71 (Lei das Sociedades Cooperativas)

Identificar e tratar a natureza de operagdo automaticamente na emissdo da NFSE se o item de servigo da LC 116/03

permitir exportacao

Identificar se o contribuinte é uma instituicdo financeira e deverd habilitar automaticamente as opg¢des para DESIF,

conforme modelo instituido pela ABRASF no modelo conceitual 2.3.
Identificar se o tomador possui cadastro mobilidrio no municipio, e se 0 mesmo é ou ndo substituto tributario.
Ndo permitir na emissdo da NFSE a identificacdo do tomador com os dados do prestador

Permitir a atualizagdo do cadastro mobilidrio, pelo usuario logado com permissdo de administrador da empresa,
podendo editar dados como nome fantasia, email, site, telefone, celular, nome para contato, telefone para contato e resumo

sobre a empresa.
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Permitir a autenticacdo de documentos fiscais ja emitidos através de CPF ou CNPJ do emitente, numero do documento

e condigo de verificacdo
Permitir a autenticagdo de documentos fiscais ja emitidos através de leitura de QRCODE

Permitir a busca automatica de enderego através do CEP informado em todos os pontos do sistema que solicitem

essas informagdes

Permitir a consulta da validade de RPSE ou NFSE em pagina da web e via QRCODE que redirecione para pdagina da web

validando a informacao
Permitir a consulta das legislagées municipais
Permitir a consulta das principais perguntas e respostas cadastradas na base de dados do municipio

Permitir a consulta de substituicdo de RPS em Nfse através de CPF ou CNPJ do emitente, numero do documento e

série
Permitir a cépia de uma NFSE ja emitida, podendo ser alterados os dados antes da emissdo da nova nota.

Permitir a declaragdo das informagGes que compdem a DESIF da institui¢do financeira, contendo os valores de crédito

e valores de débito para determinada conta do PCI/COSIF.
Permitir a identificacdo do intermediario dos servigos.

Permitir a insercdo de um tomador sem prévio cadastro durante a emissdo do documento fiscal, sem que haja a

necessidade de navega¢do em outra rotina.
Permitir a recuperagdo de senha através do email do usuario cadastrado no portal
Permitir a selecdo de tomadores habituais na emissdao de um documento fiscal

Permitir a sele¢do, durante a emissdo da NFSE, itens de servicos constantes na LC 116/03 que estejam vinculados ao

CNAE selecionado e que estdo autorizados aquela empresa pelo departamento de tributagdo do municipio.

Permitir a selegdo, durante a emissdao da NFSE, somente dos CNAEs que estdo associados ao CNPJ da empresa, que

sdo identificados como servicos e que estdo autorizados pelo departamento de tributagdo do municipio.
Permitir a solicitagdo de acesso a pessoa fisica, integrando o usuario ao cadastro Unico do municipio.

Permitir a substituicdo de uma NFSE emitida, que devera estar entregue em uma declaragdo mensal de servicos.
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Permitir ao contribuinte cadastrar o PCl (Plano de contas interno) da instituicdo financeira, contendo no minimo as
seguintes informacdes: rubrica contabil, cosif, item de servigo da LC 116/03, descri¢do da rubrica contabil e fungdo da rubrica

contabil.

Permitir ao contribuinte consultar e visualizar em PDF todas as cartas de corre¢do emitidas para uma respectiva NFSE

gerada

Permitir ao contribuinte consultar todos os itens de servicos da Lei Complementar n2 116/2003 vinculados a um

determinado CNAE, conforme estabelecido em legislagdo municipal através do CNAE ou pelo item de servigo.

Permitir ao contribuinte efetuar a sele¢do e entrega de todas as declaragGes do periodo selecionado ou somente de

uma especifica.

Permitir ao contribuinte efetuar o cancelamento da NFSE gerada. Entretanto, o cancelamento devera ser autorizado

pelo departamento de tributacdo e pelo tomador do servigo, caso o mesmo seja credenciado no municipio.

Permitir ao contribuinte efetuar o download de um arquivo XML especifico, ou em lote, de uma ou varias NFSE

geradas.

Permitir ao contribuinte emitir uma, ou varias, carta de corre¢do eletrénica para uma NFSE gerada, contendo no
minimo as informacgGes: descricdo das alteragGes, numero da carta de corregdo, nimero da NFSE, cddigo de verificacdo da

NFSE, identificacdo do prestador e tomador de servigos

Permitir ao contribuinte exportar em planilhas eletrénicas, PDF ou XML assinados digitalmente os documentos

consultados.

Permitir ao contribuinte gerar e imprimir o documento de arrecadagao referente ao valor devido se estiver vencido

devera demonstrar na tela ao contribuinte o valor de multas, juros e correcéo.

Permitir ao contribuinte gerar e imprimir o extrato da declaracdo mensal de servicos, onde devera constar a relagédo

de documentos fiscais entregues na declaragao.
Permitir ao contribuinte instituicdo financeira, efetuar o cadastro de novos PCl (Plano de contas interno).
Permitir ao contribuinte visualizar na tela as informacgdes inerentes a declaragdo mensal de servigos
Permitir ao contribuinte visualizar o PDF da NFSE gerada

Permitir ao contribuinte visualizar o status e o motivo pelo deferimento ou indeferimento do pedido de cancelamento

de NFSE por parte do tomador ou da fiscalizagdo municipal.
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Permitir ao prestador de servigo encaminhar por email a NFSE gerada para qualquer email informado durante ou apds

a sua emissao
Permitir ao usuario logado a empresa emitir notas fiscais eletronicas de servigos.

Permitir ao usuario logado a empresa emitir notas fiscais eletronicas de servicos, para tomadores identificados, ndo

identificados e do exterior.
Permitir ao usuario logado alternar entre empresas sem a necessidade de efetuar logout no sistema.

Permitir enviar ao email do tomador de servigos, contador, socio da empresa ou qualquer outro email adicional, o

XML assinado digitalmente e o PDF da NFSE.

Permitir importar e validar arquivo XML de documentos fiscais dos servicos prestados e tomados, de acordo com

leiaute pré-definido, que deverdo ser assinados digitalmente através de certificado digital padrdo ICPBRASIL.

Permitir na emissdao da NFSE a consulta de descri¢cdes de servigos anteriores, podendo utilizar a mesma descrigao de

NFSE ja emitida anteriormente.

Permitir na emissdo da NFSE identificar o local da prestacdo de servigos, caso seja diferente do domicilio do prestador

e do tomador.

Permitir na emissdo da NFSE informar itens de servigos prestados, e identifica-los como dedutiveis ou ndo, como

também identificar o tipo da dedugdo como Materiais, Equipamentos e Subempreitadas.

Permitir na emissdo da NFSE informar um ou mais itens de servigos prestados, contendo Descri¢do, quantidade, valor

unitario com até 5 casas decimais e desconto.

Permitir na emissdo da NFSE, a conferéncia dos resultados finais dos valores da nota fiscal a ser gerada. Entre eles:

total de descontos, dedugdes, impostos, valor liquido e valor total da NFSE.

Permitir na emissdao da NFSE, caso a empresa seja do ramo de construgdo civil identificar o registro da obra no INSS, o

numero da ART, e o numero do alvara de construgao.

Permitir na emissdo da NFSE, identificar as aliquotas dos impostos federais, como também o valor expresso em reais e

se 0 mesmo foi retido ou ndo.

Permitir na emissdo da NFSE, identificar o regime fiscal do prestador entre eles: simples nacional, MEI, lucro

presumido, lucro real entre outros.

Permitir o acesso a todos os manuais do sistema sejam operacionais ou técnicos para a integracdao
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Permitir o acesso apenas a empresas homologadas no mdédulo de tributagdao do municipio

Permitir o bloqueio do usudrio por quantidade de acessos invalidos

Permitir o cadastro e gerenciamento das obras da empresa

Permitir o contribuinte solicitar o cadastro de empresas ainda ndo homologadas e a sua aprovagdo por um fiscal

tributario, concedendo permissdo automatica se aprovada e comunicagdo via email.

Permitir o envio de denuncias, reclamagdes, solicitacdes, sugestdes ou elogios através de area de fale conosco.

Permitir o langamento de outros tipos de documentos sejam Recibos, notas fiscais manuais, RPAs, entre outros, para

servigos prestados ou tomados que irdo compor a declaragdao mensal de servigo.

Permitir o usudrio alterar a sua senha de acesso

Permitir o usudrio atualizar as suas informagdes como RG, nome, email, telefone, celular, endereco e foto.

Permitir o usudrio logado com permissdo de administrador da empresa a sele¢do do escritério do contabil

responsavel, cadastrados no médulo de gestdo tributdria.

Permitir que o usuario mantenha os dados, como nome, email, endereco dos seus tomadores sem impactar no

cadastro Unico de pessoas do municipio.

Permitir que um usuario ja cadastrado e com direito de liberagdo de acesso, adicione, edite ou remova a liberagdo de

um novo usuario as mesmas empresas, definindo quais rotinas o usuario secundario terd acesso.
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MODULO - SAUDE

TABELAS

Permitir cadastros de logradouros e bairros;

Permitir cadastros das especialidades e vinculagdao com CBO correspondente;

Permitir o cadastro de feriados e recesso;

Permitir consultar CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupagdo);

Permitir consultar CID 10;

Permitir consultar Procedimento com filtros de Grupo, Sub-Grupo e forma de organizagdo de acordo com

a tabela SIGTAP do Ministério da Saude;

Permitir consultar Procedimentos compativel com CBO;

Permitir Cadastro de Grupos de exames;

Permitir Cadastro de Ramo de Atividades;

Permitir cadastrar os itens de medi¢do (geladeiras) para langamentos e emissdo de relatérios no maédulos:

Vacina, Farmacia e Hospital;

Permitir emissdo de Relatérios dos Cadastros de bairros, especialidades, feriados, procedimentos, itens de

medic¢do);

CADASTRO

Permitir Cadastro de Pessoa Fisica vinculado ao CNS e CPF para evitar duplicagdo de cadastro;

Permitir cadastrar o paciente, com geragao automatica do numero do prontudrio;
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Permitir Cadastro de Paciente vinculando ao CNS e CPF informando os principais documentos (CNS, CPF,

RG, PIS/PASEP), e dados complementares (Alergias, Tipo Sanguineo, Nimero de Prontudrio fisico);

Permitir transformar o cadastro de Pessoa Fisica em Paciente, Profissional e funcionario evitando-se a

duplicacdo dos Cadastros);

Permitir o Cadastro de Pacientes Externos vinculando ao CNS e CPF, informando os principais documentos

(CNS, CPF, RG, PIS/PASEP), e dados complementares (Alergias, Tipo Sanguineo, NiUmero de Prontuario fisico);

Permitir o Cadastros de Profissionais manualmente ou ao importar arquivo XML da base local do SCNES
vinculando a uma ou mais especialidades (CBQ), érgdo de classe e Unidades de atendimento conforme exigéncias do

Ministério da saude para envio de produgdo (BPA, SIA, E-SUS BNAFAR);

Permitir o Cadastros de Funcionarios (Pessoas contratadas por tempo determinado ou efetivos para

incluir atendimentos, exames e dispensagdo de medicamentos e materiais e outras fungdes);

Permitir Inativar cadastros de Pacientes;

Permitir buscar cadastros de Pacientes inativos na tela de Cadastro de Pacientes;

Permitir Cadastro de Pessoa Juridica vinculados ao CNPJ ou CPF (Fornecedores, Laboratdrios, Clinicas

prestadoras de servigos e outros) ;

Permitir Cadastro ébito inativando automaticamente o cadastro vigente;

Permitir emissdo de Relatdrios de Cadastros de Fornecedores, Funcionarios, Profissionais, Laboratoérios,

Pessoa Fisica, Pacientes, Pacientes Externos;

Permitir emissdo de Relatdrio de Pacientes por filtragem de dados, Grupo Sanguineo, Sem CNS (ou CNS

invalido), Pacientes por Unidades de Referéncia;

Permitir emissdo de Relatério de Aniversariantes com opc¢do de filtro para Profissionais/Funcionarios e

periodo de data/més;

Permitir emissdo de Relatdrio para conferéncia de Cadastros Duplicados;
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Permitir emitir cartdes de saude (com cddigo de barras) dos pacientes cadastrados, contendo: nome do
paciente data de nascimento, nome da made, enderego, nimero do cartdo ou, caso ndo exista, seu prontuario no

sistema, e unidade de saude em que o paciente esta vinculado;

AMBULATORIO

Permitir a fixacdo do cddigo dos profissionais durante o atendimento para facilitar a inclusdo dos

atendimentos;

Permitir a visualizagdo dos ultimos atendimentos;

Permitir o cancelamento de inclusdo de atendimento indevido;

Permitir o registar a triagem ou preparo de cada usuario (peso, altura, pressdo arterial, perimetro cefalico,
glicemia capilar, frequéncia cardiaca e saturacdo) durante a Pré-consulta. Calcular automaticamente o IMC — indice de

Massa Corpdrea, estado nutricional para crianca, adolescente, gestante, adultos e idoso conforme idade do usuario;

Permitir gravar o horario inicial e horario final de atendimento na pré-consulta, consulta e atendimento

odontoldgico apds a conclusdo do atendimento.

Permitir a visualizag¢do do histérico do ultimo peso e altura langados no sistema;

Permitir a classificacdo de risco de agravo a saude conforme Protocolo de Manchester;

Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade;

Permitir ordenar o atendimento conforme a classificagdo grupos prioritarios;

Permitir identificar automaticamente os usudrios ja atendidos pela triagem/preparo que aguardam pelo

atendimento médico;

Permitir que ao concluir Pré-consulta o sistema gere automaticamente Ficha de Procedimento

Individualizado no médulo E-SUS de acordo com as informagdes langadas no sistema;

Permitir os langcamentos de consulta direta. (O profissional pode langar a consulta direta sem necessidade

de passar pelo atendimento ou pré-consulta);
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Permitir encerrar o atendimento ao paciente apds a conclusdo da pré-consulta ou encaminhar o

atendimento para profissional médico ou profissional de nivel superior;

Permitir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo do usudrio com
informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescri¢es

de medicamentos, requisi¢des de exames, diagndsticos e encaminhamentos;

Permitir o registro de observagGes psicoldgicas, habilitado de acordo com a rotina das unidades aos

profissionais por questdes de sigilo e ética medica;

Permite a personalizacdo de visualiza¢do do prontuario no atendimento de consultas. (O administrador do

Sistema pode liberar ou bloquear a visualizacdo do prontuario do paciente por profissional);

Permitir visualizagdo do histérico do paciente, contendo histdrico de atendimentos, histérico de exames,

de medicamentos dispensados, e atendimentos de emergéncia;

Permitir o encaminhamento de usuarios para observagao ou internacgao;

Permitir emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento, requisicdo de
exames, agendamento de referéncia, referéncia tratamento fora do domicilio — TFD, encaminhamento para TFD,

solicitacdo para internagao hospitalar - DATASUS;

Permitir identificar automaticamente os usudrios ja atendidos pela triagem/preparo que aguardam pelo

atendimento médico;

Permitir ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usudrio por ordem cronolégica de

data;

Permitir que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso

continuo, via de administragdo e se o medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da unidade;

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias e

guantidades distintas;

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos;
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Permitir a visualizagdo do prontuario de atendimentos realizados em todas as unidades de saude ou em

unidades especificas;

Permitir o registro das Estratificacdes de Risco Mental, Gestacional e Odontoldgica;

Permitir que na conclusdo da consulta ao paciente seja gerada automaticamente a ficha de Atendimento

Individual e ficha de Procedimentos individualizados;

Permitir a visualizagdo do histérico do ultimo DUM cadastrado;

Permitir o langamento de receitudrio e atestado médico sem necessidade de langamento de atendimento

ou consulta;

Permitir criar agenda para profissionais em dias uteis, por periodo definido, abrangendo ou ndo feriados,

conforme critério previamente definido pelo operador, através de replicagdo automatica;

Permite cadastrar vagas de atendimento por quantidade;

Permitir utilizar o CID-10, para o uso de consultas médicas, consultas odontoldgicas e atendimentos de

profissionais de nivel superior exceto médico;

Permitir a consulta de histérico de todos os atendimentos odontoldgicos, profissionais de atendimento,

procedimentos realizados, prescrices de medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos;

Permite a personalizacdo de visualizagcdo do prontuario no atendimento odontoldgico. (O administrador
do Sistema pode padronizar para ndo visualizar o prontuario, visualizar apenas os atendimentos odontoldgico ou

visualizagdo do Prontudrio completo);

Permitir registro do atendimento odontoldgico com informacdo dos procedimentos realizados;

Permitir identificar procedimentos lancados evitando a duplicagdo para procedimentos com quantidade

maxima permitida igual a 1.

Permitir o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo detalhamento de faces;

Permitir emitir relatério producdo de profissionais por unidade de saude;
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Permitir emissdo de um relatério de fichas de atendimento (urgéncia / emergéncia) e/ou de atendimentos
agendados, contemplando, em seu conteldo, as seguintes informagOes: dados do paciente, unidade de saude,

especialidades e profissionais envolvidos;

Permitir emissdo de um relatério do prontuario com seus atendimentos realizados num determinado

periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados, medicamentos prescritos e vacinas;

Permitir emissdo de um relatério quantitativo de atendimentos realizados por especialidade, faixa etaria e

sexo, dentro de um periodo determinado;

Permitir emissdo de um relatério de consultas agendadas para profissionais das unidades de saude,

contendo as seguintes informacgdes: nomes dos profissionais e quantidade de consultas agendadas para os mesmos;

Permitir emissdao de um relatério de atendimentos realizados pelo profissional por unidade e periodo
especificado, contendo as seguintes informacgGes: periodo, unidade de saude, cédigo do profissional, nome do

profissional, especialidade, procedimento realizado e quantidade;

Permitir emissdo relatérios de pacientes estratificados;

Permitir emissdo de relatério de gestante: acompanhamento, grau de risco, consultas de Pré-Natal;

Permitir emissdo de relatdrio de Pacientes faltosos;

Permitir emissdo de Mapa Mensal para controle citopatoldgico;

E-SUS

Permitir consultar equipe cadastrada no SCNES de acordo com a Unidade logada;

Permitir alimentar as fichas CDS do Programa e-SUS de acordo com as regras do Ministério da Saude e de
acordo com o CBO do profissional que realizou os atendimentos: Ficha de Cadastro Individual, Ficha de Cadastro
Domiciliar e Territorial, Ficha de Atendimento Individual, Ficha de Atendimento Odontolégico, Ficha de Procedimentos

(Individualizado), Ficha de Procedimentos consolidados, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Visita Domiciliar, Ficha de
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Marcadores de Consumo Alimentar, Ficha de Avaliagdo e Elegibilidade (SAD), Ficha de Atendimento Domiciliar (SAD),

Ficha Complementar - Zika/Microcefalia e Ficha de Vacinag¢do Individual;
Permitir o vinculo do domicilio junto ao cadastro individual;

Permitir cadastrar a Ficha de Atividade Coletiva, com funcionalidade de clonar uma ficha ja inserida, com

possibilidade de alteracdo dos dados e gravacdo de nova ficha;
Permitir o agrupamento dos membros das familias;
Permitir relatdrios consolidados e operacionais das fichas CDS correspondentes ao layout do e-SUS;

Permitir gravar horario inicial e horario final para as fichas CDS: Atendimento Individual, Ficha de

Procedimento (Individualizado), Ficha de Atendimento odontoldgico e Vacinagao;

VACINA

Permitir consultar, alterar e incluir imunobioldgicos;

Permitir consulta e langamentos de entradas de imunobiolégicos;
Permitir exclusdo, consulta e langamentos de perdas de imunobiolégicos;

Permitir exclusdo, consulta e langamentos de transferéncia interna ou externa de imunobioldgicos,

guando selecionada a opgao interna o saldo transferido entra automaticamente no estoque da Unidade receptora;

Permitir a atualizagdo automatica do saldo apds o langamento de aplicagdo, perda ou transferéncia do

imunobioldgico;
Permitir a inclusdo de doses anteriores no histdrico de vacinacgdo.

Permitir emissdao de relatérios e consulta do saldo de imunobioldégico permitindo a opgdo dos

imunobioldgicos vencidos;
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Permitir exclusdo, consulta e langamentos da aplicagdo dos imunobioldgicos respeitando as regras do e-

SUS;

Permitir consultar o aprazamento dos imunobioldgicos aplicados;

Permitir emissdo de relatério e consulta do Histdrico de Vacinagdes;

Permitir emissdo de relatérios de imunobiolégicos;

Permitir emissdo de relatérios de entradas, perdas e transferéncia de imunobioldgicos;

Permitir emissdo de relatérios de aplicagdo de imunobiolégicos;

Permitir emissdo de Declaragdo da Situagdo Vacinal;

FARMACIA

Permitir visualizar as movimentagdes de saida de medicamentos e descri¢gdo do seu tipo, permitindo a
visualizagdo do centro estocador, tipo de saida, setor de saida, data da saida, nUmero de saida, requisitante responsavel

pela movimentagao, e um campo de observagao;

Permitir a dispensagdo de medicamentos, tanto por cédigo de barras como por digitagdo manual;

Permitir que na tela de dispensa¢dao de medicamento, seja realizada exclusivamente por teclado;

Permitir impressdo de guia de dispensagao;

Permitir movimentacdo de estoque de medicamentos entre todas as farmacias/unidades;

Permitir controlar a dispensagdo de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com datas de

vencimento mais préximas;

Permitir emissdo do relatério de medicamentos por data de vencimento, exibindo dados do

medicamento, lote, quantidade e data de vencimento;
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Permitir gerar Relatdrio Estatistico Mensal de Medicamentos por Medicamentos;

Permitir emissdo do relatério de consumo por unidade de saude ou servigo de saude;

Permitir emissdo do relatério de medicamentos que possuem estoque minimo;

Permitir consulta da tabela RENAME;

Permitir emissdo do relatério de retirada de medicamentos, contendo as seguintes informagdes: nome do

paciente, medicamentos e quantidade retirada;

Permitir emissdo do relatdrio de estoque atual de medicamentos com lote data de validade, preco médio

e quantidade;

Permitir emissdo do relatdrio de medicamentos dispensados por unidade de salde, contendo as seguintes

informacg0des: lote, validade e quantidade;

Permitir emissdo do relatdrio Livro de Psicotrdpicos;

Permitir exportacdo de dados para Webservice da Base Nacional de Dados de A¢bes e Servigcos da

Assisténcia Farmacéutica (BNAFAR);

ALMOXARIFADO

Permitir o controle de estoque de insumos, produtos de limpeza, materiais, etc., de diversos locais de

estoque nas unidades de saude (almoxarifado);

Permitir movimentagdo de estoque de insumos, produtos de limpeza, materiais, etc., entre todas as

unidades;

Permitir controlar a dispensacdo de materiais, sugerindo ao operador, os lotes com datas de vencimento

mais proximas;

Permitir a dispensacdo de materiais, sendo ela por cédigo de barras tanto por manualmente inserida;
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Permitir a saida por setor, baixando automaticamente o saldo do material.

BENEFICIO

Permitir cadastrar tipos de beneficio fornecidos ao paciente;

Permitir liberar beneficios informando profissional responsavel pela concessao e paciente que ird receber;

Permitir gerar relatdrios dos benéficos entregues com filtros de datas, unidades, profissional e paciente;

TRANSPORTE

Permitir cadastrar os veiculos de transporte de pacientes que compde a secretaria, informando seu

modelo e placa;

Permitir o cadastro de roteiros de viagens, contendo os itens:

Estado e municipios de origem da viagem.

Estado e municipios de destino da viagem.

Data de retorno e a data da viagem.

Km inicial e a km final.

O motivo pelo qual sera realizado esta viagem.

Permitir cadastrar as despesas de cada viagem;

Permitir listar todas as ultimas viagens realizadas;

Permitir vincular o paciente e o acompanhante a viagem de destino para o tratamento;

Permitir realizar uma agenda para a viagem;
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Permitir emissdo de relatdrios de veiculos, viagens e passageiros;

AGENDAMENTO EXTERNO

Permitir cadastro de exames, assim podendo cadastrar exames ndo existentes no SIGTAP;

Permitir agendar solicitagGes de consultas ou exames para servico terceirizado;

Permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pela unidade ou servigo de saude.

Permitir a inclusdo de pacientes na lista de espera por especialidade e/ou profissional;

Permitir cadastrar cota por quantidade ou valores definidos;

Permitir a emissdo de relatdorios de agendamentos por especialidades, profissionais, fornecedores,

procedimentos, pacientes e médicos solicitantes;

Permitir a emissdo de relatdrios de pacientes faltosos e quantidade de dias que ficou na fila de espera;

Permitir a criagcdo de etiquetas para exames de radiologia;

LABORATORIO

Permitir cadastro dos valores referenciais, de cada exame seguindo tabela bioquimica da regido, sexo

idade;

Permite o cadastro dos itens dos exames;

Permitir o cadastro do tipo de material de coleta;

Permitir o cadastro do tipo de método das coletas;

Permitir os cadastros dos tipos dos exames;
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Permitir vincular os procedimentos as unidades laboratoriais de acordo com as quantidades permitidas

Permitir o agendamento dos exames, por quantidade em uma mesma tela;

Permitir a escolha do prestador de servigo que realizara o procedimento;

Permitir vincular a solicitacdo de exame o médico pertencente a unidade ou profissional externo.
Permitir realizar laudos de exame;

Permitir visualizar as datas dos pedidos dos exames realizados dos pacientes;

Permitir cadastrar a data da previsdo da entrega do resultado do exame;

Permitir a digitacdo dos laudos de acordo com seus valores referenciais;

Permitir a edi¢do de laudos antes de serem impressos;

HOSPITAL
Permitir atendimento ambulatorial no mddulo Hospital: Atendimento, Pré-consulta (preparo) e consulta;

Permitir o encaminhamento automatico para o Internamento apds conclusdo do atendimento importando

automaticamente os medicamentos, procedimentos e exames prescrito na consulta.

Permitir lancamentos de Procedimentos Individualizados e Consolidados no médulo Hospital;

Permitir cadastro de setores, quartos e leitos no mddulo Hospital;

Permitir cadastrar DIETA de acorda com a prescricdo médica;

Permitir imprimir relatério de DIETA dos pacientes internados e em observagao para facilitar os servigos

do setor da Cozinha na hora de servir a alimentacgao;

Permitir o Agendamento de Internamento Cirurgico;
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Permitir Cadastrar os dados do RN (Recém-Nascido);

Permitir o Internamento do Paciente e acompanhamento da equipe médica e setor de enfermagem até o

momento da alta hospitalar;

Permitir o faturamento de AlH;

Permitir Exportacdo para o Programa Desktop de AlIH do Ministério da Saude;

Permitir emitir relatdrio de Histdrico dos leitos;

Permitir emitir relatério de Faturamento de AlH;

Permitir emitir relatdrio de Consisténcia de AlH;

Permitir emitir relatério de Pacientes Externos;

Permitir emitir relatério de Gastos por Internamento;

Permitir emitir relatério de Agendamentos de Internamentos Cirdrgicos;

Permitir a emissdo da Ficha do RN;

VIGILANCIA SANITARIA

Permitir consultar e langar procedimentos consolidados: visitas, vistorias, acompanhamentos por

estabelecimentos, notificagGes, adverténcias e outros procedimentos compativel o estabelecimento;

Permitir consultar e langar reclamacgdes;

Permitir consultar e lancar visitas individualmente gerando producédo (consolidada);

Permitir emissdo de laudos;

Permitir emissdo de mapa de Atendimentos da Vigilancia Sanitaria;
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Permitir emissdo de producgdo por procedimentos da Vigilancia Sanitaria;

cMS

Permitir cadastrar Conselho Municipal de Saude;

Permitir cadastrar os locais que serdo realizadas as reunides;

Permitir informar membros, data de reunides e atas;

Permitir informar presencas das reuniGes;

Permitir gerar os convites para impressao para reunioes que serao realizadas;

OUVIDORIA

Permitir informar denuncias, sugestdes, elogios e reclamacdes;

Permitir emissdo do mapa de atendimentos da Ouvidoria;

GRAFICOS

Permitir gerar graficos de consultas médicas por profissional e atendimentos odontolégicos por

profissional e quantidade de visitas por ACS;

IMPORTAGAO
Permitir a importacdo do arquivo XML da base local do SCNES carregando automaticamente profissionais,

estabelecimentos de saude, vinculo com a Unidades e especialidades;
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EXPORTAGCAO

Permitir a parametrizagdo da exportagdo com os dados do responsavel pela rotina;

Permitir gerar, consistir e exportar arquivo com a produgdo para o BPA |, BPA Consolidado e SIASUS;

Permitir importacdo e exportagdo de APAC;

Permitir consistir, corrigir e gerar arquivo RAS para exporta¢ao de dados para o e-SUS;

PARAMETROS

Permitir visualizar e editar os dados cadastrais da Entidade licenciada;

Permitir Parametrizacdo do mddulo Ambulatério: Permitir Cadastro de Pacientes sem CNS?, Imprimir
atestado, declaragdo, receitudrio e solicitagdo de exames em pagina inteira?, Imprimir Termo de Consentimento da
Solicitacdo de Procedimentos?, Gerar pré-consulta concluida para Procedimentos Agendados?, Ocultar pacientes
ausentes na pré-consulta?, Omitir ndo acolhidos ou faltosos na consulta?, Obrigatdrio o preenchimento de dados da
pré-consulta?, Imprimir histérico de Atendimento na Ficha de Atendimento Ambulatorial?, Mostrar aviso de vacina
atrasada? e Imprimir Prontudrio de Paciente Completo no atendimento?, Cadastrar observagdes para serem impresas

no Atestado e Parametrizacdo de Unidade fornecedora de medicamentos;

Permitir a parametrizacdo e geracdo automatica de procedimentos no registro da Pré consulta e consultas

médicas, consulta de enfermagem, consulta odontoldgica e consultas de profissionais de nivel superior exceto médicos;

Permitir a Parametrizacdo do mddulo e-SUS: restringir acesso as fichas por profissional?

Permitir a Parametrizagdo do mddulo Beneficio: Usar cotas na distribuicdo de beneficios?, Imprimir

Requisicdo? e Impressdo Reduzida (em meia folha)?;

Permitir a parametrizacdo do Agendamento Externo: Atender somente municipios conveniados e Ndo

obrigatério informacgdo do Profissional para Agendamento externo;

Permitir a Parametrizacao do Laboratdrio: Parametros do Hemograma;
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Permitir a Parametrizagdo do Almoxarifado: Cédigo de barras;

Permitir a Parametrizagdo do Transporte: Gerar produgao?

Permitir a Parametrizacdo do BNAFAR: configurar link e data de envio passiveis de alteragao;

Permitir consulta, alterar ou Cadastrar unidades através de arquivo XML do SCNES ou manualmente;

Permitir a configuracdo da Unidade para geragdo de BPA,;

Permitir inativar cadastros das Unidades existentes;

Permitir ocultar ou liberar acesso de funcionalidades através do controle de acesso;

Permitir consulta, alterar e Cadastro de Municipios conveniados;

Permitir cadastrar avisos;

Permitir a unificagdo de cadastros duplicados, mantendo seus histdricos;

Permite a unificacdo de cadastros de logradouros.

Permitir cadastrar os setores dentro de cada unidade de saude;

Permitir vincular um usuario a unidade de atendimento de referéncia ou servigo de saude;

Permitir validacdo do acesso através de login e senha cadastrados no sistema do municipio com os dados

fornecidos pelo usuario;

Permitir o uso de ferramenta interna para troca de mensagens entre os operadores habilitados para

utilizagdo do sistema;

Permitir a configuracdo de Backup para que o sistema gere automaticamente nos horarios determinados;
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Saude Moébile

O sistema mobile devera ser integrado ao sistema de Gestdo em Saude;

O sistema mobile devera ser executado em dispositivos Android a parir da versdo 5.0.1 ou superior para

tela de 7 a 10 polegadas;

O sistema mobile devera permitir trabalhar sem obrigatoriedade de conexdo de internet;

Permitir sincronizar os dados via wi-fi e transferéncias de arquivos; e em caso de ndo sincronizagao a

exportagao da producdo realizado dentro do mobile por ser feito via cabo.

Coletar e atualizar dados relativos a Aten¢do Basica de Salde, respeitando sempre o layout e regras

exigidas pelo sistema ESUS-AB do Ministério da Saude;

Permitir a inclusdao de novo cidad3do e atualizagao de cadastros antigos importados da Web.

Permitir que o Agente Comunitario de Saude possa cadastrar, atualizar, consultar Cadastros Individuais e

busque por filtros.

Permitir que o Agente Comunitario de Saude possa cadastrar, atualizar, consultar Cadastros de domicilios

vincule a um responsavel e membros da familia e busque por filtros.

Permitir que ao realizar visitas domiciliares, o Agente Comunitario de Saude possa aplicar aos individuos

no minimo os formularios padrdo definidos pelo Ministério da Saude;

Permitir na Ficha de Visita Domiciliar a possibilidade de registro da Antropométrico do individuo e calcula

o IMC automatico;

Permitir o langamento de atividades coletivas, seguindo o formulario padrao definido pelo Ministério da

Saude.

Permitir o langamento de produgdo nas fichas de Marcadores de Consumo Alimentar.

Permitir a importacdo dos dados ja cadastrados no Sistema de Gestdo do municipio e a disponibilizagdo

dos mesmos para os respectivos Agentes Comunitarios de Saude e seus dispositivos moveis;
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Requisitos minimos dos tablets:

4 Sistema Operacional Android 5.1 ou superior
4 Tela LCD TFT 7.0 ou superior

v Resolugdo 1280x800 (WXGA) ou superior

4 Tecnologia da Tela Capacitiva

v Processador 1.3 GHz Quad Core ou superior
4 Memaria RAM 1.5 GB ou superior

v Memoria ROM 8GB ou superior

v Conexdo Wi-Fi

DO TREINAMENTO E CAPACITACAO

A CONTRATANTE devera promover o Repasse Tecnoldgico aos técnicos da Prefeitura Municipal de
Indiandpolis nas tecnologias utilizadas pelos sistemas referenciados no Objeto deste edital e Banco de Dados, visando
permitir que os mesmos possam prestar o atendimento de nivel 1, e os analistas estarem aptos a integrarem o
desenvolvimento de aplicagdes auxiliares (periféricas) a Solugdo contratada. Este repasse de conhecimento técnico se
dara durante a implantagdo dos sistemas referenciados no Objeto deste edital e abrangerdo ainda os servigos de

Customizacgédo. Este treinamento devera abranger:

a) Estrutura do Banco de Dados, Dicionario de dados, com as definicbes sobre Entidades, Atributos,
Relacionamentos e Dominios; Modelos de dados ldgico e fisico do banco de dados da solucdo (Modelo e Diagrama

Entidade Relacionamento), disponibilizados em meio eletrénico e impresso;

b) Ferramenta para geragao de relatdrios, permitindo customizar relatdrios ja existentes, bem como,

criar novos de acordo com as necessidades dos usuarios;

J Ferramenta para administragdo dos portais de acesso (transparéncia, do servidor, dos contadores,

dos cartdrios, da NFSE, dos servicos ao cidadao, etc.);
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d) Repasse de conhecimento para o uso das rotinas de seguranga, de backup e de restauracao de
dados, técnicas de otimizagdo do SGBD e capacita¢do para uso dos softwares requeridos para o pleno funcionamento

dos sistemas referenciados no Objeto deste edital;

O Tl manterd em sigilo essas informacgdes, ndo repassando a qualquer que seja sem a autorizagdo por
escrito da CONTRATADA. Essas informagdes serdo unicamente utilizadas para integrar os sistemas préprios ao sistema

de gestdo, objeto deste certame.
DO TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS DOS MODULOS

A CONTRATADA deve promover a capacitacdo dos funciondrios dos diversos setores da Prefeitura que
utilizardo os sistemas referenciados no Objeto deste edital, todos integrantes do quadro de servidores publicos da
prefeitura de Indiandpolis e da administragao indireta.

Devera ser ministrada por instrutores habilitados, fornecidos pela CONTRATADA, e em instalagGes
adequadas, fornecidas pelo municipio. Caso seja necessdrio o agrupamento (formacdo de turmas), o respectivo
treinamento deverd ser ministrado de acordo com os mdédulos especificos e com limite de até 20 alunos por turma. No
caso de modulos com mais de 20 usudrios, o respectivo treinamento devera ser dividido em turmas e momentos
distintos a fim de viabilizar a capacitacdo de todos os usuarios de maneira adequada e satisfatéria. Ao final do
treinamento, o usuario deverd estar apto para o correto uso dos recursos contidos nos médulos habilitados para o
mesmo.

O planejamento destes treinamentos, no que diz respeito a formagdo das turmas, carga horaria,
metodologia, recursos didaticos e plano de ensino, deve ser estabelecido pela empresa fornecedora em conjunto com

as Secretarias desta prefeitura.

Além dos servigos de capacita¢do relacionados aos usuarios internos, devera a CONTRATADA, apresentar
o planejamento e prestar servicos objetivando a capacitacdo de usudrios externos, como contadores e empresas
estabelecidas no municipio.

Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de palestras ou outra metodologia conveniente e
compativel para a absorcdo de informagGes minimas sobre o funcionamento e utilizagdo das ferramentas
disponibilizadas para acesso a estes usuarios externos;

A CONTRATADA devera capacitar um numero minimo de servidores que ficardo responsdveis por
prestarem informagdes (helpdesk) e orientagdes aos usudrios externos sobre os servigos oferecidos via web

(autoatendimento).
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Para o sistema de saude: A metodologia de treinamentos, ou ciclo de capacitagdes, da solugao descrita

neste documento, tem como principal objetivo organizar o fluxo de trabalho necessdrio para apresentar, discutir e
exercitar o conjunto de contelddos minimos da plataforma tecnoldgica e-SUS AB, incluindo o Prontuario Eletronico do
Cidaddo. Instruindo, assim, os profissionais de salude das Secretarias de Saude do Municipio a utilizar de maneira pratica
e eficiente as rotinas e funcionalidades da plataforma tecnoldgica e a devida integracdo a estratégia e-SUS para
informatizacdo de Unidades Basicas de Saude do Governo Federal. O planejamento para o ciclo de capacitagdo consiste

em dividir as etapas de treinamento em duas grandes fases:
(1) apresentacdo da plataforma tecnoldgica e-SUS AB;

(2) fragmentacdo da equipe de saude a partir da semantica de uso dos recursos e funcionalidades da

plataforma tecnoldgica;

(3) Fragmentacdo da equipe de gestdo, do Atendimento Basico a saude publica municipal, para o Ciclo de
Capacitagdo: Para alcangar desempenho adequado, com a organizagdo e execu¢do do ciclo de capacitagdo, esta
metodologia de treinamentos propde dividir em equipes, por grupos de responsabilidade na atuacdo com as agdes e

funcionalidades da plataforma tecnolégica do E-SUS AB PEC. Da seguinte forma:
(1) Grupo A: médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e recepcionistas;
(2) Grupo B: cirurgido dentista, técnico de sauide bucal e auxiliar de saude bucal;
(3) Grupo C: capacitagdo de agentes comunitarios de saude e agentes de endemias;
(4) Grupo D: profissionais do Nucleo de Apoio a Saude Familiar (NASF);
(5) Grupo E: profissionais da atengdo domiciliar.

A carga horaria para cada grupo ndo sera a mesma, devido a particularidade de funcionalidades de cada
grupo, mas nao ultrapassa um total de 10 horas de treinamento. Esta carga hordria compreende a abordagem
fragmentada ao conteldo organizado e publicado pelo Ministério da Saude quanto a estratégia E-SUS AB e
personalizado por essa metodologia de trabalho de capacitagdo. A organizacdo do conteddo programatico aborda

aspectos tedricos e praticos quanto as agdes e funcionalidades da plataforma tecnoldgica.

Organizagao do Ciclo de Treinamento: Os conteldos abordados no ciclo de capacitacdo, e respectivas
cargas horarias, da plataforma tecnoldgica E-SUS AB estdo, assim, organizadas nesta metodologia:
Grupo A (8 horas): médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e recepcionistas. Conteudo:
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apresentacdo dos mddulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do médulo atendimento 2h; capacitagdo ao mddulo
agenda 1h; capacitagdo ao modulo cidaddo 1h; capacitagdo ao mdédulo relatdrios 1h, capacitagdo ao mdédulo CDS 2h.
Grupo B (8 horas): cirurgido dentista, técnico de saude bucal e auxiliar de saide bucal. Conteldo: apresentagdo dos
modulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do moddulo atendimento 2h; capacitagdo ao mddulo agenda 1h;

capacitagdo ao maédulo cidaddo 1h; capacitagdo ao mddulo relatdrios 1h, capacitagdo ao mdédulo CDS 2h.

Grupo C (10 horas): capacitacdo de agentes comunitarios de saude e agentes de endemias. Conteudo:
apresentacdo dos mddulos pertinentes ao grupo 1h; capacitagdo do mdédulo atendimento 2h; capacitagdo ao mddulo
agenda 1h; capacitacdo ao mddulo cidadado 1h; capacitagdo ao mddulo relatérios 1h, capacitagdo ao mdédulo CDS 2h;

capacitacdo ao app territorio 2h.

Grupo D (8 horas): profissionais do Nucleo de Apoio a Saude Familiar (NASF). Contetdo: apresentacdo dos
modulos pertinentes ao grupo 1h; capacitagdo do médulo atendimento 2h; capacitagdo ao mddulo agenda 1h;

capacitagdo ao moédulo cidaddo 1h; capacitagdo ao mddulo relatdrios 1h, capacitagdo ao médulo CDS 2h.

Grupo E (10 horas): profissionais da atengdo domiciliar Conteldo: apresentagdo dos mddulos pertinentes
ao grupo 1h; capacitacio do mddulo atendimento 2h; capacitacdo ao mddulo agenda 1h; capacitagdo ao maddulo
cidaddo 1h; capacitagdo ao mddulo relatdrios 1h, capacitacdo ao mdédulo CDS 2h, capacitacdo ao app atengdo domiciliar

2h

Os instrutores (docentes) envolvidos no ciclo de capacitagdo deverdo ser instruidos a utilizar o material
padronizado e formalizar presencialmente a aplicagdo de dinamica para exercicios de fixacdo de conteudos para cada
grupo de usuarios e além disso realizar teste avaliativos de desempenho. O AVA desta solucdo devera organizar a
apresentagdo do conteudo e também conta com sequéncia de atividades para fixagdo de conteldo pertinentes a cada

conteudo e grupos de utilizadores da plataforma tecnoldgica e-SUS AB.

O E-SUS AB deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de Softwares e fluxos de

trabalho: A prestacdo de servicos serd organizado nas seguintes etapas:

(1) Realizagdo de diagndstico situacional/organizacional das unidades administrativas e de salde que

serdao contempladas no projeto;
(2) Definicdo do procedimento operacional padrdao em conformidade com a estratégia E-SUS AB;

(3) Modelagem do processo de trabalho e definicdo do cronograma de implantagdo; (4) Conversao e
migracao de dados existentes;
(4) Configuracdo e ativacdo do software;
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(5) Hospedagem do software e das bases de dados no modelo cloud computing;
(6) Capacitagdo dos servidores publicos de acordo com o cronograma desenvolvido;
Fornecer dominio proprio para o acesso aos modulos/servigos correspondem

aos softwares E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC para o ambiente de internet caso a Contratante ndo tenha um
dominio registrado

Prestar suporte técnico aos servidores da Contratada, usuarios do sistema ESUS AB PEC, no periodo de
07:00 as 18:00 H em dias uteis, on-line ou presencial, englobando a utilizacdo das funcionalidades dos sistemas,
transferéncia ou transmissdao de dados para as bases de dados para o Ministério da Saude; disponibilizando servigo de
ajuda continuada (help desk) para atender as demandas relativas a correta opera¢do dos médulos/servigos, bem como

dispor de ambiente para receber notificagGes quanto a problemas em seu funcionamento.

(Para os demais médulos) Estando o sistema implementado, testado e validado, cabe entdo a capacitagdo de
usudrios na sua utilizagdo. Para tanto, cabe a CONTRATADA ministrar treinamentos nos diversos moédulos implantados, os
quais serdo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo que todos os custos envolvidos deverdo ser de

responsabilidade da CONTRATADA.

O treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e procedimentos a serem executados pelos
usudrios nas rotinas periddicas como, por exemplo, didrias, mensais, trimestrais, anuais, etc. Devem ser simuladas situagées

reais, facilitando o entendimento do usuario quanto ao funcionamento e operagdo do sistema.

Devem ser realizados treinamentos dentro do periodo de implanta¢do, conforme etapas descritas neste
Termo, segmentados por mdédulos necessarios para a utilizagdo dos sistemas por servidores da CONTRATANTE, mediante um
cronograma a ser definido entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, compreendendo o uso das fungdes dos sistemas

pertencentes a suas areas de abrangéncia.

Os treinamentos deverdo ser ministrados para todos os servidores municipais que fardo uso dos sistemas
licitados, sendo que a relacdo e a quantidade de participantes por turma, bem como a carga horaria de cada madulo,

deverdo ser definidas no cronograma.

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da Prefeitura Municipal e nos departamentos municipais
onde serdo instalados os sistemas, comprometendo-se a disponibilizar salas com capacidade de acordo com a necessidade

estipulada no cronograma de treinamento.
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Todos os treinamentos deverdo utilizar base de dados especificas, conforme previsto no item

(Ambiente_de_teste_e_homologacdo), a fim de manter a integridade dos dados de produgao.

A CONTRATADA devera fornecer todo o material de apoio, como: apostilas e/ou manuais, documentacio

técnica, lista de presenca e certificado de participacdo.

Os instrutores deverdo ter experiéncia pratica nos sistemas que forem alvo das instrugdes. Somente devera
ser fornecido certificado de participagdo aos usudrios que tiverem presenca igual ou superior a 90% (oitenta por cento) da

carga horaria de cada madulo.

A CONTRATANTE ficara resguardado o direito de acompanhar, adequar e avaliar os treinamentos contratados
com instrumentos préprios. Deve ser realizado treinamento especifico para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo
para suporte aos usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoramento de uso e permissdes de acesso,
permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usudrios, ou providenciar a abertura de

chamado para suporte pela CONTRATADA;

Os custos do treinamento e as despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais

como: hospedagem, transporte, diarias, entre outras, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus ao municipio.

A Licitante devera realizar treinamento presencial dos servidores que utilizardo os sistemas, de imediato apds
a instalagdo dos mesmos. O treinamento sera realizado nas dependéncias da prefeitura, estimando-se a carga horaria

minima de 200 horas.
A carga horaria estimada limita-se ao treinamento dos usudrios na fase de implantagéo dos sistemas.

A Licitante deverd disponibilizar profissionais habilitados para transmitir conhecimentos avangados sobre a

operacionalizagao dos sistemas, suas atualizagdes, configura¢cdes, manutengdes, dentre outrosaspectos.

Os profissionais deverdo demonstrar as funcionalidades dos sistemas em linguagem clara e objetiva, visando a

total compreensao pelos servidores.

Durante o treinamento, deverdo ser criadas senhas de acesso para todos os usuarios que utilizardo os

sistemas.
Finalizados os treinamentos, a Licitante devera disponibilizar canais de comunicacdo (telefone, e-mail chat,

entre outros) visando esclarecimento de eventuais duvidas sobre a operagdo dos sistemas
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DOS SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

Durante a execucgdo de todas as atividades previstas no cronograma, os sistemas implantados estardo em
garantia, ou seja, com suporte técnico e manutengdo sem 6nus financeiro para a Prefeitura.

Apds a execugdo de todas as atividades previstas no cronograma e com o atendimento de todas as
exigéncias existentes neste Edital, serd emitido pelo Gestor do Contrato, o Termo de Aceite Final do produto, onde a
partir de entdo, a CONTRATANTE passara a pagar os valores referente a sustentagdo e manutengao dos conjuntos dos
sistemas referenciados no Objeto deste edital.

A manutencdo dos sistemas referenciados no Objeto deste edital serad pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar a partir do Termo de Aceite Final, prorrogdveis por igual periodo, limitado até o estabelecido na lei de licitagdes.
O pagamento serd realizado mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més seguinte da prestagdo dos servicos.

A CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da CONTRATANTE, técnicos das devidas
dreas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solu¢des de problemas relacionados a toda sistematica
implantada.

Devera ser disponibilizada equipe para suporte e atendimento de duvidas e corre¢do de erros, seja a
distancia (atendimento remoto) ou presencial (atendimento in loco), de acordo com a necessidade da mesma, durante
todo o periodo de contrato. O suporte telefénico via Call Center, ndo deverd onerar a municipalidade, através de servigo

0800, VolP ou outro.

Manutengao Corretiva e Adaptativa

Estardo incluidas no valor da Manutengdo do Conjunto dos sistemas referenciados no Objeto deste edital
as Manutengdes Corretivas eAdaptativas.

Entende-se por Manutencgdo Corretiva aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes ou falhas
no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente.

Entende-se por Manutencdo Adaptativa, aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um

novo quadro normativo originado por alteragado na legislagdo municipal, estadual ou federal.

O servigo de suporte técnico e manutencgdo sera prestado durante toda a fase de implanta¢do da solugao
e durante a vigéncia do contrato.

A manutencgdo Corretiva / Adaptativa dos sistemas referenciados no Objeto deste edital inclui:

a) Manutengdo e atualizagdo dos sistemas, compreendendo-se alteragdes legais vigentes (federais,

estaduais e municipais) de uso comum na area publica, alteracdes e melhorias efetuadas;
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b) Manutencdo e atualizacdo dos sistemas de Internet para garantir a disponibilizacdo dos servigos 24

(vinte e quatro) horas pordia;

€) Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais (despesas com deslocamento,
estadia, horas trabalhadas e demais), com o fim de garantir a operacionalizagdo dos softwares, assim como, dirimir

possiveis duvidas que possam surgir no uso dos mesmos;
d) Fornecimento sistematico da versio atualizada dos sistemas e aplicativos;

€) Reinstalagdo dos sistemas referenciados no Objeto deste edital (quando for o caso) e demais
softwares necessarios ao seu funcionamento, quando solicitado pela CONTRATANTE. Isso podera ser necessario em
situacBes como: danos causados por virus de computador e/ou assemelhados; acidentes, e desastres naturais, incéndios
ou inundagdo, disturbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos equipamentos pelo

CONTRATANTE, e modificagGes implementadas na arquitetura original dos mesmos;

f) Visita periddica dos técnicos da CONTRATADA a Prefeitura, se necessario, para acompanhar e orientar
o trabalho, prestar informagdes e esclarecimentos aos usuarios do sistema, bem como, aos servidores do Departamento

de Tecnologia;

g) Os atendimentos de chamados, com analise de diagndstico e encaminhamento de solucdo de
problemas deverd ser realizado em no maximo 24 horas apds a abertura do chamado. Quando necessario atendimento

no local de instalagdo do sistema o prazo maximo passa a ser de 48 horas, contado a partir da abertura dochamado;

h) Os atendimentos a partir do servico de telessuporte, deverdo operar em dias Uteis, no horario das
8:00 as 18:00 horas. O telessuporte aos usuarios do mddulo de emissdo de nota fiscal eletronica (NFSE) devera ser em
regime 7x24, ou, disponibilizar mecanismos de emissdo de documento auxiliar (temporario) até que o servigo seja
restabelecido.

i) O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo préprio

sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

Manutencio evolutiva / Servigos Extras a Manuteng¢do Mensal

Compreende aquelas manutengdes que visam a implementacdo de novas funcionalidades a solugdo, a fim
atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam compreendidas como manutengao adaptativa.

Os servigos extras/eventuais compreendem servigos sob demanda, sendo seu regime de execugdo
condicionado a solicitagdo da administracdo: Treinamento ou Retreinamento de usudrios, tendo em vista a necessidade
de contratacdo de servidores que ndo tenham participado de treinamentos na fase implantacdo, bem como visando o

aperfeicoamento dos conhecimentos quanto ao funcionamento do software.
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Desenvolvimento de novas rotinas do sistema para atender situagGes especificas dos setores, desde que
sejam de uso especifico desta Administragdo, e que ndao se enquadrem como manuteng¢do adaptativa. Compreendem
criacdo de novos relatérios de interesse da administracdo, alteragdo de legislagdo municipal que modifique a dinamica
de procedimentos e processos anteriormente definidos e outras situagGes em que sejam necessarias alteracdes do

software para adequa-lo as necessidades da administragado.

Assessoria técnica exclusiva para a adequacdo e configuracdo de fluxos de trabalho, definidos pela

administragdo, ao software, automatizando e padronizando rotinas por meio da utilizagdo do sistema contratado.

Os servigos extras sé poderdo ser executados apds aprovacao pela Administracdo Municipal, de pré-
projeto onde se justifique o esforco orgcamentario, tempo, impactos positivos e negativos, servidores envolvidos e
beneficios a serem obtidos com a implementagdo. Os precos dos servigos serdo pautados naqueles constantes da

proposta inicial com os ajustes na proporgao do valor final do pregéo.

O pagamento se dara por conta da rubrica orgamentaria de “Servigos Eventuais”.

SLA (Tempos de Atendimento)

Severidade 1.2 contato Tempo de Situagao
resposta
Urgente 30 minutos | Até 1 hora | Todas as falhas cujas consequéncias tenham impactos sobre o servico do
util setor, que exigem agdo corretiva imediata (independente da hora do dia ou

do dia da semana). Ex.: Parada total do funcionamento da solucdo.

Até 2 horas | Sdo situagdes potenciais que precedem, em sua maioria, uma situagdo que

Muito 1 hora util
) uteis pode ser classificada num segundo momento como severidade emergencial.
importante
Ex.: Parada de parte da solugdo que ocasione a interrup¢do parcial dos
Servigos.
Importante |2 horas Gteis| Ematé6 Problemas que ndo prejudicam significativamente o funcionamento dos
horas sistemas/servicos. S3o problemas graves ou perturbacdes que afetam uma

area especifica de determinada funcionalidade. Ex.: Reinicializagdo de

modulos, degradacgdo de desempenho, perda de funcionalidades.

DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo e aprovacgdo dos sistemas implantados e dos servigos prestados estara a cargo do Gestor do

Contrato e dos Diretores dos Departamentos da respectiva solugdo.
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A CONTRATADA deverd exercer fiscalizagdo prépria, durante a execugdo dos trabalhos, de seus
funcionarios e prepostos.

A Prefeitura Municipal de Indiandpolis podera, em qualquer ocasido, exercer a mais ampla fiscalizagdo dos
servigos, reservando-se o direito de rejeita-los a seu critério, quando ndo forem considerados satisfatorios.

A fiscalizagdo, por parte da prefeitura, ndo eximira ou reduzira as responsabilidades da CONTRATADA por
danos que vier a causar diretamente a Administragdo e/ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato, seja por atos seus, de seus empregados ou preposto.

Verificando-se ainda irregularidades na execugdo dos servigos, ao Municipio cabera aplicar as penalidades
cabiveis previstas em Lei.

A execucdo dos servicos serda acompanhada e fiscalizada por servidor responsavel, devidamente

designado, podendo ser assistido por terceiros, cabendo-lhes dentre outros:

a) Solicitar a execugdo dos servicos mencionados;

b) Supervisionar a execugdo dos servigos, garantindo que todas as providéncias sejam tomadas para
regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

C) Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de suacompeténcia;

d) Solicitar a Licitante e seus prepostos, designados por escrito, ou obter da Administragdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessdrias ao bom andamento deste Contrato e anexar aos autos do processo
correspondente cépia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

e) Acompanhar os servigos executados, atestar seu recebimento definitivo e indicar as ocorréncias de
indisponibilidade dos servigos contratados;

f) Encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as importancias relativas a multas
aplicadas a Licitante, bem como os referentes a pagamentos.

g) O acompanhamento e a fiscalizagdo acima ndo excluirdo a responsabilidade da Licitante, ficando esta
responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugao do contrato, nem conferirdo ao Municipio, responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades ou danos na execugao do servigo contratado.

h) As determinacgbes e as solicitacdes formuladas pelos representantes do Municipio, encarregados da
fiscalizacdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela Licitante, ou nesta impossibilidade, justificadas por

escrito.
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i) Para a aceitagdo do objeto, os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos,
observardo se a Licitante cumpriu todos os termos constantes do Edital e seus anexos, bem como de todas as condig¢des
impostas no instrumento contratual.

j) E vedado ao Municipio e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre os empregados da
Licitante, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados.

k) Durante a vigéncia deste contrato, a Contratada deve manter preposto aceito pela Administragdo do

Contratante, para representa-lo sempre que for necessario

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
A nota fiscal emitida pela CONTRATADA deverd ser obrigatoriamente em nome de MUNICIPIO DE
INDIANOPOLIS — CNPJ 75.798.355/0001-77.

O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS efetuard o pagamento referente aos servigos prestados/materiais entregues
em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da documentacdo fiscal da CONTRATADA (Nota Fiscal/Fatura

discriminativa).

A CONTRATADA deverd faturar os servigos prestados/materiais entregues conforme Nota de Empenho enviada

pelo Municipio.

No caso de envio de nota fiscal por meio eletronico, as mesmas deverdo ser enviadas, obrigatoriamente, para o

e-mail licitacao@indianopolis.pr.gov.br.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo os mesmos
restituidos a EMPRESA VENCEDORA para as corregdes necessarias, ndao respondendo o Municipio de Indiandpolis por

quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.
O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS n3o é contribuinte do ICMS.
Sera de responsabilidade da contratada o recolhimento do ISS.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua

defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdarias a rescisdo contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em

execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF.
Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficarda condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag¢do financeira devida pela Contratante, entre a data do

vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I = (TX) I=

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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No ato do pagamento a empresa vencedora devera apresentar junto a Nota Fiscal as Certidoes Negativas da

DIVIDA ATIVA DA UNIAO, Trabalhista e do FGTS, em plena validade (sendo que é de responsabilidade do fornecedor,

manter durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as

condigGes exigidas na licitagdao - Regularidade Fiscal)

O pagamento dos valores contratados ocorrerd de acordo com o andamento do projeto, nas seguintes

etapas e percentuais:

15% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do fornecimento do certificado do licenciamento e
instalacdo da solugdo no datacenter, que devera ocorrer em, no maximo, 5 (cinco) dias consecutivos

contados da publicagdo do contrato de aquisi¢dao do licenciamento e implantagdo da solucao.

15% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de 100% dos requisitos constantes nos Requisitos
Técnicos Gerais e, no minimo, 90% (noventa e cinco por cento) do total de requisitos das Funcionalidades da
Solucdo, caracterizando a entrega da primeira parte da implantacdo, que devera ocorrer em, no maximo, 10
(dez) dias consecutivos contados da publicacdo do contrato de aquisicdo do licenciamento e implantacdo da

solugdo.

15% | Apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo da migragdo, parametrizacdo e carga dos dados para a
solucdo ofertada, que devera ocorrer em, no maximo, 15 (quinze) dias consecutivos contados da publicacdo

do contrato de aquisi¢ao do licenciamento e implantagdo da solugao.

15% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos treinamentos para utilizagdo e administracdo da
solucdo ofertada, que devera ocorrer em, no maximo, 20 (vinte) dias consecutivos contados da publica¢do

do contrato de aquisi¢do do licenciamento e implanta¢do da solucdo.

40% | Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de 100% (cem por cento) do total de requisitos da
Solucdo e entrada em producgdo, que devera ocorrer em, no maximo, 30 (trinta) dias consecutivos contados

da publicagdo do contrato de aquisicdo do licenciamento e implantagdo da solugdo.

Os valores referentes a manutencgdo do sistema somente serdo devidos apds entrada em producdo de
TODOS os subsistemas que compde o Sistema de Gestdao Municipal, ou seja, apds o Termo de Aceite Final, emitido pelo

Gestor do Contrato, em conjunto com os Diretores dos Departamentos envolvidos na solucdo CONTRATADA;

O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obrigagGes assumidas pelo licitante,
no que se refere a qualificacdo e demais exigéncias especificadas neste processo licitatdrio, em virtude de penalidade ou
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inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de preco ou corregao monetaria.

O pagamento do fornecimento efetivado fica condicionado ao processamento regular das contas junto a

Secretaria Municipal de Finangas.

O pagamento sera creditado em favor da licitante vencedora, na ordem bancdria, creditada na conta
corrente indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e niumero da

conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no Municipio
de Indiandpolis em favor do FORNECEDOR. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca

serd cobrada Administrativamente ou judicialmente, se necessario.

As dotacgOes orcamentdrias que proverdo o pagamento das obrigagdes do Municipio serdo as seguintes:

03 — SECRETARIA GERAL
03.001 — GABINETE DO SECRETARIO GERAL
04.122.0007.2016 — Encargos Gerais do Municipio com a Adm. Municipal
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengdo de Software
3.3.90.40.11.00 Locagdo de Softwares
200 — 0000 Recurso Ordindrio
210-0510 Taxas — Exercicio Poder de Policia
220 - 0511 Taxas — Prestagdo de Servigos

03 — SECRETARIA GERAL
03.001 - GABINETE DO SECRETARIO GERAL
04.122.0007.2016 — Encargos Gerais do Municipio com a Adm. Municipal
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengdo de Software
3.3.90.40.11.00 Locagao de Softwares
230 - 0000 Recurso Ordinario

07 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
07.001 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - BLATB
10.301.0010-2070 Manter o Programa Atencdo Basica em Saude
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutencgao de Software
3.3.90.40.11.00 Locagdo de Softwares
1380 - 0494 Bloco Custeio Agdes e Servicos Publicos em Saude
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09 — SECRETARIA DE EDUCAGAO E CULTURA
09.001 — GABINETE DO DIRETOR
12.361.0011-2034 Manter o gabinete do Diretor da Educagdo
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengdo de Software
3.3.90.40.11.00 Locagao de Softwares
3200 - 0104 Demais impostos Vinculados a Educacdo Basica

10 — SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
10.001 — GABINETE DO DIRETOR
08.244.0008-2027 Gestao administrativa da Divisao Municipal de Assisténcia Social
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengao de Software
3.3.90.40.11.00 Locagdo de Softwares
5210 - 0000 Recurso Ordinério

As dotagOes indicadas estdo sujeitas a alteragdes conforme as necessidades da Administragdo Publica

Municipal.
No que tange aos servigos de manutengao e suporte técnico:

Apods a execucgdo de todas as atividades previstas no cronograma e cumpridas todos os requisitos deste
Edital, o Gestor do Contrato emitira o Termo de Aceite Final do produto que, a partir de entdo, a CONTRATANTE passara a

pagar os valores referente a sustenta¢do e manutengdo dos conjuntos dos sistemas referenciados no Objeto deste edital.

As parcelas mensais referenciadas no item anterior serdo pagas por periodo de até 12 (doze) meses, ou até a
vigéncia do contrato, a contar da data do Termo de Aceite Final, prorrogaveis por igual periodo, até o limite estabelecido
na legislagdao. O pagamento sera realizado mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més seguinte da prestacdo dos servigos,

apds o envio da NFSE a Administragdo Municipal.
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DOS TERMOS DE ACEITE DOS SERVICOS PARCIAIS E FINAIS

Caberd ao Gestor do Contrato em conjunto com os Diretores dos Departamentos envolvidos na Solugdo, a
emissdo dos Termos de Aceite Parciais e do Termo de Aceite Final. Um Termo de Aceite Parcial serda emitido apds a
execucdao de todos os servigos referente a implantagdo de cada subsistema da solugdo CONTRATADA, incluindo
instalagdo, configuragdo, migracdo dos dados e treinamento e capacitagdo dos usudrios, mediante fiscalizagdo por
parte dos Diretores de Departamento de cada area envolvida no processo. Se plenamente atendidos os requisitos de
todas as etapas de implantacdo de um determinado Subsistema, emitir-se-a o respectivo Termo de Aceite Parcial. A
partir da emissdo do respectivo Termo de Aceite Parcial, passara a contar o periodo de garantia do mesmo, de modo

que os servigos de suporte técnico e manutengdo necessarios deverdo ser atendidos sem 6nus nenhum ao municipio.

Ap0ds a emissdo do ultimo Termo de Aceite Parcial, referente ao ultimo subsistema implantado, conforme
cronograma de execuc¢do, mediante perfeito funcionamento da solugdo CONTRATADA e a devida fiscalizagdo realizada
pela equipe acima mencionada, emitir-se-4 o Termo de Aceite Final, atestando a entrega completa de todos os
servigos do presente objeto e nos termos deste edital. Apds a emissdo do Termo de Aceite Final, os servicos de
suporte técnico e manutengdo deverao ser atendidos mediante termos de contrato de manutencdo especifico e valor

determinado na proposta comercial.

DO INiCIO DOS TRABALHOS

Os servigos terdo inicio logo apds assinatura do contrato, de acordo com o Plano de Trabalho e Cronograma de
Execucgdo a ser apresentado pela CONTRATADA que ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias, num prazo maximo

de 10 (dez) dias apds assinatura do contrato.

O Plano de Trabalho e Cronograma de Execuc¢do devera conter todas as etapas e atividades referentes aos
servigos que serdo prestados, sendo estes, distribuidos uniformemente em no maximo, 60 (sessenta) dias.

Os servicos a serem contratados, deverdo ser agrupados em etapas, que poderdo ser realizadas
concomitantemente, sempre que aplicavel, para permitir maior eficiéncia e atender as expectativas da Administracdo

Publica.
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DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
A Licitante deverd cumprir todas as obrigacdes constantes no presente Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, sendo
gue nos precos praticados em sua proposta deverdo estar previstos custos referentes a mao de obra, impostos,

encargos sociais, entre outros.

Ap0s a rescisdo do contrato, devera fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados.
Devera manter em funcionamento, com acesso aos usudrios da Prefeitura, para acesso a consulta dos dados histéricos,
as rotinas de consultas e relatdrios por tempo indeterminado.

Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte
aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de didrias, dentre outros afins, no atendimento a execuc¢do
dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

Comunicar ao Municipio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas os motivos que impossibilitem o
cumprimento dos prazos previstos, com a devida comprovacgdo

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagdo contratual,
para adogdo das providéncias cabiveis;

Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as especificages
funcionais do mesmo;

Efetuar garantia de atualizacdo legal, atualiza¢do tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo de vigéncia
contratual.

Executar a instalagdo, configuragdo, migracdo de informagBes e demais atividades necessarias a
implantacdo dos mddulos do Sistema;

Exercer a manutengdo corretiva do Sistema para adaptagdo as alterages legais (legislacdo federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagdes que
se fizerem necessdrias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislacdes;

Indicar preposto para representa-la durante a execu¢do do Contrato

Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de
inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo e apresenta-las no prazo de maximo de 05 (cinco) dias Uteis
guando solicitada pelo Municipio

Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do

andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes necessdrias;
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N&do transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

Ndo utilizar de quaisquer tipos de propaganda visual em beneficio de candidato, partido politico ou
coligagdo, em veiculos ou por funcionarios empregados durante a execucdo dos servigos contratados, sob pena de
aplicagdo das sang8es previstas na Lei Eleitoral 9.504/1997, multa e rescisdo do contrato

Refazer, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no presente Termo de Referéncia, os
servicos realizados incorretamente

Relatar ao Municipio toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dosservigos

Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
objeto

Responsabilizar-se pela manutencdo e atualizagdo da cdpia de seguranc¢a do banco de dados, bem como
da integridade e confidencialidade dasinformagdes;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078 de 1990)

Responsabilizar-se por danos ocasionados a administragao ou a terceiros, causados durante a execu¢ao do
objeto

Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Administra¢do, guardando total
sigilo perante terceiros;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor, responsabilizando-se pela seguranca individual e coletiva dos

mesmos

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

Acompanhar e auxiliar a Licitante no processo de implantacdo dos sistemas e implantacdo do banco de
dados

Assegurar a configuracdo adequada das maquinas e instalacdo dosistema;

Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar osservicos;

Comunicar a Licitante, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no servigo
executado, para que seja refeito, reparado e corrigido

Cumprir as orienta¢cdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom

funcionamento e operacionalidade do sistema;
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Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE quando
da visita técnica dos mesmos;

Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantagdo do sistema e desempenhar
as atividades de fiscalizagdo e coordenacgédo técnica e administrativa do projeto;

Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/execucdo do sistema e programas
adquiridos, bem como para manutengdo de cdpia de seguranga do banco de dados, visando satisfazer as necessidades
de seguranca, assim como “restart” e recuperacdo no caso de falha de maquina;

Documentar e notificar, por meio de comunicagdo impressa ou eletronica, a CONTRATADA, ocorréncia de
eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao
ou regularizagdo;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da Contratada;

Emitir termo de recebimento definitivo, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do
recebimento provisério e atendidas as solicitagdes ali formuladas;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servigos, por servidor ou comissdo
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis

Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentagdo e demais
informac0Oes necessarias ao bom desempenho das fungdes;

Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato sob todos os aspectos, inclusive, quanto ao fiel
cumprimento das obrigacGes previdencidrias, sociais e trabalhistas da CONTRATADA, relatando as irregularidades,

qguando for o caso;

Fornecer o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela
CONTRATADA;

Ndo entregar o software nem permitir seu uso por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais,
instrucbes e outros materiais licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado
copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir,
total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisérias ou permanentes. De igual forma
Ihe é vedado modificar as caracteristicas dos programas, mdédulos de programas ou rotinas do software, amplia-los,

altera-los de qualquer forma;
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Ndo permitir, em relagdo aos softwares, a sua modificagdo, divulgacdo, reprodugdo ou uso ndo autorizado
pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE. Nao copiar ou reproduzir o software ou qualquer parte do
material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que
titulo for e sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, provisdria ou permanente, sem expressa autorizagao escrita
da CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fun¢do da
prestagao dos servigos;

Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados;

Realizar periodicamente download dos dados ou disponibilizar estrutura para redundancia de
informacOes, assumindo integral responsabilidade pela protecdo e guarda dos arquivos de dados, todos de sua
propriedade. Este procedimento ndao exime a CONTRATADA de realizar backups periddicos dos dados armazenados no
Datacenter (nuvem) e manter em seguranga os dados da Solugdo CONTRATADA.

Realizar rigorosa conferéncia das especificagcdes técnicas do objeto licitado pela comissdo de recebimento
designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta dos bens
e/ou servicos a que se referirem;

Receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

Solicitar formalmente a CONTRATADA, bem como pagar o preco nos prazos e condi¢ées, como justo e
acertado em contrato, quanto da instalagdo de outros softwares do seu interesse e os servigos de assisténcia técnica,
customizagdes ou de consultoria necessarios a CONTRATANTE;

Usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente nas unidades/drgdos da
CONTRATANTE, vedada a sua cessdo a terceiros a qualquer titulo;

Utilizar o software somente dentro das normas e condi¢bes estabelecidas no presente Termo de

Referéncia e durante a vigéncia do mesmo

DOS PRAZOS

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, admitida a sua

prorrogacdo nos termos da Lei 8.666/93.

Os servigos deverdo estar operando no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de

assinatura do contrato, incluindo todas as funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia.
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LICENCA DE USO

A Licitante devera fornecer em carater intransferivel e ndo exclusivo, cépia do Software, em versdo

atualizada.

A Licenca de uso sera pelo periodo de doze meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizagdo de

forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os mdédulos, sem limite de usudrios pormaédulo.

ATUALIZACOES:

A Licitante devera tornar disponivel, versdGes evoluidas mediante aperfeicoamentos das fungdes
existentes, implementagdes de novas fung¢Ges e adequagBes as novas tecnologias buscando o aperfeicoamento

constante do produto, visando preservar o investimento do municipio e a competitividade do produto no mercado;

A Licitante deverd tornar disponivel, releases atualizadas da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou

banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios.

A prestacdo dos servicos de atualizacdo de Softwares se dara nas seguintes modalidades:

o Corretiva; que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do software;
o Adaptativa; visando adaptagGes legais para adequar o software a alteragGes da Legislagdo;

o Evolutiva; que visa garantir a atualizagdo do software, através da adi¢cdo de novas funcionalidades aos
sistemas ndo constantes no momento atual, isto é, ndo previstas nas especificagdes técnicas do instrumento
convocatodrio, ou da proposta apresentada pela Licitante, ou ainda inexistente no momento do recebimento do
software, sempre obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da Licitante.

As atualizagdes ou alteragdes dos sistemas ndo poderdo acarretar transtornos para a administragao, como

perda de dados ou atraso na geragdo das informagdes.

As atualizagBes ou alteragdes dos sistemas ndo terdo custos adicionais, exceto nos casos em que for

solicitada a presenca da Licitante no municipio.

SUPORTE TECNICO

A Licitante devera realizar suporte técnico dos sistemas oferecidos de acordo com o constante no Termo
de Referéncia do presente Edital.
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O suporte técnico devera ser realizado por telefone, por programas que permitam o acesso remoto, por

canais de comunicag¢do ou presencialmente, obedecendo os seguintes critérios:

o A Licitante serd contatada via telefone ou canal de comunicagdao que permita a criacdo de demandas,
no qual serdo apontadas as deficiéncias no sistema que necessitam de suporte, as duvidas dos servidores que utilizam
os sistemas, ou demais casos que ndo permitam a plena utilizacdo dos softwares fornecidos. Ndo deverdo ocorrer

despesas pelos atendimentos via telefone ou central de demandas.

o Ocorrendo a necessidade de acesso remoto nos equipamentos no municipio ou o deslocamento de
profissionais da Licitante ao municipio para atendimento presencial, deverad ser repassado pelo atendente quais os
servicos que necessitardo ser realizados inicialmente. Apds, o municipio analisara a viabilidade do suporte e autorizara a
Licitante a realizar os servigos contratados, seja por acesso remoto ou presencial.

O suporte técnico devera ser imediato, devendo a licitante comparecer no municipio no prazo de dois dias

Uteis contatados da data de agendamento.

ApOs o suporte, a Licitante devera emitir relatério de atendimento no qual constem os servigos que foram
executados, a quantidade de horas trabalhadas e todas as despesas decorrentes da execuc¢do dos servigos. O relatorio

devera ser analisado e assinado pelo responsavel da secretariarequisitante.

CorregGes de erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares ou por fatores alheios a

Licitante (virus e afins) serdo consideradas suporte técnico e serdo devidamente pagos a Licitante.

Havendo necessidade de capacitacdo e treinamento pds-implantacdo decorrente da atualizagdo
necessaria e indispensavel dos softwares, o municipio convocara a Licitante para efetivacdo de treinamento, que sera

considerado suporte técnico e serd devidamente pago a Licitante.

OBRIGACOES DA LICITANTE

A Licitante devera cumprir todas as obriga¢des constantes no presente Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, sendo
gue nos pregos praticados em sua proposta deverdo estar previstos custos referentes a mao de obra, impostos,

encargos sociais, entre outros.

Prestar o servico com qualidade, conforme especifica¢des, prazo e local constantes no presente Termo de

Referéncia.
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Responsabilizar-se por danos ocasionados a administragdo ou a terceiros, causados durante a execugao do

objeto.

Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

objeto.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,

do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078 de 1990).

Refazer, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no presente Termo de Referéncia, os

servigos realizados incorretamente.

Comunicar ao Municipio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas os motivos que impossibilitem o

cumprimento dos prazos previstos, com a devida comprovagao.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor, responsabilizando-se pela seguranca individual e coletiva dos

mesmos.
Relatar ao Municipio toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dosservigos.

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo e apresenta-las no prazo de maximo de 05 (cinco) dias Uteis

qguando solicitada pelo Municipio.
Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do Contrato.

Ndo utilizar de quaisquer tipos de propaganda visual em beneficio de candidato, partido politico ou
coligagdo, em veiculos ou por funcionarios empregados durante a execu¢do dos servigcos contratados, sob pena de

aplicagdo das sanc¢des previstas na Lei Eleitoral 9.504/1997, multa e rescisdo do contrato.

Conforme Instrucdo Normativa 45/2010, o pagamento de despesas sera efetivado pelos meios eletrdnicos
ofertados pelo sistema bancario, obrigatoriamente nominal ao credor, sendo fisica ou juridica, conforme consta na

documentacdo dos processos licitatérios.
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 xxx/XXxX.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS E A EMPRESA
XXX

Pelo presente instrumento particular de Contrato de prestagao de servigos, sem vinculo empregaticio, de um
lado o MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede e Prefeitura a Praca
Caramuru, 150, Estado do Parand, devidamente inscrito no CNPJ sob o n.2 75.798.355/0001-77, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. PAULO CEZAR RIZZATO MARTINS, a seguir denominado CONTRATANTE.

De outro lado a Empresa XXX, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 XXX,
com sede na Rua XXX, n2 XXX, Municipio de XXX, Estado XX, CEPXXX, telefone XX, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
XXX inscrito no CPF n.2 XXX, residente e domiciliado em XXX, doravante denominada CONTRATADA.

As partes vém firmar o presente Contrato nos termos da Lei Federal n.2 10.024/2019, e, subsidiariamente, da Lei
Federal n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, obedecidas as condicbes estabelecidas na licitacdo realizada na modalidade
PREGAO ELETRONICO N° 15/2020, de acordo com a proposta de precos apresentada pela vencedora do certame, que

fazem parte integrante deste instrumento, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir estipuladas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. E objeto da presente licitacdo Contratagdo de empresa especializada na prestacio de servicos de
informatica, para fornecimento de licengca de uso permanente, sem limites de usuarios, instalagdao, migracdo de
dados, treinamento, suporte técnico, manutengdo, integracdo e customizacio do sistema integrado de gestdo
municipal, em ambiente web e com provimento de Data-Center, para uso da administragdo direta do Municipio De

Indiandpolis., conforme detalhamento constante da cldusula 2 deste Contrato.

1.2. O regime de execugdo adotado para o presente contrato, conforme previsto em edital é o de contratacdo

por lote.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL

2.1. Pelos servicos ora contratados, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de RS x,xx (xxx), de
acordo com a proposta descrita no item 2.3 deste Contrato.

2.2. Nos precos ofertados estdo incluidos todos os custos, de qualquer natureza, incluindo despesas diretas e
indiretas, encargos sociais e fiscais, trabalhistas, previdenciarios, impostos, taxas e quaisquer outras, inclusive o lucro,

incidente sobre o(s) produto(s) e/ou servico(s), bem como, os demais encargos inerentes ao objeto contratado.

2.3. O CONTRATADO serd remunerado conforme precos unitdrios oferecidos em sess3o de licitagio conforme

a seguir:

Lote |tem |Qtd. Unid. Descrigao Marca V. Unit. V. Total

2.3.1.0 CONTRATADO prestara ainda as seguintes garantias em relagdo aos servicos prestados:
2.3.2. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

23.2.1.Durante a execugdo de todas as atividades previstas no cronograma, os sistemas implantados estardo em

garantia, ou seja, com suporte técnico e manutengdo sem 6nus financeiro para a Prefeitura.

23.2.2.Ap6s a execucdo de todas as atividades previstas no cronograma e com o atendimento de todas as
exigéncias existentes neste Contrato, serd emitido pelo Gestor do Contrato, o Termo de Aceite Final do produto, onde
a partir de entdo, a CONTRATANTE passara a pagar os valores referente a sustentagdo e manutenc¢do dos conjuntos

dos sistemas referenciados no Objeto deste edital.

23.23.A manutencio dos sistemas referenciados no Objeto deste edital sera pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar a partir do Termo de Aceite Final, prorrogaveis por igual periodo, limitado até o estabelecido na lei de

licitagGes. O pagamento serd realizado mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més seguinte da prestagdo dos servigos.

23.24.A CONTRATADA dever dispor, durante o hordrio de expediente da CONTRATANTE, técnicos das devidas
dreas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solugbes de problemas relacionados a toda sistematica

implantada.

23.25.Deverd ser disponibilizada equipe para suporte e atendimento de duvidas e corregdo de erros, seja a
distancia (atendimento remoto) ou presencial (atendimento in loco), de acordo com a necessidade da mesma, durante
todo o periodo de contrato. O suporte telefénico via Call Center, ndo deverd onerar a municipalidade, através de

servigo 0800, VolP ou outro.
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2.3.3. Manutencdo Corretiva e Adaptativa

233.1.Estardo incluidas no valor da Manuteng3o do Conjunto dos sistemas referenciados no Objeto deste edital

as Manutencdes Corretivas e Adaptativas.

23.3.2.Entende-se por Manutenc3o Corretiva aquela que for necessaria para o reparo de imperfei¢cdes ou falhas

no sistema aplicativo que o impeca de funcionaradequadamente.

23.3.3.Entende-se por Manutenc¢do Adaptativa, aquela que for necessdria para adequar o sistema aplicativo a um

novo quadro normativo originado por alteracdo na legislagdo municipal, estadual ou federal.

2334.0 servico de suporte técnico e manuteng3o sera prestado durante toda a fase de implantacdo da solugio

e/ou vigéncia do contrato.

2.3.3.5.A manutencdo Corretiva / Adaptativa dos sistemas referenciados no Objeto deste edital inclui:

a. Manutencdo e atualizag¢do dos sistemas, compreendendo-se alteragdes legais vigentes

(federais, estaduais e municipais) de uso comum na area publica, alteragdes e melhorias efetuadas;

b. Manutencgdo e atualizacdo dos sistemas de Internet para garantir a disponibilizacdo dos servigos 24 (vinte
e quatro) horas pordia;

C.Suporte Técnico/Atendimento quando solicitado, sem custos adicionais (despesas com deslocamento, estadia,
horas trabalhadas e demais), com o fim de garantir a operacionalizagdo dos softwares, assim como, dirimir possiveis
duvidas que possam surgir no uso dos mesmos;

d. Fornecimento sistematico da versdo atualizada dos sistemas e aplicativos;

e Reinstalagdo dos sistemas referenciados no Objeto deste edital (quando for o caso) e demais softwares
necessarios ao seu funcionamento, quando solicitado pela CONTRATANTE. Isso podera ser necessario em situagGes
como: danos causados por virus de computador e/ou assemelhados; acidentes, e desastres naturais, incéndios ou
inundagdo, disturbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento dos equipamentos pelo

CONTRATANTE, e modificacGes implementadas na arquitetura original dos mesmos;

f.Visita periddica dos técnicos da CONTRATADA a Prefeitura, se necessario, para acompanhar e orientar o
trabalho, prestar informacGes e esclarecimentos aos usuarios do sistema, bem como, aos servidores do Departamento
de Tecnologia;

g. Os atendimentos de chamados, com andlise de diagndstico e encaminhamento de solucdo de problemas
deverd ser realizado em no maximo 24 horas apds a abertura do chamado. Quando necessario atendimento no local

de instalagdo do sistema o prazo maximo passa a ser de 48 horas, contado a partir da abertura dochamado;
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h. Os atendimentos a partir do servigo de telessuporte, deverdao operar em dias Uteis, no horario das 8:00 as
18:00 horas. O telessuporte aos usuarios do médulo de emissdo de nota fiscal eletronica (NFSE) deverd ser em regime
7x24, ou, disponibilizar mecanismos de emissdo de documento auxiliar (temporario) até que o servigo seja
restabelecido.

i. 0 atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo préprio sistema,
através de servigos de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.3.4. Manutencio evolutiva / Servigos Extras a Manutengdo Mensal

234.1.Compreende aquelas manutencdes que visam a implementacdo de novas funcionalidades a soluc3o, a fim

atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam compreendidas como manuteng¢do adaptativa.

234.2.0s servicos extras/eventuais compreendem servicos sob demanda, sendo seu regime de execuc¢do

condicionado a solicitacdo da administracdo:

2343.Treinamento ou Retreinamento de usudrios, tendo em vista a necessidade de contratacdo de servidores
que ndo tenham participado de treinamentos na fase implantagdo, bem como visando o aperfeicoamento dos

conhecimentos quanto ao funcionamento do software.

23.44.Desenvolvimento de novas rotinas do sistema para atender situacdes especificas dos setores, desde que
sejam de uso especifico desta Administra¢do, e que ndo se enquadrem como manutencdo adaptativa.

Compreendem criacdo de novos relatdrios de interesse da administracdo, alteragdo de legislagdo municipal que
modifique a dinamica de procedimentos e processos anteriormente definidos e outras situagdes em que sejam

necessarias alteragdes do software para adequa-lo as necessidades da administracdo.

Assessoria técnica exclusiva para a adequagdo e configuragdo de fluxos de trabalho, definidos pela

administracdo, ao software, automatizando e padronizando rotinas por meio da utilizacdo do sistema contratado.

Os servigos extras so poderdo ser executados apds aprovagao pela Administragdao Municipal, de pré-projeto onde
se justifique o esforgo orcamentario, tempo, impactos positivos e negativos, servidores envolvidos e beneficios a
serem obtidos com a implementac¢do. Os precos dos servicos serdo pautados naqueles constantes da proposta inicial

com os ajustes na proporgao do valor final do pregao.

23.45.0 pagamento se dard por conta da rubrica orcamentaria de “Servigos Eventuais”.
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234.6.5LA (Tempos de Atendimento)

)

PTrTE

&“—(-q

Prioridade Tempo Situacdo
30 minutos Uteis Sistema totalmente parado
Urgente .
2 horas uteis Sistema parcialmente parado, algum servico parou de funcionar.
Médio
Duvidas de usuario, amplia¢des devidas, reconfiguracGes que nédo
Baixo 6 horas Uteis impactam no funcionamento total da solugdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA

3.1.1. Os servigos serdo inicialmente prestados junto ao Departamento de Tecnologia da Informagdo, no Pago
Municipal, na Praga Caramuru, 150, Centro, Indiandpolis-PR, com acompanhamento dos Técnicos e Analistas de Tl do

Municipio, e em seguida, nos demais érgaos da Administragdo Municipal.

3.1.2. Os servigos deverdo estar operando no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
de assinatura do contrato, incluindo todas as funcionalidades requeridas no detalhamento do Termo de Referéncia

no anexo | neste contrato.
3.1.3. PACO MUNICIPAL, junto a Praga Caramuru, n2 150, Bairro Centro, em Indiandpolis;

3.2. Fica a CONTRATADA comprometida com os prazos, rigorosamente de acordo com detalhado na cldusula
segunda, sendo verificado o cumprimento dos prazos a marca, quantidade, qualidade e a validade do oferecido.

3.3. Reserva-se ao Municipio o direito de recusar aqueles em desacordo com o pedido, ou fora dos padr&es de
qualidade estabelecidos, podendo exigir novo fornecimento para atender ao pedido da Secretaria solicitante de
maneira satisfatéria, sem Onus adicional para o Municipio, sendo que o ato do recebimento ndo importara na sua

aceitagao.

3.4. O objeto deverd ser executado mediante apresentacio de Nota Fiscal, que deverd ser assinado pelo

responsavel pelo recebimento do mesmo.
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4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento pertinente serd efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a entrega do objeto, mediante
emissdao da Nota Fiscal pertinente em nome do Municipio de Indianépolis e verificagdao da conformidade dos servigos

prestados.

4.1.1.0 valor a ser pago levard em conta o registrado em licitagdo, conforme detalhado na clausula segunda

deste contrato.

4.2. 0 pagamento do fornecimento efetivado fica condicionado ao processamento regular das contas junto a

Secretaria Municipal de Finangas.

4.3. O pagamento serd creditado em favor da licitante vencedora, na ordem bancdria, creditada na conta
corrente indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da

conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

4.4. Caso haja aplicacio de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente na
Prefeitura Municipal de Indiandpolis em favor do FORNECEDOR. Caso o mesmo seja superior ao crédito

eventualmente existente, a diferenca serd cobrada Administrativamente ou judicialmente, se necessario.

4.5. AsdotagBes orcamentdrias que proverdo o pagamento das obrigacdes do Municipio, serdo as seguintes:

03 — SECRETARIA GERAL
03.001 - GABINETE DO SECRETARIO GERAL
04.122.0007.2016 — Encargos Gerais do Municipio com a Adm. Municipal
3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengdo de Software
3.3.90.40.11.00 Locacao de Softwares
200 - 0000 Recurso Ordindrio
210 - 0510 Taxas — Exercicio Poder de Policia
220 - 0511 Taxas — Prestagdo de Servigos

03 — SECRETARIA GERAL
03.001 — GABINETE DO SECRETARIO GERAL
04.122.0007.2016 — Encargos Gerais do Municipio com a Adm. Municipal
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutencgao de Software
3.3.90.40.11.00 Locagdo de Softwares
230 - 0000 Recurso Ordinario
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07 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
07.001 — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - BLATB
10.301.0010-2070 Manter o Programa Atengdo Bdsica em Saude
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengdo de Software
3.3.90.40.11.00 Locagao de Softwares
1380 - 0494 Bloco Custeio AgGes e Servicos Publicos em Saude

09 — SECRETARIA DE EDUCACAO E CULTURA
09.001 — GABINETE DO DIRETOR
12.361.0011-2034 Manter o gabinete do Diretor da Educacao
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengao de Software
3.3.90.40.11.00 Locagdo de Softwares
3200 - 0104 Demais impostos Vinculados a Educagdo Basica

10 — SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
10.001 — GABINETE DO DIRETOR
08.244.0008-2027 Gestdo administrativa da Divisao Municipal de Assisténcia Social
3.3.90.40.00.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACZ\O E COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA
3.3.90.40.08.00 Manutengdo de Software
3.3.90.40.11.00 Locagdo de Softwares
5210 - 0000 Recurso Ordinario

As dotagOes indicadas estdo sujeitas a alteragdes conforme as necessidades da Administragdo Publica

Municipal.

A nota fiscal emitida pela CONTRATADA deverd ser obrigatoriamente em nome de MUNICIPIO DE
INDIANOPOLIS — CNPJ 75.798.355/0001-77.

O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS efetuard o pagamento referente aos servicos prestados/materiais entregues
em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da documentagdo fiscal da CONTRATADA (Nota Fiscal/Fatura

discriminativa).

A CONTRATADA devera faturar os servigos prestados/materiais entregues conforme Nota de Empenho enviada

pelo Municipio.

No caso de envio de nota fiscal por meio eletronico, as mesmas deverdo ser enviadas, obrigatoriamente, para o

e-mail licitacao@indianopolis.pr.gov.br.
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No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, serdo os mesmos
restituidos a EMPRESA VENCEDORA para as corregdes necessdrias, ndao respondendo o Municipio de Indiandpolis por

quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.
O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS ndo é contribuinte do ICMS.
Sera de responsabilidade da contratada o recolhimento do ISS.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua

defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

rescisdao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em

execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do

vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
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EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I = 0,00016438
I = (TX) |=

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

No ato do pagamento a empresa vencedora devera apresentar junto a Nota Fiscal as Certidoes Negativas da DIVIDA

ATIVA DA UNIAO, Trabalhista e do FGTS, em plena validade (sendo que é de responsabilidade do fornecedor, manter

durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢oes

exigidas na licitacdo - Regularidade Fiscal)

O pagamento dos valores contratados ocorrerd de acordo com o andamento do projeto, nas seguintes

etapas e percentuais:

15% Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do fornecimento do certificado do licenciamento e
instalacdo da solugdo no datacenter, que devera ocorrer em, no maximo, 5 (cinco) dias consecutivos contados|

da publicacdo do contrato de aquisi¢do do licenciamento e implantagao da solugao.

15% Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de 100% dos requisitos constantes nos Requisitos
Técnicos Gerais e, no minimo, 90% (noventa e cinco por cento) do total de requisitos das Funcionalidades da
Solucdo, caracterizando a entrega da primeira parte da implantagdo, que deverd ocorrer em, no maximo, 10
(dez) dias consecutivos contados da publicagdo do contrato de aquisicdo do licenciamento e implantacdo da

solugdo.

15% Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da migragdo, parametrizagdo e carga dos dados para
a solugdo ofertada, que deverd ocorrer em, no maximo, 15 (quinze) dias consecutivos contados da publicacdo

do contrato de aquisi¢do do licenciamento e implantacao da solugdo.
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15% Apd6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos treinamentos para utilizagdo e administragdo da
solucdo ofertada, que devera ocorrer em, no maximo, 20 (vinte) dias consecutivos contados da publicagdo do

contrato de aquisicdo do licenciamento e implantagdo da solugdo.

40% Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de 100% (cem por cento) do total de requisitos da
Solucdo e entrada em producdo, que devera ocorrer em, no maximo, 30 (trinta) dias consecutivos contados da

publicacdo do contrato de aquisicdo do licenciamento e implantag¢éo da solugdo.

Os valores referentes a manutencgdo do sistema somente serdo devidos apds entrada em produgdo de TODOS
os subsistemas que compdGe o Sistema de Gestdo Municipal, ou seja, apds o Termo de Aceite Final, emitido pelo Gestor do

Contrato, em conjunto com os Diretores dos Departamentos envolvidos na solugao CONTRATADA;

O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obriga¢des assumidas pelo licitante, no
que se refere a qualificacdo e demais exigéncias especificadas neste processo licitatorio, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de preco ou correcdo monetaria.

O pagamento do fornecimento efetivado fica condicionado ao processamento regular das contas junto a

Secretaria Municipal de Finangas.

O pagamento serd creditado em favor da licitante vencedora, na ordem bancaria, creditada na conta corrente
indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente

em que deverd ser efetivado o crédito.

Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente no Municipio de
Indianépolis em favor do FORNECEDOR. Caso o mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera

cobrada Administrativamente ou judicialmente, se necessario.
No que tange aos servicos de manutengao e suporte técnico:

ApOs a execucdo de todas as atividades previstas no cronograma e cumpridas todos os requisitos deste Edital, o
Gestor do Contrato emitira o Termo de Aceite Final do produto que, a partir de entdo, a CONTRATANTE passara a pagar os

valores referente a sustentagdo e manutengdo dos conjuntos dos sistemas referenciados no Objeto deste edital.

As parcelas mensais referenciadas no item anterior serdo pagas por periodo de até 12 (doze) meses, ou até a
vigéncia do contrato, a contar da data do Termo de Aceite Final, prorrogaveis por igual periodo, até o limite estabelecido na
legislacdo. O pagamento sera realizado mensalmente, até o dia 15 (quinze) do més seguinte da prestacdo dos servigos, apds

o envio da NFSE a Administragdo Municipal.
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4.5.3.0s valores referentes a manutengdo do sistema somente serdo devidos apds entrada em produgdo de

TODOS os subsistemas que compde o Sistema de Gestdo Municipal, ou seja, apds o Termo de Aceite Final, emitido pelo

Gestor do Contrato, em conjunto com os Diretores dos Departamentos envolvidos na solugdo CONTRATADA;

O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obriga¢des assumidas pelo licitante,
no que se refere a qualificagdo e demais exigéncias especificadas neste processo licitatério, em virtude de penalidade ou

inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de prego ou correcdo monetaria.

5. CLAUSULA QUINTA — DA EXECUGAO E VIGENCIA

5.1. A vigéncia do Contrato terd seu termo inicial na data de sua assinatura, depois de cumpridas as
formalidades legais, perdurando pelo periodo de 1 (um) ano, desde que constatado sempre, o total cumprimento das
obrigacGes assumidas pelas partes, podendo, a critério do CONTRATANTE, mediante termo aditivo, ser alterado, pela
superveniéncia de eventos que impegam ou tornem inconvenientes o prosseguimento do ajuste, ou prorrogado
conforme a necessidade do CONTRATANTE, desde que haja interesse publico e conveniéncia administrativa,

obedecendo a legislagdo pertinente.

5.2. A prorrogacio e as alteragdes contratuais poderdo ser admitidas nos termos do Art. 57 da Lei n2 8666/93,
consolidada mediante prévia justificativa da Secretaria competente, devendo ser precedida de analise pela

Procuradoria Geral do Municipio e autorizadas pelo Departamento de Compras.

5.2.1.A prorrogacdo do prazo contratual ficara a exclusivo critério do CONTRATANTE, desde que haja interesse

publico e conveniéncia administrativa.
5.3. O presente contrato poder3 ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
5.3.1. Unilateralmente pela Administragdo:

5.3.1.1.Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por Lei;

5.4. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem nas contratag¢Oes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato para os seus

acréscimos.
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6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os pregos oferecidos serdo irreajustaveis.

62.1. O reajuste de que trata esta cldusula somente podera ser concedido pela CONTRATANTE a partir de 12
(doze) meses, contados da data de apresentagdo da data-base da apresentagdo da proposta, mediante justificativa da

varia¢do do custo de produgdo no periodo.

622. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, de qualquer forma, n3o possa mais

ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

623. Na auséncia de previs3o legal quanto ao indice substituido, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do precgo do valor remanescente.
624. E vedado a Licitante interromper a execucdo do objeto durante a avaliagdo do pedido derevis3o.

625. Caso n3o seja concedida a revisdo ou haja reducio dos precos, a Licitante deverd dar continuidade a

execucdo do objeto nos precos fixados nos respectivos instrumentos contratuais.

626. Anteriormente a prorrogacdo do contrato e mediante solicitacdo formal da Licitante, o saldo a executar
podera sofrer reajuste, desde que decorrido ao menos 01 (um) ano da data de apresentagdo das propostas e serd de
acordo com a variagdo dos ultimos 12 (doze) meses do indice setorial, ou na auséncia deste, sera de acordo com a

variacao do IGP-M.

62.7. A correcdo monetdria para pagamentos feitos em atraso pela Administracdo Publica, incide, na espécie, o
art. 40, inciso XIV, alinea “a”, da Lei 8.666/93, que confere a Administragdo o prazo ndo superior a trinta dias para

pagamento das faturas que Ihe sdo apresentadas

7. CLAUSULA SETIMA - DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1. Constituem direitos do CONTRATANTE, receber o objeto deste Contrato nas condi¢des avencadas, e da

CONTRATADA, receber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.

7.2. Obriga-se a CONTRATADA a:

7.2.1. Cumprir integralmente todos os itens constantes do presente Contrato;
7.2.2. Assumir total responsabilidade por seus empregados e/ou prepostos que venham a

fornecer os objetos decorrentes do presente Contrato, sendo que o CONTRATANTE nao terd nenhuma relagao ou
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vinculo contratual de natureza trabalhista, cuja responsabilidade sera tdo somente da CONTRATADA, sendo esta
titular e responsdvel pelos direitos, obrigacdes e a¢des decorrentes, pagamento dos salarios e demais 6Onus,
recolhimento de todos os encargos sociais e tributos pertinentes, indenizagdo por quaisquer acidentes que seus
empregados possam ser vitimas ou derem causa, quando em servigo, na forma como é expressa e considerada nos

arts. 32 e 62 do Regulamento de Seguro de Acidente de Trabalho, aprovado pelo Decreto n.2 61.784/67;

7.2.3. Responsabilizar-se pelos danos que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por seus sucessores
e representantes, na execugao dos servicos ora contratados, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer
reclamacgdo que possa surgir em decorréncia dos mesmos;

7.2.4. Dar cumprimento as obrigacGes de natureza trabalhista, fiscais, previdenciarias e outras que lhe sdo

correlatas;

7.2.5. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas,

todas as condig¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas nalicitacdo;

7.2.6. Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugdo do contrato, documentos que comprovem
estarem cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obriga¢des assumidas na licitagdo, em especial, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

7.2.7. Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte
aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de didrias, dentre outros afins, no atendimento a execugdo

dos servigcos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

7.2.8. Executar a instalacdo, configuragdo, migracdo de informacGes e demais atividades necessarias a

implantacdo dos mddulos do Sistema;

7.2.9. Exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptacdo as alteragGes legais (legislagcdo federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagGes

que se fizerem necessdrias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislagdes;

7.2.10.Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacbes exigidas na

licitacdo que deu origem a contratagao;

7.2.11.Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de

inicio de servigo, no prazo maximo declarado no contrato;

7.2.12.N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e expressa

anuéncia da CONTRATANTE;
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7.2.13.Manter os servidores da CONTRATANTE, encarregados de acompanhar os trabalhos, a par do andamento

do projeto, prestando-lhes as informagGesnecessarias;

7.2.14.Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as especificagOes

funcionais do mesmo;

7.2.15.Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Administragdo, guardando total

sigilo perante terceiros;

7.2.16.Responsabilizar-se pela manutengdo e atualizagdo da cdpia de seguranga do banco de dados, bem como
da integridade e confidencialidade das informacdes;

7.2.17.Ap0s a rescisdo do contrato, devera fornecer backup e a senha de acesso completo

ao banco de dados. Deverd manter em funcionamento, com acesso aos usudrios da Prefeitura, para acesso a

consulta dos dados histdricos, as rotinas de consultas e relatérios por tempo indeterminado.

7.2.18.Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execu¢do de qualquer obriga¢do contratual,

para adocgdo das providéncias cabiveis;

7.2.19.Efetuar garantia de atualizagdo legal, atualizagdo tecnolégica e suporte técnico pelo periodo de vigéncia

contratual.
7.2.20.Estar a disposicdo do CONTRATANTE sempre que solicitado.

7.2.21.Cumprir todas as exigéncias contidas no Edital que originou este Contrato.
7.2.22.A Empresa vencedora devera prestar as garantias descritas no item 2.3.1 e subitens deste contrato,

contados a partir do recebimento dos mesmos.

7.3. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
7.3.1. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados no termocontratual;
7.3.2. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos contratados;

7.3.3. Documentar e notificar, por meio de comunicagdo impressa ou eletronica, a CONTRATADA, ocorréncia de
eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua

correcdo ou regularizagao;

7.3.4. Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar os servigos;

7.3.5. Realizar rigorosa conferéncia das especificagGes técnicas do objeto licitado pela comissdo de recebimento
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designada, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta dos bens

e/ou servicos a que sereferirem;

7.3.6. Emitir termo de recebimento definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do

recebimento provisério e atendidas as solicitagdes aliformuladas;

7.3.7. Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do contrato sob todos os aspectos, inclusive, quanto ao fiel
cumprimento das obrigagBes previdenciarias, sociais e trabalhistas da CONTRATADA, relatando as irregularidades,

quando for o caso;

7.3.8. Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/execucdo do sistema e programas
adquiridos, bem como para manutengdo de cdpia de seguranga do banco de dados, visando satisfazer as necessidades

de seguranca, assim como “restart” e recuperagdo no caso de falha de maquina;

7.3.9. Cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom

funcionamento e operacionalidade do sistema;

7.3.10.Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fungdo da

prestacao dos servigos;

7.3.11.Fornecer o material necessario para o bom andamento dos trabalhos, quando solicitado pela

CONTRATADA;

7.3.12.Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentagdo e demais

informacgGes necessarias ao bom desempenho dasfuncdes;

7.3.13.Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantagdo do sistema e desempenhar

as atividades de fiscalizagdo e coordenacdo técnica e administrativa do projeto;
7.3.14.Assegurar a configuracdo adequada das maquinas e instalagdo do sistema;

7.3.15.Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da CONTRATANTE quando

da visita técnica dos mesmos;

7.3.16.Solicitar formalmente a CONTRATADA, bem como pagar o pre¢o nos prazo e condi¢des, como justo e
acertado em contrato, quanto da instalagdo de outros softwares do seu interesse e os servigos de assisténcia técnica,
customizagdes ou de consultoria necessarios a CONTRATANTE;

7.3.17.Usar os softwares aplicativos objeto do presente contrato exclusivamente nas unidades/6rgdos da

CONTRATANTE, vedada a sua cessdo a terceiros a qualquer titulo;
7.3.18.Nao permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham acesso aos softwares e

Praca Caramuru, 150 — Centro — Indianépolis/PR — CEP 87.235-000 - Fone: (44) 3674-1108 Ramal 225 ou 235

www.indianopolis.pr.gov.br — licitacao@indianopolis.pr.gov.br



http://www.indianopolis.pr.gov.br/
mailto:licitacao@indianopolis.pr.gov.br

MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS

Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@ indianopolis.pr.gov.br )
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

sistema de informagGes de sua propriedade, bem como, somente permitir acesso aos softwares, de técnicos com
identificacdao e credencial da CONTRATADA e munidos da respectiva ordem de servico ou documento que o substitua,

emitido pela CONTRATADA;

7.3.19.Realizar periodicamente download dos dados ou disponibilizar estrutura para redundancia de
informacgGes, assumindo integral responsabilidade pela protecdo e guarda dos arquivos de dados, todos de sua
propriedade. Este procedimento ndo exime a CONTRATADA de realizar backups periédicos dos dados armazenados no

Datacenter (nuvem) e manter em seguranga os dados da Solugdo CONTRATADA.

7.3.20.N3o permitir, em relagdo aos softwares, a sua modificacdo, divulgacdo, reprodugdo ou uso ndo autorizado
pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE. Nao copiar ou reproduzir o software ou qualquer parte
do material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a
que titulo for e sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, provisdria ou permanente, sem expressa autorizacdo

escrita da CONTRATADA.

7.3.21.Supervisionar e fiscalizar a Prestacdo de Servigos ora contratado;

7.3.22.Efetuar pontualmente os pagamentos de acordo com o ora pactuado.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL

81 No caso de inexecugdo do Contrato ou inadimplemento de qualquer cldusula, ficard a CONTRATADA
sujeita as sangdes previstas na Lei Federal n.2 8.666/93, da Lei Federa n? 10.520/02, e alteragBes posteriores, nas

previstas no Edital do PREGAO ELETRONICO n2 15/2020, bem como, as seguintes penalidades:

8.1.1.0,5% (meio por cento) por dia de atraso, na entrega dos servicos licitados, calculado sobre o valor

correspondente a parte inadimplida.

8.1.2.20% (vinte por cento) sobre o valor total da Proposta, devidamente atualizado, pela inexecugdo parcial ou
total do Contrato, ou infringéncia de qualquer das cldusulas contratuais celebradas e/ou proposta apresentada, exceto

prazo de entrega.

8.1.3. As multas mencionadas nos itens 8.1.1 e 8.1.2, serd descontada do pagamento a que a CONTRATADA tiver

direito, cobradas mediante pagamento em moeda corrente, ou ainda, judicialmente, quando for o caso.
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8.1.4. Caso a CONTRATADA n3o possua crédito junto ao MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS, serd regularmente

intimada a efetuar o pagamento mediante guia de recolhimento.
8.14.1. 0 n3o tendimento do item 8.1.4 implicara na inscricio do débito em Divida Ativa do Municipio.

8.1.5. As multas aludidas pelo item 8.1 e subitens ndo impedem que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas nestalei.

8.2.No caso de a CONTRATADA n3o cumprir com as obrigacbes definidas neste instrumento

ou em outros que o complementem, ndo manter sua proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fazer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ou ainda, pela inexecugdo total ou
parcial do contrato, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com
a Administragdo, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das seguintes

sangdes:
8.2.1.Adverténcia;
8.2.2.Multa, nos termos do item 8.1 e subitens deste contrato;

8.2.3.Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos

resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

83.As san¢des previstas nos itens 8.2.1 e 8.2.3, poder3o ser aplicadas juntamente com a do item 8.2.2, facultada

a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

84.A sancio estabelecida no item 8.2.3 é de competéncia exclusiva do Secretario Municipal de Administracdo,
conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de

vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

85.A sancdo previstas nos itens 8.2 e 8.2.3 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que,

em razdo deste contrato:

8.5.1.Tenham sofrido condenac3o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;

8.5.2.Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
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8.5.3.Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos

praticados.

86.Nenhuma sancio serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa ampla do

interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O presente Contrato poderd ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos arrolados no artigo 78 e

seguintes da Lei Federal n.2 8.666/93.

9.1.1. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa, conforme

previsdo contida no artigo 77 da Lei Federal n.2 8.666/93.

10. CLAUSULA DECIMA - DO GESTOR

Fica nomeado como Gestor deste Contrato, a quem cabera a fiscalizacdo do fiel cumprimento dos termos
acordados, conforme o artigo 67 da Lei Federal n.2 8.666/93, o Sr: MARCOS ROBERTO BELTRAME, portador do
CPF/MF sob o n2772.277.439-34;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei Federal n.2 10.520, de 17 de
julho de 2002, Lei Complementar 123/2006 e na Lei Federal n.2 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelos preceitos de
Direito Publico, aplicando se lhe supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢Ges de Direito

Privado.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 Fica eleito o foro da Comarca de Cianorte — Parana, como Unico e competente para dirimir eventuais
duvidas oriundas deste instrumento, com exclusdo de quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam, com o que

concordam expressamente as partes contratantes.

E, por assim estarem justos e contratos, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,

para um mesmo fim, perante as testemunhas abaixo, que também as subscrevem.

Indiandpolis, xx de xx de 2020.

PAULO CEZAR RIZZATO MARTINS Contratada
Prefeito Municipal de Indiandpolis XXX

Representante legal

MARCOS ROBERTO BELTRAME

Gestor do Contrato

Testemunhas:

NOME: NOME:
RG/CPF: RG/CPF:
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ANEXO 1l

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(preferencialmente em papel timbrado da empresa).

PREGAO ELETRONICO N.2 15/2020

Através da presente, declaro(amos) sob as penas da lei que a empresa XXX, CNPJ n.2 . XXX, cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo da licitacdo instaurada pelo Municipio de Indiandpolis/PR, na modalidade de PREGAO

ELETRONICO n2 15/2020.

local, ...ccuueee. e i de 2020.

Assinatura e Nome do dirigente da empresa

OBSERVACAO: A presente declaragio devera ser entregue fora dos envelopes.
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

(Preferencialmente em papel timbrado da empresaj.

Ao

Pregoeiro e equipe de apoio da Prefeitura Municipal de Indiandpolis

Pela presente fica credenciado o Sr(a). xxx, portador(a) da cédula de identidade n2 xx, expedida em / /

pelo__, inscrito(a) noCPF n.2 , para representar esta Empresa xxx, CNPJ xxx, na licitagcdo

PREGAO ELETRONICO n2 15/2020, a ser realizada pela Prefeitura Municipal de Indianépolis, podendo, para tanto,
praticar todos os atos necessarios, inclusive prestar esclarecimentos, receber avisos e notificagGes, interpor recursos ou
renunciar ao direito dos mesmos, assinar atas, contratos e outros documentos e manifestar-se durante as sessdes de

abertura e julgamento da licitagdo.

Local e data

Representante Legal (com firma reconhecida)

RG xxx CPF XXX

OBSERVACAO: O termo de credenciamento devera ser entregue fora dos envelopes.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICRO OU PEQUENA EMPRESA

(Preferencialmente em papel timbrado da empresa).

DECLARACAO
Ao

Pregoeiro e equipe de apoio da Prefeitura Municipal de Indianépolis

A empresa xxx, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 xx por intermédio de seu Representante Legal, Sr.(a) xx , portador(a)
da Carteira de Identidade n.2 xx, inscrito no CPF/MF sob o n2 xx, DECLARA, para fins do disposto no Edital de PREGAO

ELETRONICO N2 15/2020, sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

OBS:1) Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa.

1. () MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 32 da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

2. () EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de
14/12/2006;

Caso assinalada a opc¢do (1) ou (2), DECLARA ainda, que a empresa esta excluida das vedagGes constantes do

paragrafo 42 do artigo 32 da Lei Complementar n.2. 123, de 14 de dezembro de 2006.

local e data

Representante Legal
Importante:
1) A DECLARACAO de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poderd ser objeto

de diligéncia para confirmacdo da veracidade da mesma e implicard no tratamento diferenciado previsto na Lei

Complementar n2123/2006.

2) A DECLARACAO de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte falsa ou inveridica

sujeitara a licitante as penalidades previstas neste Edital, bem como, as demais sang¢Ges penais cabiveis.
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ANEXO VI - MODELO DE CARTA PROPOSTA
Ao

Pregoeiro e equipe de apoio da Prefeitura Municipal de Indiandpolis

PROPOSTA DE PRECOS — PREGAO ELETRONICO 15/2020

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados, conforme ANEXO I, que integra o

instrumento convocatodrio da licitagdo em epigrafe.

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE: Razdo social da licitante, nimero de inscricio junto CNPJ/MF, enderego
completo, telefone e endereco eletronico (e-mail) para contato, nimero da conta corrente, agéncia e respectivo
Banco. Dados do responsavel pela elaboracao da proposta e que assinara o instrumento Contratual, compreendendo

Nome, CPF, RG e endereco completo, além do telefone de contato deste;

PROPOSTA

Lote Item Qtd. Unid. Descrigao Marca V. Unit. V. Total

DECLARAGOES:

Tomamos conhecimento de todas as informacgdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes, e
execucdo do objeto da licitagdo e na concordancia com todos os termos deste edital, inclusive no seguinte:

Que a proposta de pregos tera validade de no minimo 60 dias corridos contados da data de sua apresentacgéo.

Que atende os requisitos de qualidade minima exigidos do(s) produto(s) ou servigo(s) bem como seus prazos e
condi¢des de entrega.

Que os precgos apresentados na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxa de administragdo, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus Anexos.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE (OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)
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PREGAO ELETRONICO N2 015/2020

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA PARA HABILITAGAO

Ao Pregoeiro e equipe de apoio da Prefeitura Municipal de Indiandpolis

DECLARAGAO PARA EFEITOS DE HABILITAGAO

A empresa XXX, inscrita no CNPJ sob o nimero XXX, sediada XXX, através de seu representante, Sr(a). XXX, CPF
nimero XXX, RG numero XXX na qualidade de proponente do procedimento licitatério na modalidade PREGAO

ELETRONICO n¢ 15/2020, instaurado pelo Municipio de Indianépolis, declara sob as penas da lei que:
- Nado se encontra impedida de licitar ou contratar com a Administra¢do Publica em qualquer de suas esferas;

- Até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatdrio ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

- N&o possui, no seu Quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14

(quatorze) anos, em observancia ao Art. 72, XXXIIl da Constituicdo Federal de 1988;

- Os proprietarios, sécios e/ou dirigentes da referida empresa NAO possuem grau de parentesco consanguineo ou
por afinidade até o terceiro grau, com SERVIDORES EFETIVOS INVESTIDOS DE CARGOS DE DIRECAO, CHEFIA E
ASSESSORAMENTO, OU EXERCAM FUNCAO GRATIFICADA E AINDA QUE FACAM PARTE DO DEPARTAMENTO DE
COMPRAS, LICITAGOES E FORMALIZAGAO DE CONTRATOS, SEJA PREGOEIRO E OU MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO, E DA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DO MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS OU QUE EXERCAM FUNCAO DE
FISCALIZACAO E GESTAO DE CONTRATOS ORIUNDO DO PRESENTE PROCESSO LICITATORIO, AGENTES POLITICOS,
PREFEITO, VICE-PREFEITO E OCUPANTES DE CARGOS EM COMISSAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE INDIANOPOLIS,

responsabilizando-se civil, administrativa e criminalmente pela veracidade das informac¢des contidas nesta Declaragdo.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE (OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)



Praga Caramuru, 150 - Centro - CEP 87 235 000
Fone/Fax 44 3674 1108 - 3674 1560 - CNP] 75.798.355/0001-77
E-mail: licitacao@indianopolis.pr.gov.br i
INDIANOPOLIS - ESTADO DO PARANA

PREGAO ELETRONICO N2 015/2020

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO VIII

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atestamos que o (a) Sr. (a) (Nome do (a) representante legal, n° RG e CPF), representante da empresa (Razdo Social,
Endereco, Cidade, Estado, CNPJ, Telefone e e-mail) vistoriou as dependéncias, onde serdo alocados os sistemas, verificando

todo seu funcionamento e estrutura da Prefeitura Municipal de Indiandpolis.

Atestamos também que foram verificadas todas as condig¢des a fim de planejar os trabalhos e dimensionar custos, obtendo

todas as informagGes necessarias para elaborar a proposta da empresa citada acima, com total seguranca.

(Municipio), de de

Identificagdo do responsavel do Municipio

Identificacdo do representante legal e assinatura
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PREGAO ELETRONICO N2 015/2020

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IX
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 xxx/2020

O MUNICIPIO DE INDIANOPOLIS, estado do Parand, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a
Praga Caramuru, n? 150 — Centro — Indiandpolis-PR, inscrito no CNPJ sob n2 75.798.355/0001-77, neste ato representado
pelo PREFEITO MUNICIPAL, SR. PAULO CEZAR RIZZATO MARTINS, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob 0 N2 XXX.XXX.XXX-XX,
RG n? x.xxx.xxx SSP/PR, residente e domiciliado a Avenida Xavantes, 211, Centro, Indiandpolis, PR, considerando o
julgamento da licitacdo na modalidade Pregdo, na forma Eletrdnica, para Registro de Pregos n? 015/2020, Processo
Administrativo n2 030/2020, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo
com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢Ges previstas no edital, com
fundamento na Lei n? 10.024/2019, Lei n? 8.666/1993, em especial, as disposicdes normativas da Lei Complementar n?

123/2006, e em conformidade com as disposi¢Bes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 — Contratagdao de empresa especializada na prestagdo de servigos de informatica, para fornecimento de

licenca de uso permanente, sem limites de usudrios, instalagdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico,

manutencgao, integracdo e customizagdao do sistema integrado de gestdo municipal, para uso da administracdo direta e

indireta do Municipio de Indiandpolis.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGISTRO DOS PREGOS

2.1 — Os dados da empresa e o preco registrado encontram-se registrados no anexo |, parte integrante desta

Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA DA ATA

3.1 - A vigéncia da presente ATA serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, tendo

sua eficacia condicionada a publicagdo resumida do instrumento na Imprensa Oficial.
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PREGAO ELETRONICO N2 015/2020

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

CLAUSULA QUARTA: DA REVISAO E CANCELAMENTO

4.1 — A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

4.2 — Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados
no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracao promover as negociagdes junto
ao(s) fornecedor(es).

4.3 — Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente,
a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos pregos aos valores praticados no mercado.

4.4 — O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado serd liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

4.5 — Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir
0 compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

4.5.1 — liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagdo de penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados.
4.5.2 — convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

4.6 — Ndo havendo éxito nas negocia¢des, o drgdo gerenciador devera proceder a revogacdo desta ata de
Registro de Precgos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

4.7 — O registro do fornecedor sera cancelado quando:

4.7.1 — descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precgos;

4.7.2 — ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel;

4.7.3 — ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou

4.7.4 — sofrer sang¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcancando o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

4.8 - O cancelamento do Registro de Pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

4.8.1 — por razdo de interesse publico; ou

4.8.2 — a pedido do fornecedor.
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PREGAO ELETRONICO N2 015/2020

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

CLAUSULA QUINTA: DAS PENALIDADES

5.1 — Pela inexecugdo total ou parcial da Ata de Registro de precos, o Municipio podera, garantido o devido
processo legal, a ampla defesa e o contraditdrio, aplicar as seguintes sang¢Ges:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total registrado;

Il = Suspensdo tempordria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
Municipio, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

IV — Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica pelo prazo de até 02
(dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a sua reabilitagdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade.

5.2 — A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos, independente da aplicagdo de
multas:

| — Descumprimento das obriga¢cOes assumidas contratualmente, desde que ndo acarretem prejuizos para
o Municipio;

Il — Execugdo insatisfatéria ou inexecucdo da entrega do material, desde que a sua gravidade ndo
recomende o enquadramento nos casos de suspensdo temporaria ou declaragdo de inidoneidade;

Il — Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos do
Municipio ou dos 6rgaos municipais.

5.3 — Decorridos 05 (cinco) dias de atraso na entrega dos materiais, sem que tenham sidos apresentadas
justificativas plausiveis, estara caracterizado o descumprimento total das obrigacGes assumidas, caso em que, além de
aplicar a multa prevista no item 5.1, inciso Il, podera o Municipio optar pela rescisdo do contrato.

5.3.1 — As multas a que se refere o inciso Il do item 5.1 ndo impede que o Municipio rescinda,
unilateralmente, o contrato ou cancele o Registro de Pregos do fornecedor e, ainda aplique as outras sang¢des previstas no
item 5.1, em seus incisos I, Il e IV, facultada o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditoério.

5.4 Ficara impedido de licitar e contratar com o Municipio de Indianépolis, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a proépria

autoridade que aplicou a penalidade, o participante que:
a) Ensejar retardamento da realizacdo do certame;
b) Cometer fraude fiscal;
c) Deixar de apresentar documento exigido para participagdo no certame;

d) Apresentar documento ou declaragdo falsa;
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PREGAO ELETRONICO N2 015/2020

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

e) Ndo mantiver a proposta de pregos;

f) Comportar-se de modo inidéneo;

g) Cometer fraude na prestagao dos servigos;
h) Ndo celebrar o contrato;

5.5 Havendo descumprimento de obrigacBes, aplicar-se-a pena de adverténcia, que devera ser feita através de
notificacdo por meio de oficio, mediante contra recibo, estabelecendo prazo imediato para cumprimento das obrigacGes

descumpridas;

5.6 Descumprido o prazo estipulado para implantacdo e funcionamento do sistema ou caso a gravidade do
inadimplemento exigir a aplicacdo de penalidade superior a prevista no item anterior, aplicar-se-4 multa de 0,3% (trés
décimos por cento) sobre o valor do contrato a cada ocorréncia incorrida pela Empresa vencedora, sem prejuizo das demais

penalidades;

5.7 N3o havendo mais interesse do Municipio de Indiandpolis na execu¢do do objeto, total ou parcialmente,
em razdo do descumprimento, por parte da empresa vencedora de qualquer das condi¢des avengadas, poderd ser aplicada
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da ATA, nos termos do inciso Il do art. 87 da Lei 8.666/93, sem prejuizo da

reparac¢do de eventuais danos suportados pelo Municipio de Indiandpolis.

5.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, o
participante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais

combinacgdes legais.

5.9 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplica¢do de outras penalidades a que esteja sujeita a

empresa vencedora, nos termos dos Artigos 87 e 88 da Lei 8.666-93.

5.10 O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, poderd ser descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio de Indiandpolis ou, inexistindo saldo suficiente para quitar o débito,

deverad ser quitado através de boleto bancario, sob pena de ser cobrado judicialmente seu inadimplemento.

5.11 As penalidades previstas poderdo ser relevadas ou atenuadas pela autoridade competente, aplicando-se

o Principio da Proporcionalidade, em razdo de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados
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SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

CLAUSULA SEXTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1 — As condigGes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as
obrigacGes da Administracdo e do fornecedor registrado e demais condi¢Ges do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo ao edital.

6.2 - A presente ATA podera sofrer alteragdes, observadas as disposi¢cdes contidas no art. 65 da Lei

8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

7.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Cianorte - PR, para dirimir quaisquer duvidas, porventura oriunda da

presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

E assim, por estarem justos e acordados, assinam a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS em 03 (trés)

vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas igualmente signatdrias.

Indiandpolis, PR, de de 2020.

PAULO CEZAR RIZZATO MARTINS

Prefeito Municipal

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

TESTEMUNHA 1: 2-
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Assinatura: Assinatura:
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ANEXO | - TERMO N¢ / 2020

Pregdo Eletrénico n2 015/2020 Processo n? 030/2020

Empresa:

CNPJ:
Representante:

Endereco:



